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INTRODUCCION

La Universidad Austral de Chile ha participado en los procesos de acreditacién desarrollados en Chile,
desde el inicio de tales procesos, inicidndose en la etapa experimental con la acreditacion de carreras
de Pregrado y luego en el primer ciclo de acreditacidn institucional, ante la Comisién Nacional de
Acreditacidn de Pregrado (CNAP), en el afio 2004. Recientemente, en septiembre de 2022, la Comisién
Nacional de Acreditacién (CNA) otorgd seis afios de Acreditacidn Institucional a la Universidad Austral
de Chile, en todas las dreas: Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado,
Vinculacidn con el Medio e Investigacidn; con esto, la UACh ratifica su condicién de excelencia frente
al Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, en su cuarto periodo de reacreditacion.

La Universidad reconoce que los procesos de autoevaluacién permiten disponer de informacion
relevante que ayuda a tomar decisiones bien fundamentadas y proponer planes de mejora eficaces. En
este contexto, la Facultad de Medicina de la Universidad Austral de Chile reconoce el valor de la
acreditaciéon de carreras, como mecanismo de certificacion de la calidad frente a la comunidad y como
mecanismo de aseguramiento de la calidad de la formacién de pregrado. Es asi como, desde el afo
2002, se lleva a cabo la autoevaluacion de Carreras de la Facultad, inicialmente la Carrera de Medicina,
luego Enfermeria y sucesivamente, todas las carreras de la Facultad, incluyendo la Carrera de
Odontologia (afios 2014, 2019). El mejoramiento continuo de la calidad de la Carrera de Medicina esta
reflejado en los Acuerdos de Acreditacion: el primero, en el aflo 2002, por 2 afios de acreditacién; el
segundo, en 2004, extiende acreditacidn en 5 afios; el tercero, en afio 2010, por 6 afos de acreditacién
y, el tltimo, en afio 2016, por la maxima acreditacién, 7 afios.

Respondiendo al valor que tanto la Universidad como la Facultad le otorgan a la Acreditacion, la Carrera
de Medicina, inserta orgdnicamente en la Escuela de Medicina, se adscribe al Proceso de
Autoevaluacién, con fines de reacreditacion, con el valioso apoyo y orientacidon de la Unidad de
Autoevaluacion y Calidad Institucional, dependiente de la Direccidon de Desarrollo Estratégico de la
Universidad Austral de Chile, a objeto de reevaluar la calidad de la formacion de los profesionales
Médicos Cirujanos (as) Licenciados (as) en Medicina que de ella egresan.

Al igual que nuestra Universidad, en un dificil contexto, marcado en lo politico por el estallido social y
en lo sanitario por la pandemia de COVID-19 y el retorno postpandémico, nos ha tocado vivir el proceso
de autoevaluacion para la reacreditacidon de nuestra Carrera de Medicina, dando como resultado el
presente Informe. Este documento es el fruto del trabajo de la comunidad Escuela de
Medicina/Facultad de Medicina/UACI, liderado por la Comisidn de Autoevaluacién de la Carrera de
Medicina, y ejecutado, casi exclusivamente, a través de plataformas virtuales, lo que hizo mucho mas
valorable este complejo proceso. Importante destacar la participacidn de tres estudiantes de la carrera,
Internos Sr. Martin Cortés y Sr. Vicente Tapia, y Sr. Javier Vergara, actualmente egresado de la carrera,
guienes siempre estuvieron dispuestos, entre otros aspectos, a reunir, compartir y discutir informacion
solicitada, proponer soluciones, apoyando y facilitando la tarea de la Comisién de Autoevaluacion.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

La Universidad Austral de Chile es una Corporacidon de Derecho privado sin fines de lucro, constituida
en 1954, en la ciudad de Valdivia, con el propdsito de impulsar el desarrollo de la zona sur - austral del
pais, a través del cultivo de las ciencias y de las artes.

Los objetivos principales de la Universidad, la estructura institucional y la organizacién académica estdn
definidos en los nuevos Estatutos Corporativos que datan del afio 2005.

En su misidn, explicitada en la planificacidn estratégica 2020-2023, declara que:

“La Universidad Austral de Chile es una institucion de creacion ciudadana y funcion publica, dedicada a
la ensefianza superior, al cultivo y difusion de la ciencia, las humanidades, la tecnologia, la cultura y la
creacion artistica.

Desde el sur-austral de Chile, contribuye con calidad a la movilidad social, a la descentralizacion, a la
equidad y al desarrollo sostenible, formando profesionales

y graduados/as ética, ambiental y socialmente comprometidos, investigando y creando en las diversas
dreas del conocimiento y vinculdndose activamente con la comunidad”.

La Universidad, para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades académicas, se organiza
esencialmente en Facultades, Institutos y Escuelas. Las Facultades son las unidades académicas
superiores de la Universidad, organizadas en torno a una misma drea del conocimiento o areas afines
que para el cumplimiento de sus funciones se estructuran en Institutos, Escuelas, u otras dependencias.
Actualmente son 10 las Facultades: Arquitectura y Artes, Ciencias, Ciencias Agrarias, Ciencias Forestales
y Recursos Naturales, Ciencias Veterinarias, Ciencias de la Ingenieria, Ciencias Econdmicas vy
Administrativas, Ciencias Juridicas y Sociales, Filosofia y Humanidades y Medicina.

La Universidad desarrolla sus actividades académicas en los Campus Isla Teja (50,4 ha) y Campus
Miraflores (32,1 ha), ambos ubicados en la ciudad de Valdivia, capital de la Regién de Los Rios; en la
Sede Puerto Montt (9,3 ha), en la capital de la Regidn de Los Lagos, y en el Campus Patagonia (3,2 ha),
en Coyhaique, Capital de la Regidon Aysén del General Carlos |bafez del Campo. La comunidad
universitaria esta formada por aproximadamente 18.469 estudiantes de pregrado, 1.035 estudiantes
en programas de Postgrado y Postitulo, 1.851 académicos y profesores adjuntos y, 2.002 funcionarios
en administracion y servicios, distribuidos en las diez Facultades, la Sede Puerto Montt, el Campus
Patagonia (Coyhaique), el Campo Clinico de Osorno y la Oficina de Representacion en Santiago. La
Universidad Austral de Chile es miembro activo del Consejo de Rectores de las universidades chilenas
y una de las ocho universidades tradicionales del sistema de educacidn superior anteriores a 1981. El
desarrollo de la Universidad Austral de Chile en sus 68 afos de existencia es notable. Ha alcanzado un
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posicionamiento nacional entre las instituciones universitarias de mayor relevancia en el quehacer de
investigacidon con una creciente presencia internacional; mas de 40.000 profesionales titulados que se
encuentran en todos los rincones del pais, principalmente en la zona sur-austral; con mas de 45 afios
de experiencia en formacion de postgrado en diversas disciplinas y mas de 3.000 graduados en
Programas de Magister y Doctorado. Desde sus inicios ha desarrollado una marcada vinculaciéon con la
comunidad, a través de programas de extension, capacitacién, transferencia tecnoldgica y de servicios
gue han contribuido a su desarrollo cultural y productivo.

Durante el afio 2015, la Universidad Austral de Chile renovd su acreditacién institucional otorgada por
laCNA en el afio 2009. La Comisién Nacional de Acreditacion acredité a la Universidad por 6 afios, desde
el 12 de noviembre de 2015 al 12 de noviembre de 2021 en todas las areas sujetas a acreditacion:
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacién y Vinculaciéon con el
Medio. Mediante la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional RPAlI N° 0015-21, se prorrogd
acreditacion institucional vigente de la Universidad Austral de Chile hasta la dictacién de la resolucidn
final que puso término a este proceso. En septiembre de 2022, la Comisién Nacional de Acreditacion
otorgd el nivel de exigencia, por seis afos de Acreditacién Institucional a la Universidad Austral de Chile,
nuevamente en todas las dreas: Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado,
Vinculacidn con el Medio e Investigacion. Asi, la Universidad Austral de Chile es una de las 14
Universidades acreditadas en nivel de excelencia en Chile. Por otro lado, la Universidad Austral de Chile
nuevamente se posiciond en el cuarto lugar en el Ranking de Desempefio Institucional 2022, elaborado
por el Grupo de Estudios Avanzados (GEA) Universitas y que fue publicado en el diario EI Mercurio, en
diciembre 2022; el Ranking de Desempefio Institucional de las Universidades Chilenas se construyd
considerando tres dimensiones: Docencia (de Pregrado y Postgrado), Investigacién y Creacién Artistica
y Vinculacién con el Medio. (https://diario.uach.cl/uach-entre-las-4-universidades-mejor-evaluadas-

del-pais/)

En la actualidad, en las sedes de Valdivia, Puerto Montt y Campus Patagonia, la Universidad ofrece 58
carreras y 2 programas de pregrado, 7 carreras técnicas universitarias, 3 programas de bachillerato, 11
programas de doctorado, 35 programas de magister, 16 Programas de Especialidades y
Subespecialidades Médicas, 18 diplomados y 2 especializaciones no médicas.

La estructura institucional y la organizacidon académica definidas en los Estatutos de 2005, determinan
la actual estructura de gobierno de la institucion. El Organigrama General de la Universidad (Fig.1),
muestra el equilibrio estructural que se produce entre la Administracion Central y los Cuerpos
Colegiados. El Organigrama de la Estructura Funcional (Fig.2) muestra la disposicion funcional de la
Administracion Central, a partir de la Rectoria y sus unidades dependientes.

Actualmente integran la Administracion Central las siguientes Autoridades Unipersonales Superiores:

Rector Dr. Hans Richter Becerra
Prorrector Dr. José Dorner Fernandez
Vicerrectora Académica Dra. Maria Angélica Hidalgo Gomez
Vicerrectora de Gestion Econdmica y Administrativa Dr. Pablo Hormazabal Saavedra
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Vicerrectora de la Sede Puerto Montt Dra. Marcela Astorga Opazo
Vicerrector de Investigacion, Desarrollo y Creacién Artistica Dr. Mylthon Jiménez Castillo
Secretario General Dr. Pablo Marshall Barberan

Consejo Superior
Universitario

, Cuerpos Consejo
Rectoria . .

Colegiados Académico

Directorio

Prorrectoria
Secretaria
General Contraloria
Vicerrectoria Gestion Vicerrectoria de .
. . . Vicerrectoria Sede
Vicerrectoria Académica Econdmica y Investigacion, Desarrollo
- . . Puerto Montt
Administrativa y Creacidn Artistica

Facultades

Figura 1. Organigrama General de la Universidad Austral de Chile (Gobierno Universitario)
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Figura 2. Organigrama de la Estructura Funcional de la Universidad Austral de Chile (Administracion Central,
actualizada 2023)

Junto con la formacién integral y humanista que se brinda a los estudiantes provenientes de todo el
pais y del extranjero, la corporacidon otorga una especial preocupacién a la satisfaccion de sus
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necesidades sociales, de salud y de bienestar. A través de unidades de apoyo especializadas, contribuye
a la orientacidn de los jovenes en el proceso de aprendizaje, asi como en la complementacién de sus
actividades académicas, por medio del deporte, la expresién artistica, la culturay la recreacién.

En consecuencia, la Universidad Austral de Chile y sus unidades, como Institucién de Educacidn
Superior, asumen el compromiso de formar profesionales y graduados de alto nivel, en un entorno
moderno y armoénico con las inquietudes y necesidades de los estudiantes, capaz de estimular el
desarrollo de Chile y de la zona sur-austral.

1.2 FACULTAD DE MEDICINA

Creada en el afio 1959 por el Rector fundador de la Universidad Austral de Chile, Dr. Eduardo Morales
Miranda, siendo su primer Decano nominado el Dr. Roberto Barahona Silva y su primer Decano en
ejercicio, el Dr. Italo Caorsi Chouquer. Se crearon sucesivamente las Escuelas de Tecnologia Médica
(1960), Enfermeria (1963), Obstetricia y Puericultura (1965) y Medicina (1967); varios afios mas tarde,
se crearon las Escuelas de Terapia Ocupacional (2004), Odontologia (2005), Kinesiologia (2007) y
Psicologia (2013). Este desarrollo ha llevado a la Facultad de Medicina a ser la segunda Facultad con
mayor numero de carreras y de estudiantes de Pregrado en la Universidad Austral de Chile. El afio 1972,
inicio sus actividades de Postitulo, que en el transcurso de los afios permitié crear la Escuela de
Graduados, entidad que actualmente coordina y dirige los Programas de Postitulo, Postgrado y
Especializaciones Médicas.

La Facultad de Medicina en su Planificacién Estratégica 2017-2021 (Anexo 4.1), definio su Vision como
“Ser una comunidad universitaria del dmbito de la salud humana, reconocida por su excelencia
académica, en continua evaluacion y perfeccionamiento, comprometida con la ética, el pluralismo y la
libertad, inclusiva y sensible a las necesidades socioculturales del entorno en un mundo globalizado,
constituyéndose asi en un referente innovador y transdisciplinario” y definid su Misién, en concordancia
con los propdsitos que guian el quehacer de la Universidad, como “Somos una Facultad de Medicina
del Sur Austral de Chile, que a través de la formacion integral continua de personas y profesionales
competentes y culturalmente integrados, el desarrollo de investigacion y la vinculacion con el medio
con un sello innovador y transdisciplinario, contribuye con excelencia a la salud biopsicosocial de la
poblacion y su entorno”. En su nuevo Plan Estratégico 2022-2026 (Anexo 4.2), la Facultad de Medicina
reafirma su Vision, al definirla como “Ser una comunidad universitaria del admbito de la salud humana
y el buen vivir, reconocida por su excelencia académica y su compromiso con la ética, el pluralismo y la
libertad y la inclusion; constituyéndose asi en un referente innovador y transdisciplinario desde el sur-
austral de Chile al servicio de las personas y sus comunidades” y también reafirma su Misidn, al definirla
como “Somos una comunidad universitaria del sur austral de Chile que, a través de la investigacion, la
vinculacion con el medio y la formacion integral y continua de personas como profesionales de la salud
competentes y comprometidos con su territorio, contribuye con excelencia a la salud biopsicosocial y el
bienestar de las personas y sus comunidades con un sello innovador y transdisciplinario”.
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Para el periodo correspondiente al de la Autoevaluacidon de la carrera de Medicina, la Facultad se

propuso cuatro objetivos estratégicos:

- Incentivar la docencia de excelencia en el proceso de ensefianza aprendizaje a través de una
formacién innovadora continua de todos los involucrados universitarios y clinicos.

- Ampliar y diversificar oferta de postgrado de calidad a través de la consideracion de las demandas
del medio y la articulacidn con investigacidn transdisciplinaria.

- Incrementar la produccién cientifica del area basica, clinica y social a través del reforzamiento de
las lineas de trabajo con equipos inter y transdisciplinarios.

- Mejorar el posicionamiento del quehacer de la Facultad en el medio local y global a través de
gestién comunicacional y el trabajo articulado bidireccional.

Actualmente, la Facultad se ha propuesto seis nuevos objetivos estratégicos:

- Eje Docencia de Pregrado y Postgrado:
OE1: Fortalecer la docencia de pre y postgrado con sello humanista a través de acciones
innovadoras, transdisciplinarias e inclusivas.
OE2: Potenciar el desarrollo de habilidades, capacidades y actitudes que conforman las
competencias profesionales esperadas a través de procesos de ensefianza aprendizaje tecnolégicos
con sello humanista.

- Eje Investigacion:
OE3: Promover asociatividad en la investigacidon a través de mecanismos de colaboracién intra y
extra-facultad.

- Eje Oferta académica:
OE4: Potenciar la formacion de postgrado, especialidades y postitulos vinculados a la investigacion
a través del desarrollo de nuevos programas que respondan a las demandas del entorno.

- Eje Vinculacién con el medio:
OE5: Fortalecer el posicionamiento de la facultad en el medio local a través de la visibilizaciéon
continua y la vinculacién atingente.

- Eje Gestién interna:
OE6: Promover el bienestar laboral de la comunidad de la facultad a través de una gestion
oportuna, resolutiva y centrada en las personas/equipos.

Excelencia y Formacién Integral, Innovadora y Transdisciplinaria en Salud acompafiaron el desarrollo
del Plan Estratégico 2017-2021. El actual Plan Estratégico 2022-2026 ha definido la Excelencia,
Asociatividad, Sustentabilidad, Etica y Pluralismo como los valores de la Facultad de Medicina.

La Facultad de Medicina esta dirigida por un(a) Decano(a); su estructura académico — administrativa
estd representada en el Organigrama de la Figura 3. Las funciones de las autoridades unipersonales
(Decano(a), Prodecano, Secretario Académico) estan definidas en los Estatutos (Anexo 1.1). Para las
actividades académicas, la Facultad se organiza en 9 unidades académico — administrativas (Escuela de
Graduados y 8 Escuelas de Pregrado: Enfermeria, Kinesiologia, Medicina, Obstetricia y Puericultura,
Odontologia, Psicologia, Tecnologia Médica y Terapia Ocupacional), 18 unidades académicas basicas (3
Institutos Basicos: Anatomia, Histologia y Patologia, Fisiologia y Salud Publica; 3 Institutos Pre-clinicos:
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Inmunologia, Microbiologia Clinica y Parasitologia; 12 Institutos Clinicos: Aparato Locomotor y
Rehabilitacién, Ciencias Clinicas del Campo Clinico Osorno, Cirugia, Enfermeria, Especialidades,
Estudios Psicolégicos, Medicina Interna, Neurociencias Clinicas, Obstetricia y Ginecologia,
Odontoestomatologia, Pediatria y Salud Sexual y Reproductiva), 5 Oficinas (Educacion en Ciencias de la
Salud, Vinculacion con el Medio, Investigacidn, Relaciones Internacionales y Regionales y Desarrollo
Estratégico y Autoevaluacion), Red de Salud UACh (Centro de Docencia de Atencién Integral
Ambulatoria, CENAIA; Centro de Desarrollo de Habilidades Clinicas, CEDHAC; Centro Universitario de
Rehabilitacidn, CUR; Centro de Rehabilitacion Psicosocial Valdivia; Clinica Odontoldgica UACh; Clinica
de Atencidn Psicoldgica UACh; Laboratorio Clinico UACh). Cada Unidad Académica y Oficina es dirigida
por un(a) Director(a), elegidos de acuerdo a reglamento o nombrado por el Decano, en caso de ser
necesario. A noviembre de 2022, la Facultad cuenta con 3265 estudiantes de pregrado; 170 estudiantes
matriculados en la Escuela de Graduados (25 en programas de diplomado, 117 en programas de
Especializacion Médica, 6 en programa de Subespecializacion Médica, 5 en programa de Magister, 17
en programa de Doctorado); 602 funcionarios contratados, distribuidos en 466 docentes (249
académicos, 159 JCE; 69 profesores adjuntos, 51 JCE; 148 Profesionales de Apoyo Docente, 46 JCE) y
cuenta, ademas, con 15 académicos ad honorem registrados.

La Facultad acreditd voluntariamente, previo a la entrada en vigor de la Ley 21.091 que suspendio los
procesos de acreditacion no obligatorios de pregrado hasta el afio 2025, las carreras de: Enfermeria, 6
afios, hasta 2021; Obstetricia y Puericultura, 6 afios, hasta 2020; Tecnologia Médica, 4 afios, hasta 2019;
Terapia Ocupacional, 5 afios, hasta enero 2022. Estdn acreditadas las carreras de Kinesiologia, hasta
enero 2023; Medicina, 7 afios, hasta noviembre 2023; Odontologia, 4 afios, hasta septiembre 2023;
Psicologia, 5 afos, hasta enero 2023. A nivel internacional, las carreras de Enfermeria y Medicina estan
acreditadas ante ARCUSUR vy la carrera de Terapia Ocupacional ante la World Federation of
Occupational Therapists (WFOT).

La Facultad de Medicina (FAME) brinda posibilidad a sus egresados de dar continuidad a sus estudios
de pregrado a través de la oferta de Programas de Postitulo y Postgrado: Diplomados (Psicooncologia,
Herramientas Clinicas para la Atencion Integral de Adolescentes, Gestion y Calidad en Salud,
Odontologia Estética Adhesiva y Funcional Avanzada, Endodoncia Moderna con Enfoque Clinico,
Métodos Activos para la Intervencidon Grupal, Gerontologia y Geriatria, Implantologia Quirdrgica
Protésica con un Enfoque Clinico); Magister (Magister en Inclusién Social); Doctorado (Doctorado en
Ciencias Médicas); Especialidades Médicas (Anatomia Patolégica, Anestesiologia y Reanimacion,
Cirugia, Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina Interna, Obstetricia y Ginecologia, Ortopedia y
Traumatologia, Pediatria, Psiquiatria Adultos, Psiquiatria Infantil y del Adolescente, y Urologia);
Subespecialidades Médicas (Hematologia, Hematologia y Oncologia Infantil, Nefrologia, Infectologia
Adulto, y Ortopedia y Traumatologia Pediatrica).

La Escuela de Graduados de la FAME otorga anualmente becas para realizar estudios de postgrado y/o
especialidades médicas en la Facultad y ademds para realizar programas de subespecialidad en otras
Universidades; en el ano 2022, el presupuesto destinado para las becas es de aproximadamente
MS$15.000, beneficiando a un total de 2 médicos en formacién, ambos egresados UACh (Dra. Marina
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Gainza Lein, Especialidad de Neuropediatria, en la U. de Chile, y el Dr. Roberto Mondaca Pavié, médico
internista, cursando Subespecialidad de Broncopulmonar). Ademas, anualmente, la Escuela puede
otorgar 1 — 2 cupos de mérito a egresados de Medicina de la UACh (Decreto 19/2016, Reglamento
Especialidades Médicas, Articulo 16). La Docencia de Pregrado y Postgrado impartida por la Facultad
de Medicina le permite ser lider en la formacidon de personas por su accion integral, innovadora,
transdisciplinaria y por su impacto socialmente responsable en el ambito de la salud.

La Misidn y Visién de la Facultad de Medicina han contemplado siempre investigacion de excelencia en
lo biomédico y sociocultural. En la Planificacién Estratégica UACh 2017-2021, en parte de su Misidn, se
declara que “a través de la formacion integral continua de personas y profesionales competentes y
culturalmente integrados, el desarrollo de investigacion y la vinculacion con el medio con un sello
innovador y transdisciplinario, contribuye con excelencia a la salud biopsicosocial de la poblacion y su
entorno”, siendo uno de los objetivos estratégicos “Incrementar la produccion cientifica del drea
bdsica, clinica y social a través del reforzamiento de las lineas de trabajo con equipos inter y
transdisciplinarios”. El compromiso de la Facultad con la Investigacién también estd reflejado en la
Misién declarada en su actual Plan Estratégico, y en los Objetivos Estratégicos OE3 y OE4, “Promover
asociatividad en la investigacion a través de mecanismos de colaboracion intra y extra-facultad” y
“Potenciar la formacion de postgrado, especialidades y postitulos vinculados a la investigacion a través
del desarrollo de nuevos programas que respondan a las demandas del entorno”, respectivamente;
para el logro de estos objetivos, se han contemplado 14 acciones estratégicas.

Académicas/os de la Facultad desarrollan proyectos de investigacion en los cuales participan
estudiantes de carreras de pregrado y de postgrados de ésta y otras Facultades. Uno de los nucleos de
investigacion de excelencia UACh, CISNe (Centro Interdisciplinario de Estudios del Sistema Nervioso),
es liderado por académicos de la Facultad de Medicina (https://cisne.uach.cl/). Durante el afio 2022,

hubo XX proyectos de investigacion en desarrollo, financiados principalmente por: ANID, CONICYT, FIC
Region de Los Rios, FONDECYT, FONDEF, FONDEQUIP y Financiamiento Extranjero. Por otra parte,
desde el afio 2009, estudiantes de la Facultad participan, como investigadores responsables y con la
tutoria de académicos, en el Programa Honor en Investigacion de la Facultad de Medicina (PHIM),
programa destinado a estudiantes que demuestren excelencia académica e interés por la investigacion,
incluyendo la biomédica basica, clinica, epidemioldgica y en espacios sociales o educativos de las
ciencias de la salud; entre los afios 2018-2022, se han desarrollado 29 proyectos, con la participacién
de 36 estudiantes, siendo 10 de ellos estudiantes de la carrera de Medicina. La escuela de Graduados
de la Facultad de Medicina otorga 6 becas al Programa Honor de la Facultad ($300.000 cada una) que,
en general, tiene 2-4 estudiantes de pregrado de Medicina por afio.

Ademas, la investigacién de académicas/os de la Facultad (basica, clinica, de innovacion tecnoldgica y
sobre tele aprendizaje médico) se refleja en sus participaciones en protocolos clinicos, presentaciones
a congresos y publicaciones en revistas cientificas de prestigio o de corriente principal. En los ultimos
cinco afios (2018, 2019, 2020, 2021, 2022), académicos de la carrera generaron 432 publicaciones en
revistas indexadas (desglosadas en: 33 SciELO, 1 SciELO/WOS, 47 Scopus, 27 Scopus, 49
SciELO/Scopus/WOS, 209 Scopus/WQOS, 66 WOS), 4 libros y 48 capitulos de libro (Anexos 50, 51, 52, 53;
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54 y 59). Uno de los libros publicado el afio 2022 es “Nociones de Antropologia Médica-una
aproximacioén a la relacion médico-paciente en la actualidad”, del autor Dr. Marco Antonio Bello
(Q.E.P.D.), ex académico de la carrera, corresponde a una reedicién que respeta lo mas fielmente
posible el texto original y que fue transcrito por estudiantes de Medicina, conservando el orden de los
capitulos, asi como su estructura general (https://diario.uach.cl/instituto-de-neurociencias-clinicas-

dona-libro-nociones-de-antropologia-medica/).

Un apoyo importante para la difusidon de las actividades cientificas y resultados de investigaciones de
académicos y estudiantes hacia la comunidad en general es entregado por la Oficina Periodistica de la
Facultad de Medicina, a través de la pagina web de la Universidad y/o de la Facultad, publicaciones en
el diario local y programas radiales.

En coherencia con la politica de Vinculacidén con el Medio de la Universidad, la planificacion estratégica
2017 - 2021 de la Facultad de Medicina considerd, entre sus objetivos estratégicos, “Mejorar el
posicionamiento del quehacer de la Facultad en el medio local y global a través de gestion
comunicacional y el trabajo articulado bidireccional”’, a través de 4 lineas de accién estratégicas
(Relacion permanente con egresados, Puesta en valor de la actividad clinica realizada por estudiantes
y docentes en los campos clinicos, Respuesta de demandas del entorno con asesorias o capacitaciones
especificas y Sistematizaciones de trabajos de VCM y asesorias). También, el actual Plan Estratégico de
la Facultad proyecta “Fortalecer el posicionamiento de la Facultad en el medio local a través de la
visibilizacion continua y la vinculacion atingente”. Académicas(os) y estudiantes de la Facultad realizan,
en forma permanente, actividades de extension dirigidas principalmente a usuarios del Sistema de
Salud, profesionales y establecimientos de salud, educacidn y comunidades, entre las que se destacan:
Escuela de Verano, cursos de actualizacién, jornadas y congresos en distintas disciplinas y
especialidades médicas, educacion y prevencién en salud, capacitacion y asesorias a equipos médicos,
entre otras. A través de asistencias técnicas y prestaciones de servicios, como otras formas de
vinculacion con el medio, la Facultad responde a la demanda de centros asistenciales (donde los
estudiantes realizan experiencias clinicas), de centros que requieran implementar nuevos programas o
enfoques de salud, de instituciones publicas o privadas relacionadas con la salud, investigacién y
produccién. Como ejemplos de asistencia técnica y servicio, estan las prestaciones clinicas y de apoyo
diagndstico, examenes especializados de laboratorio tales como los relacionados con virus hanta v,
ultimamente, con SARS-CoV-2.

La Facultad mantiene mds de 150 convenios nacionales vigentes con diferentes Instituciones (publicas
y privadas del area de la salud y otras), refiriéndose la mayoria de ellos a la formacidn de especialistas
y a labores docentes asistenciales que involucran a internos de diferentes carreras de la Facultad.
Dispone de mas de 30 convenios internacionales con universidades extranjeras, que promueven
principalmente la cooperacién en Docencia e Investigacién y la movilidad estudiantil.

1.3 CARRERA DE MEDICINA
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La Carrera de Medicina comenzé a dictarse en la Facultad de Medicina de la Universidad Austral de
Chile en abril del afo 1967; dos afios antes, el 18 de agosto de 1965, se habia dictado el decreto de
creacion de la Escuela de Medicina, cuyo principal objetivo era formar médicos generales para la zona
sur del pais. Desde entonces la historia de la carrera y la historia de la Escuela pasan a ser inseparables.

Varios factores fueron decisivos en la creacidn de la quinta Escuela de Medicina del pais: una
disminucién lenta pero progresiva del nimero de médicos en el pais con una inadecuada distribucidn,
especialmente en la zona sur; la existencia de una Universidad, ya claramente consolidada y con un
area de ciencias basicas en vias de desarrollo; |la existencia en la Facultad de Medicina de un ntcleo
docente de formacién en ciencias de la salud que ya graduaba tecndlogos médicos, enfermeras y
matronas de excelencia; un cuerpo médico del Hospital de Valdivia, caracterizado por un espiritu
creador, de trabajo en equipo, orientado hacia una Medicina Social y motivado por la idea de
transformar el hospital en un hospital docente-asistencial; el Rector de la Universidad Austral de Chile
(1962-1968), Don Félix Martinez Bonati convencido que el crecimiento de la Universidad debia
encauzarse hacia la creacion de la Escuela de Medicina; el Decano de la Facultad de Medicina, Dr. Italo
Caorsi Chouque, que supo manejar las condiciones para hacer nacer esta Escuela; el interés del Servicio
Nacional de Salud; el gran apoyo del Supremo Gobierno. Su primer Director fue el Dr. Oscar Marin San
Martin (1965-1968); hasta hoy, le han sucedido: Dr. Jorge Artigas J. (1968), Dr. Alberto Cristoffanini T.
(1969-1970), Dr. Patricio Herrera L. (1970-1972), Dr. lIsaias Fernandez G. (1972-1978), Dr. Carlos
Retamal S. (1978-1981), Dr. Humberto Ibarra V. (1982-1985), Dr. Patricio Riofrio P. (1985-1988; 1995-
2000), Dr. Luis Norambuena M. (1988-1995), (1995-2000), Dr. Marco Antonio Bello (2000), Dr. Patricio
Altamirano V. (2000-2005), Dr. Fernando Uherek (2005-2006), Dra. Verdnica Hering (2006-2011); Dr.
Patricio Altamirano V. (2011-2017), Dra. Claudia Barrera B. (2017-2020), Dr. Altamirano (2020-nov
2022) y desde diciembre 2022, Dra. Natalia Méndez C.

El inicio de la Carrera de Medicina, produjo la llegada de investigadores en el drea basica de las ciencias
bioldgicas y biomédicas, permitiendo el desarrollo de Unidades Académicas (Institutos) en las cuales
rdpidamente prosperaron excelentes grupos de investigacidn, que desde entonces imparten docencia
no sélo a Medicina, sino también a otras carreras de la Facultad de Medicina y a carreras de otras
Facultades. También estimuld la llegada de jovenes médicos especialistas quienes se incorporaron al
“staff” médico del Hospital de Valdivia, radicdndose la gran mayoria en forma definitiva en esta ciudad
haciendo de la Escuela de Medicina su proyecto de vida profesional y académico lo que
indiscutiblemente mejord la calidad de la medicina y los indicadores de salud de la regién. Hoy el
Hospital Clinico Regional de Valdivia, también denominado Hospital Base Valdivia, es Centro de
Referencia y en algunas disciplinas es Centro Suprarregional.

La Carrera de Medicina, desde sus inicios, ha contemplado cuatro Ciclos: Basico, Preclinico, Clinico e
Internados. Las actividades docentes relacionadas con los dos primeros se han realizado siempre en el
Campus Isla Teja. Las actividades del Ciclo Clinico se desarrollaron, hasta el afio 2006, solamente en el
Campo Clinico Valdivia (incluye, entre otros, el Hospital Clinico Regional Valdivia). Entre los afios 2004
y 2005 la Facultad de Medicina estructura el Campo Clinico Osorno, y desde el aio 2006, un grupo de
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estudiantes realiza, no sdlo el Ciclo Internado, sino también el Ciclo Clinico en el Campo Clinico Osorno,
que incluye, entre otros, el Hospital Base San José de Osorno.

La Escuela de Medicina, no obstante conservar su propdsito basico inicial, “dirigir la Carrera de
Medicina hacia la formacion de médicos generales bajo un concepto integral antropolégico-social”, ha
realizado cambios en el Plan de Estudios de la carrera en respuesta a nuevas politicas y necesidades de
salud del pais, al gran avance del conocimiento, a la globalizacidon y a una cultura de la calidad. El
proceso de cambio de malla curricular mas profundo fue iniciado en al afio 2000, con una asignatura
“piloto” (Neurociencias), vigorizado con la creacion del Comité de Malla Curricular de la Escuela de
Medicina (CMC) en el afio 2002 (organismo asesor, con funciones que le han sido delegadas por el
Consejo de Escuela de Medicina; ver Punto 27 del Formulario de Antecedentes para la Acreditacion
Carrera de Medicina) y culminando, en el afio 2004, con la promulgacidn del DR N2 209 que “Aprueba
reforma curricular de la Escuela de Medicina de la Universidad Austral de Chile con énfasis en Ciclos
Basico y Preclinico”. Se logra el paso de un curriculum basado en asignaturas monodisciplinarias, de un
proceso de ensefanza-aprendizaje pasivo y centrado en el profesor, a un curriculum basado en
asignaturas integradas, multidisciplinarias, con un proceso de ensefianza-aprendizaje mas activo,
centrado en el estudiante. La implementacién de la nueva malla curricular termind en el afio 2006,
consolidandose gracias al Proyecto MECESUP AUS 0107, a cambios presupuestarios solicitados por la
Escuela, a la formacion de los docentes en las nuevas metodologias de ensefanza-aprendizaje y a un
nuevo Reglamento de Escuelas de Pregrado. En el afio 2008, se actualiza el Proyecto Curricular de la
Carrera, dada la necesidad de adecuarse al modelo pedagdgico y enfoque curricular de la Universidad,
a resultados de evaluaciones de la malla curricular y a recomendaciones de ASOFAMECH. Desde
entonces, la Escuela ha continuado realizando ajustes curriculares, principalmente en respuesta a la
permanente evaluacion del Plan de Estudios, a las recomendaciones de los dos ultimos Acuerdos de
Acreditacidn (en el afio 2010 y 2016, que acreditan a la carrera por 6 afios y 7 afios, respectivamente),
a la evaluacion de asignaturas por estudiantes y egresados, a requerimientos de la salud de la
comunidad regional y a las recomendaciones de la Comisidn de Escuelas de Medicina de Facultades
pertenecientes a ASOFAMECH.

Desde el egreso de la 12 promocién, en 1973, hasta la 49 promocidn, a junio de 2022, se han titulado
2131médicos cirujanos y médico cirujanas, quienes en una proporcién muy importante se han
desempeiiado en la regidn sur-austral del pais.

Actualmente, la carrera ofrece 65 cupos para ingreso regular, 46 destinados al Campo Clinico Valdivia
(CCV) y 19 al Campo Clinico Osorno (CCOS) y alrededor de 4 cupos para ingreso especial, establecido
en la Universidad. Cuenta con 570 estudiantes, 398 en CCV y 172 en CCOS, tiene una planta académica
constituida por 440 académicos (con jornada completa o parcial), la mayoria pertenecientes a la
Facultad de Medicina y otros, principalmente, a la Facultad de Ciencias; promedio anual (2018-2022):
300 académicos. Las actividades de los Ciclos Basico y Preclinico se desarrollan en el Campus Isla Teja,
en instalaciones propias de la Facultad de Medicina: el Edificio de Ciencias Biomédicas, especialmente
disefiado para facilitar una integracidn basico-preclinica en el curriculum de la carrera, y el Pabellén de
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Anatomia Humana; las actividades del Ciclo Clinico y del Ciclo Internados se desarrollan en los campos
clinicos, Valdivia y Osorno, ambos con recursos humanos de gran calidad.

Los médicos-académicos con que cuenta la Facultad de Medicina realizan su labor docente-asistencial,
principalmente, en el Hospital Base Valdivia y en el Hospital Base de Osorno; algunos participan,
ademas, en actividades de investigacién, de vinculacién con el medio y de desarrollo de la Facultad
tendientes a mejorar, no sélo la calidad de la docencia, sino también la complejidad en la atencion de
los enfermos.
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2. COMPROMISOS DE ACREDITACION ANTERIOR

2.1. AVANCES REALIZADOS PARA SUPERAR LAS DEBILIDADES (OPORTUNIDADES DE MEJORA)
MENCIONADAS EN EL ACUERDO DE ACREDITACION

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

1. Respecto de la descripcion del Perfil de Egreso, el Consejo de A&C “sugiere que podria destacarse
en forma explicita, la competencia del médico y su caracter proactivo para enfrentar las cambiantes
condiciones que enfrentard en el ejercicio profesional y la importancia de la Atencion primaria en la
prevencidn y en la resolutividad de la patologia prevalente”.

Ambitos y competencias especificas en nuevo Perfil de Egreso

En junio 2022, se constituyd el Comité de Analisis Curricular, CAC (Resolucién Interna N2017/2022
Facultad de Medicina), de acuerdo a las normas establecidas por Vicerrectoria Académica (Anexo 47:
Resolucién 102/2013 VRA), iniciando de inmediato las actividades para llevar adelante la labor principal
de implementar el SCT-Chile en el Plan de Estudios de la carrera de Medicina, siendo fundamental la
elaboracion del proyecto curricular innovado de la carrera, la cual contempla, en primera instancia, la
revision y redefinicion del Perfil de Egreso de la Carrera. Al respecto, el CAC ha entregado la siguiente
informacién, en calidad de borrador mas actualizado, respecto de dmbitos y competencias especificas
que estarian cubriendo con -eventualmente- generar un perfil de egreso que cumpla con los conceptos
mencionados en el Acuerdo de Acreditacion:

Cambiantes situaciones propias de la época contempordnea y sus repercusiones
epidemioldgicas, en la atencion en salud y en la calidad de vida (por ejemplo, cambio
demogrdfico con el envejecimiento poblacional).

Ambito: Habilidades sociales, emocionales y comunicacionales

Competencia N°1 - Comunicar efectivamente informacion clinica y no clinica, compartiendo
ideas y conocimientos para una relacion de ayuda con personas de distintos grupos, equipos de
trabajo y comunidad, con enfoque de equidad, diversidad e inclusion, en los contextos clinicos,
académico, comunitario y otros dmbitos profesionales.

Ambito: Profesionalismo

Competencia N° 7 - Actuar con excelencia, integridad, honestidad, altruismo, vocacion de
servicio, respeto, pluralismo, y responsabilidad social en los contextos clinicos, académico,
comunitario y otros dmbitos profesionales.

Comentario: El abordaje de equidad, diversidad e inclusidn, y en adicién el compromiso de que
las y los profesionales que egresaran con este perfil nuevo actuaran desde el respeto vy el
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pluralismo, nos permitira decir que se adaptan a todo contexto de paciente, comprendiendo
edad, género, sexualidad, entre otros.

Cambio climdtico y contaminacién ambiental

Ambito: Gestion en salud

Competencia N°11 - Analizar la estructura, funcionamiento y dindmica de los centros de salud
desde la normativa nacional vigente que permita dirigir establecimientos de salud en el dmbito

de la atencidn primaria con un enfoque sustentable.

Comentario: El enfoque sustentable, que involucra medio ambiente, nos permitira responder
a esta necesidad.

Remarcar el rol de la APS y rol de la prevencién en salud

Ambito - Gestidn en salud
Competencias N°11, 12, 13y 14

Comentario: Todo este ambito estaria cubriendo esa necesidad, pues tiene un marcado
enfoque en atencidn primaria, direccién y creacion de programas nacionales y locales de salud.

Propuesta de la Comision de Autoevaluacion, puesta en conocimiento del CAC, respecto de
la importancia de la Atencion Primaria como estrategia de desarrollo y de promocion de la
salud para el bienestar de las personas y familias, con énfasis en la prevencion y en la
resolutividad de la patologia prevalente desde equipos multidisciplinarios de base
comunitaria.

Considerando que:

La Atencién Primaria en Salud es una estrategia basada en la comprension de la determinacion
social de la salud, lo que significa primeramente entenderla desde una perspectiva politica y
colectiva, y no solo como una parte del sistema de salud, es decir, no sélo como un nivel de
atencién, una puerta de entrada, o un conjunto de prestaciones a los individuos. Significa
entenderla como una estrategia de salud y de desarrollo. Cabe mencionar que, desde hace al
menos un par de décadas se dispone de evidencia respecto de que los paises con una APS sélida,
tienen mejores resultados en salud y lo hacen de manera mas eficiente, equitativa y sostenible.

De acuerdo a lo anterior, la APS trasciende al sector sanitario y su trabajo multidisciplinario tiene
una base territorial, comunitaria e intersectorial que reconoce la incidencia de los contextos en los
procesos salud enfermedad y que considera sus dimensiones socioespirituales, psicobiolégicas,
culturales e histéricas. Reconocer esto significa reconocerle a la APS, ademas de como principal
destino de nuestras egresadas y egresados, una creciente complejidad de la que la formacién de
pregrado no se hace cargo. El propdsito de la mayor resolutividad de las patologias prevalentes,
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con énfasis en la prevencion (y la promocidn), no puede quedarse ajeno a esta complejidad y debe
hacerse responsable de las innovaciones pertinentes.

e Por otra parte, de acuerdo a las prioridades epidemioldgicas actuales, el MINSAL ha definido
un modelo de atencidn para las redes de salud, que tiene como principios irrenunciables la
integralidad, la continuidad y la atencidn centrada en las personas, lo cual exige desarrollar, no sélo
competencias comunicacionales, que son esenciales, sino también un pensamiento sistémico que
facilite la aproximacion a la multidimensionalidad de los procesos salud enfermedad y de atencidn.

En las nuevas definiciones de la formacidn, debe explicitarse:

e Un enfoque critico y de derechos humanos, propio de la APS, lo cual, ademas, es parte de la
vocacion universitaria y del sello humanista de la UACh, Facultad de Medicina (actual Plan
Estratégico) y Escuela de Medicina desde sus origenes, bajo una perspectiva bioética. Esto
involucra también que las y los estudiantes y las y los egresados estan llamados a convertirse en
agentes de cambio.

e La comprensién de la APS como estrategia que se aproxima mejor a la complejidad de los
procesos salud enfermedad de las personas/familias, los territorios y los pueblos.

e La necesidad de cultivar los aspectos relacionales del quehacer, partiendo por el mas esencial: la
relacion médico paciente, sin desconocer otros como la relacién con la familia, el equipo de salud,
la comunidad, en que las habilidades comunicacionales involucran también las habilidades para la
escucha vy la deliberacion.

En resumen, se estd fortaleciendo lo establecido en la Misidn de la Escuela de Medicina “Entregar los
elementos necesarios para el proceso de formacién integral de sus estudiantes, considerando la
transicion educacional implicita en éste y asegurando la concordancia y pertinencia entre la formacién
entregada y las necesidades de la poblacidn, logrando asi un médico general con una concepcién
integral biopsicosocial, con capacidad de respuesta frente a las exigencias del medio y de innovacion
en su quehacer, preservando la identidad y el respeto por la diversidad individual y colectiva, conocedor
de sus limitaciones y de la necesidad del mejoramiento continuo al enfrentar la patologia prevalente y
las urgencias no derivables, y con real conciencia de la responsabilidad social de su rol en la sociedad”.

2. La definicidn del Perfil del Licenciado en Medicina omite el propésito de constituir un nivel de
preparacion para la carrera de investigador, con la posibilidad de continuidad de estudios en los
niveles de Magister y Doctorado, aspecto que sera necesariamente revisado con la formulacién del
nuevo Programa de Doctorado en Medicina en el Plan de Mejora.

Para las carreras de la Universidad, con proyecto curricular innovado, existe vinculacién pregrado-
postgrado, inherente al modelo educativo institucional, estableciendo planes de vinculacidon entre
Magister y carreras de pregrado de acuerdo a normativa institucional vigente. En consecuencia, el
Proyecto de Innovacién Curricular de Medicina contemplara, obligadamente, la continuidad de
estudios de Magister en la Universidad Austral de Chile para el Licenciado en Medicina, mediante
procedimiento aprobado por Resolucidn de Rectoria N2068, el afio 2017 (Anexo 2.2), constituyendo un
nivel de preparacidn que permita al Licenciado en Medicina acceder a la carrera de investigador.
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Es pertinente aclarar que la vinculacién Programa de Pregrado Medicina — Programa Doctorado no es
factible en la UACh; solo la vinculacién con Programa de Magister esta reglamentada. La posibilidad de
continuidad de estudios en el nivel de Doctorado, con la formulacion de un nuevo Programa de
Doctorado en Medicina, como estd propuesto en el Plan de Mejoras, es inviable.

3. Las elevadas tasas de reprobacion en el Ciclo Clinico, susceptibles de mejoria al establecer el
SCT.

El Acuerdo menciona: “Las asignaturas con las tasas de reprobacién que se informan, de Biologia:
18.6%, Medicina |: 17.4%, Medicina Il: 23.0%, Neurociencias: 14.9%; Internado de Neurologia y
Neurocirugia: 11.1%; Obstetricia y Ginecologia: 11.1%, constituyen la principal causa de retraso en la
duracion de los estudios”. Respecto de los valores informados, es importante aclarar que el valor 18,6
mencionado para Biologia es incorrecto; el valor correcto es 11,6.

Medidas para disminuir las tasas de reprobacién, no relacionadas con ajustes de carga académica

BIOLOGIA HUMANA ||

- Flexibilizar medidas del programa, por ejemplo, contemplar pruebas practicas recuperativas y, por
otro lado, eliminar algunas normas del programa que eran muy restrictivas.

- Incorporar horarios de apoyo al aprendizaje en la parte practica de anatomia.

- Consensuadamente con los profesores del area de Bioquimica, donde estaban los mayores problemas
de reprobacion, se hicieron ajustes a los contenidos, que eran excesivos, pasando algunos a la
asignatura Biologia Humana I.

NEUROCIENCIAS

- En Neuroanatomia, sesiones de autoaprendizaje en el Laboratorio de Anatomia, con el apoyo de
alumnos ayudantes, para repasar los contenidos vistos en el practico.

- Para los practicos de anatomia, division del curso en dos grupos y subdivisién de cada grupo en 4
subgrupos, cada uno con un profesor a cargo, con asistencia de los ayudantes como oyentes, para
reforzar los contenidos que debian repasar en las sesiones de autoaprendizaje. Mientras un grupo esta
en pabelldn, el otro grupo esta, en paralelo, en sesién practica revisando imagenes médicas en sala de
multimedios; luego, los grupos se invierten, asi existe un doble refuerzo de la actividad practica.

- En Neuroanatomia, incorporar el uso de guias de apoyo al aprendizaje.

- Rubrica en el Examen oral. No obstante, esta medida no funciond de acuerdo a lo esperado; aunque
dio mayor objetividad a la evaluacién, generando confianza al estudiante.

- Cambio de la modalidad del examen, de oral a escrito, en los Gltimos afios.

CLINICA MEDICA |
- Apoyo de estudiantes tutores
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- A partir del afo 2018, se realiza un Intensivo de contenidos de Patologia Especial, de 2 semanas de
duracién, en Clinica Médica | (Acta CMC 05.12.18). Estos contenidos se entregaban, repartidos, en
Clinica Médica | y Clinica Médica .

CLINICA MEDICA II
- Apoyo de estudiantes tutores. No obstante, esta asignatura continda, hasta la fecha, con tasas de
reprobacién mayores que 10%, en ambos campos clinicos.

4. Lainvestigacion a nivel clinico tiene un escaso desarrollo y estimulo, lo que parece mas
acentuado en la sede Osorno, aspecto también contemplado en el Plan de Mejora.

En la Cuenta Anual, presentada al Consejo Ampliado de la Facultad de medicina, en noviembre 2022,
el Decano de la Facultad, Dr. Claudio Flores, hizo un analisis general del Plan Estratégico FAME 2017-
2021. Para el Objetivo estratégico del Eje Estratégico Investigacidon e Innovacién, “Incrementar la
produccién cientifica del drea basica, clinica y social a través del reforzamiento de las lineas de trabajo
con equipos inter y transdisciplinarios”, el Decano dio cuenta de un alto nivel de logro, correspondiente
a un 75%. El grado de cumplimiento de las metas propuestas para los indicadores fue alto (mayor que
60%) para 3 de ellos:

- Publicaciones Cientificas indexadas SciElo/Scopus/ISI BAJO
- Equipos de investigacidn interdisciplinares en la Facultad ALTO
- Recursos para Investigacidn en la Facultad ALTO

- Insercién de investigadores en redes nacionales e internacionales ALTO

Aunque, a partir de enero de 2021, no existen jornadas con menos de 11 horas de contrato en el Campo
Clinico Osorno, todos los recursos docentes estan destinados a cumplir con las labores docente-
asistenciales, lo que impide aumentar significativamente la productividad cientifica en Osorno.

5. Las actividades de extension son poco estimuladas en ambas sedes y no se aprecian proyectos
con medicién de impacto.

Realizacion de actividades de Vinculacion con el Medio, relacionadas principalmente con Extension
(ver Punto 34 del Formulario de Antecedentes para la Acreditacion Carrera de Medicina).

La Facultad de Medicina, a través de su Oficina de Vinculacién con el Medio (OFVCM), “apoya y fomenta
iniciativas de vinculacidon que surjan desde docentes y estudiantes. Coordina el traspaso y renovacion
de saberes y alianzas de cooperacién, de acuerdo con las solicitudes de apoyo emergentes de la
comunidad”. Tradicionalmente, las Areas de Vinculacién con el Medio, principalmente Extensién, han
estado referidas a:

- Difusién de la Facultad, a través del Area de Prensa de la OFVCM, mantiene un sistema de apoyo
a la difusidon de eventos culturales y cientificos, a la promocién de programas de formacion de post
titulo y post grado que se realizan en la Facultad de Medicina y a las relaciones publicas y vinculacién
con el medio. Participa, también, en la promocidn de ingreso a las carreras.
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- Actividades dirigidas a pacientes, establecimientos de salud y establecimientos educacionales.
Estas instancias, a su vez, constituyen campos de aprendizaje y de investigacién clinica. Esta labor se
realiza durante las practicas formativas, utilizando metodologias de aprendizaje — servicio, en los
diferentes niveles de progresion del curriculo, a través de distintos convenios, principalmente con
entidades publicas, en el caso de los estudiantes de Medicina.

- Educacién Continua y actualizaciones, al alero de los Institutos, Escuelas y Centros de la Facultad.
Entre estas actividades, es importante destacar la Escuela de Verano, realizada desde el afio 2006 y
orientada principalmente a la preparacion de Tutores Clinicos que apoyen mas efectivamente la
docencia clinica, mantengan las orientaciones curriculares y Modelo Educativo de la Universidad y
Escuelas; este espacio es también utilizado para verificar la pertinencia de la formacién profesional.

Las actividades de Vinculacidon con el Medio se realizan, principalmente, a través de:

- Proyectos: a) Financiados por la Direccion de Vinculacién con el Medio, b) Iniciativas Estudiantiles,
financiadas por DAE, y c) Iniciativas Estudiantiles, financiadas por OFVCM/FAME.

- Organizaciéon y desarrollo de eventos académicos.

- Exposicidn por académicos de temas de su especialidad, a través de clases, charlas, y otras.

Mejorar el registro de las actividades de Extension

A pesar que académicos de la Carrera de Medicina realizan numerosas actividades de Extensidn, éstas
no quedan debidamente registradas. El principal mecanismo para registrar actividades de vinculacién
con el medio, instituido por la Universidad, es a través de Sistema de Informacién Académico
Administrativo, SIACAD, desde el portal https://www.uach.cl/academicos, enlace SIACAD, o
directamente a través del sitio https://secure20.uach.cl/siacadcurriculum/login.aspx. No obstante,

SIACAD es muy poco utilizado por los académicos, especialmente por los académicos del area clinica
gue, en su mayoria, son médicos. La Oficina de Vinculacién con el Medio de la Facultad de Medicina, a
través de su pagina web http://medicina.uach.cl/oficinas/vinculacion-con-el-medio/, enlace Como

registrar actividades en SIACAD, también ha facilitado la tarea de registro. Por otra parte, existe un
registro de las actividades que desarrollan estudiantes de Medicina de diversos grupos comprometidos
con la Extensidn / Responsabilidad social, tales como DAR, IFMSA, TIFAM, SCEM, SCEMMO.

Mecanismos e instrumentos de monitoreo y evaluacion de impacto de actividades de vinculacion con
el medio

Tanto a nivel de la Facultad, en general, como de la Escuela de Medicina, en particular, no se dispone
de mecanismos e instrumentos formales de monitoreo y evaluacion de impacto de las actividades de
vinculacion con el medio. Se ha estado utilizando, como indicadores de impacto, a nivel de proyectos,
el nimero de personas beneficiadas por las acciones / objetivos establecidos en el convenio, y a nivel
de actividades, como charlas dirigidas a la comunidad, la némina de asistencia. Se ha propuesto realizar
una pequefia encuesta de satisfaccidn, al final de una actividad, sea ésta un proyecto, una charla, u
otro. También se ha sugerido una evaluacidn de impacto, enfocado en las proyecciones y utilidad de
las actividades para la formacion de los estudiantes.
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Hasta el momento, la Direccion de Vinculaciéon con el Medio de la Universidad no cuenta con
indicadores para medir impacto de la vinculacidn con el medio UACh. Esta Direccidén ha mencionado
que “El desafio de la medicidon de impacto en VcM, es parte de temas actuales que ésta y otras
Universidades del pais se encuentran revisando en el marco de procesos de acreditacion institucional”.
Sin embargo, es importante mencionar que la Direccion de Vinculacién con el Medio de la Universidad
cuenta con una plataforma de registro de actividades online, PLATAFORMA DE REGISTRO DE
ACTIVIDADES E INDICADORES DE VINCULACION, creada para que unidades y programas que realizan
actividades de vinculacién con el medio, puedan ingresar los datos de ejecucidon (Anexo 60); la
participacion en la plataforma es voluntaria, por lo que se debe crear perfil de usuario y clave de acceso
http://registrovinculacion.uach.cl/#/login. Ademas, ha elaborado la PROPUESTA DE CONJUNTO BASICO
DE INDICADORES ANO 2022, que considera indicadores de proceso y resultado (Anexo 61).

6. Falta de adscripcion al SCT. Objetivo programado en el Plan de Mejora.

Innovacion del proyecto curricular

Una carrera UACh, con su proyecto curricular innovado, estd adscrita al SCT. Por lo tanto, el Proyecto
Curricular Innovado de la Carrera de Medicina contemplard la carga académica expresada en créditos
transferibles.

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

1. Alta dependencia de Colaboradores Docentes no vinculados a la Universidad en las practicas
clinicas, particularmente en la sede de Osorno.

Colaboracion de profesionales médicos, en calidad de tutores clinicos, con contratos a honorarios.

En el CCOS, aproximadamente 15 — 20 profesionales médicos del HBO colaboran, ocasionalmente, en
la docencia practica de las diferentes especialidades, a solicitud del Profesor Responsable de la
asignatura respectiva; colaboran amparados por el convenio docente asistencial UACh - Servicio de
Salud Osorno. La situacion descrita, en opinién del Dr. Edgardo Grob, Director del CCOS, constituye una
fortaleza y no una debilidad. Muchos de estos profesionales han manifestado interés en llegar a ser
académicos de planta de la Universidad.

En Valdivia, cuando se ha requerido la colaboraciéon de médicos del hospital para que colaboren como
tutores clinicos de estudiantes en practica (ejemplo, en Clinica Médica 1), han recibido honorarios por
parte de la Universidad. Por otra parte, también en Valdivia, algunos profesores responsables de
asignaturas clinicas han entusiasmado a varios médicos recién egresados (que trabajan en la Atencion
Primaria: CESFAM, CECOSF u otro), para que tengan a su cargo un grupo de tutoria; la experiencia ha
mostrado ser exitosa ya que estos tutores clinicos son los mejores evaluados por los estudiantes por el
tiempo que les dedican y la cercania en su ensefianza. Importante mencionar que la OFECS ha
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trabajado, adicionalmente, con médicos de la Atencion Primaria y Médicos Generales de Zona para
cursos orientados a mejorar su capacidad docente.

Fortalecimiento de la formacion en Atencién Primaria

El fortalecimiento de la formacidén en Atencién Primaria, por ejemplo, a través del redisefio de algunas
actividades en las asignaturas Clinica Médica |, Clinica Médica Il e Internado en Medicina Interna, ha
significado trasladar estudiantes desde el HBV a Centros de Salud de Atencién Primaria. Este cambio
ha servido para disminuir el alto nimero de estudiantes que hacen practicas/Internado en el HBV.

Propuesta: Formalizar colaboracion de los becados de Especialidades y Subespecialidades Médicas

Una de las estrategias dirigida a aumentar el nimero de docentes/tutores clinicos que colaboren en las
actividades practicas es formalizar la colaboracidn de los becados de los diferentes programas de
Especializaciones Médicas, incluyendo la actividad de tutor clinico en el Reglamento de los becados.
Para facilitar y favorecer la labor docente de los becados, DACIC ha difundido recientemente una
convocatoria a estudiantes de Postgrado (Doctorado, Magister), incluyendo a los estudiantes de las
Especialidades y Subespecialidades Médicas, a realizar el Curso de Formacidn en Docencia
Universitaria.

Observaciones

Es importante mencionar que el proyecto curricular innovado contempla la disminucién del tiempo
destinado a los internados, permitiendo dividir el curso en mas grupos, sin necesidad de disminuir ni el
tiempo de internado ni los contenidos que cada grupo requiere.

Debe tenerse en cuenta que, a corto plazo, podria generarse una falta de docentes clinicos que
colaboren en la docencia de la carrera por el bajo monto de las remuneraciones de la Universidad. Es
un desafio para la Facultad de Medicina, en particular, y también para la Universidad, cultivar incentivos
que sean atractivos para los docentes clinicos, tales como otorgar facilidades para desarrollar
investigacion, realizar pasantias en el extranjero u otros; un ejemplo es el Convenio con la Universidad
de Lovaina que permite a docentes de la Facultad realizar estadias de perfeccionamiento en esa
Universidad.

Baja proporcion de académicos jerarquizados.

Compromiso de actual Equipo de Rectoria: Modificacion del Reglamento de Carrera Académica

De acuerdo al actual Reglamento de Carrera Académica, los logros a nivel de la docencia no son
suficientemente valorados para la promocién académica, como ocurre con la investigacion; los logros

a nivel de esta actividad (proyectos y publicaciones en revistas de corriente principal), constituyen
requisitos de alta ponderacion en la carrera académica, lo que dificulta el progreso de los académicos
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clinicos en la carrera académica, que, en su mayoria, tienen una jornada semanal de 22 horas o menos
y una muy elevada carga docente asistencial.

Por lo tanto, lo que se requiere es una modificacion del mencionado Reglamento que valorice
adecuadamente la labor docente. Al respecto, el nuevo Rector, Dr. Hans Richter, se ha comprometido
a modificar el actual Reglamento de carrera académica, de modo de valorizar mas la actividad docente
y darle una mayor ponderacién en el proceso de promociéon académica; en parte de su discurso,
menciona: “Hay consenso en la falta de reconocimiento expreso al logro académico superior en
ambitos diferentes de la investigacidn basica o fundamental. Esta linea de argumentacion se basa en la
evidencia objetiva de la dificultad de académicos de algunas disciplinas para ascender a las categorias
de profesores asociados y titulares de la Universidad. Como equipo de Rectoria, analizaremos
detalladamente el trabajo realizado hasta ahora por la presente comisidon de reglamento de carrera
académica para verificar si existen avances conceptuales relevantes en los términos enunciados y, de
ser necesario, promoveremos la reestructuracion y ampliacidon de esta comisidén para garantizar una
actualizacién transversalmente aceptada de reglamento de carrera académica. Lo importante es
asegurar que todas las disciplinas que sostienen los escalones de la carrera académica sean evaluadas
equitativamente”.

Sin embargo, a pesar del actual Reglamento de Carrera Académica, el 12,3% de los académicos
adscritos a Institutos del Campo Clinico Valdivia y el 20,7% de los académicos adscritos al Instituto de
Ciencias Clinicas del Campo Clinico Osorno, aumentaron su jerarquia académica entre los afios 2016 y
junio de 2021. EI 90% de los académicos de la carrera pertenecientes a la Facultad de Medicina, tiene
algun grado académico de Master o Doctorado o postitulo de Especialista o Subespecialista.

2. Relativamente baja proporcion de habilitacion pedagoégica del cuerpo docente.

Programa de Formacién en Docencia Universitaria, dictado por DACIC

Desde el ultimo proceso de acreditacién de la Carrera de Medicina, el porcentaje de los académicos
que ha aprobado alglin programa de habilitacidn Pedagdgica (274 docentes) ha aumentado desde 43%
a 64,5%; 196 docentes han realizado el Programa de Formacion en Docencia Universitariay 78 docentes
han recibido habilitacion pedagdgica desde la OFECS. (Informacion detallada en Punto 55 del
Formulario de Antecedentes para la Acreditacidon Carrera de Medicina).

3. Limitacidn en la disponibilidad de textos en la Biblioteca de Osorno, en relacion a la sede
Valdivia.

Revistas y muchos textos disponibles en linea.
De acuerdo a informacion entregada por la Direccion del Sistema de Biblioteca UACh (SiBUACh), la

Facultad de Medicina es la Facultad que mas Recursos de Informacién tiene actualmente, gracias a un
proceso que viene desde antes de la pandemia. Muchos de los textos estan disponibles en linea. Todas
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las Revistas y Bases de Datos estan en linea. Acceso a mas de 444.000 libros texto completo, mas de
24.440 corresponden a Medicina, los textos Harrison estan en el Access Medicina, todos los textos
pueden ser consultados desde los domicilios de los estudiantes.

Respecto de libros fisicos, se han ido comprando unos pocos textos, tanto para Valdivia, como para
Osorno. Se concuerda con lo expresado por el Director de SiIBUACh, cuando menciona “Los Recursos
deberian estar sustentados por lo disponible online”. Por otro lado, se han ido retirando libros desde
Osorno y Valdivia, por falta de uso y obsolescencia.

2.3. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO EN INFORME AUTOEVALUACION CARRERA DE MEDICINA,
ANO 2016

OBJETIVO 1. INNOVAR MALLA CURRICULAR DE CARRERA DE MEDICINA DE ACUERDO A LINEAMIENTOS
DE LA UACh. (MALLA CURRICULAR INNOVADA E IMPLEMENTADA A PARTIR DE 2018. INDICADOR
GENERAL)

En junio 2022, se constituyd el Comité de Analisis Curricular (Resolucidn Interna N2017/2022 Facultad
de Medicina), de acuerdo a las normas establecidas por Vicerrectoria Académica (Anexo 47: Resolucion
102/2013 VRA), iniciando de inmediato las actividades para llevar adelante la labor principal de
implementar el SCT-Chile en el Plan de Estudios de la carrera de Medicina, lo que estara reflejado en el
Proyecto Curricular innovado de la Carrera de Medicina. En el momento de finalizar la escritura de este
Informe, el estado actual de los procesos que implican la innovacién curricular es el siguiente: i) Se
desarrollé integramente la Matriz de Competencias, siendo relevadas por el CAC 14 de ellas. ii) A partir
de esa informacién, se estd planificando la validacion, tanto internamente como una validacién
externa. iii) Por otro lado, se inicié igualmente el trabajo de la matriz de desempefio. En consecuencia,
lo que resta del trabajo del CAC es: Matriz de vinculacion, Plan de Estudios, Descripcidn de asignaturas,
Anexos. (Anexo 62; Cl N°23697 DACIC).

Las tres acciones propuestas para el logro del objetivo (Reformulacidon de programas de asignaturas,
incluyendo créditos transferibles, de acuerdo a formato UACh; Ajuste de carga académica semestral
segln Sistema de Créditos Transferibles; Inclusién del Eje Optativo en la Malla Curricular) son
inherentes a un proyecto curricular innovado, de acuerdo al modelo educativo UACh.

Si bien el proyecto curricular innovado de la Carrera de Medicina no esta terminado, hay importantes
acciones que han permitido tener un Plan de Estudios actualizado que responde a las necesidades de
un proceso formativo que permite a los egresados enfrentar adecuadamente los requerimientos de
salud y calidad de vida de nuestra poblacién. Tales acciones corresponden a modificaciones curriculares
menores, producto del permanente analisis del Plan de Estudios que realiza el CMC. Al respecto, la
Universidad considera que el Plan de Estudios de la Carrera de Medicina estd ampliamente validado a
nivel nacional e internacional, como estd mencionado en el reciente Informe de Autoevaluacion
Institucional (Pagina 163; Anexo 48), “Medicina. A la fecha se han efectuado actualizaciones
curriculares con un enfoque por competencias, bajo las directrices dadas por la Asociacion de Facultades
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de Medicina de Chile (ASOFAMECH). A su vez, los procesos de acreditacion avalan la formacion que se
entrega, siete aflos de acreditacion nacional por la Agencia Acreditadora de Chile y seis afios
internacional por ARCU-SUR, por lo cual se ha mantenido”.

Importante sefalar que la Escuela de Medicina adelantd acciones relacionadas con el futuro proyecto
curricular innovado de la carrera, entre ellas:

- Incorporacion de la carga estimada de trabajo autonomo del estudiante en el programa de algunas
asignaturas, utilizando el formato de programa establecido por DACIC (Anexo 96)

- Andlisis de posibles asignaturas optativas que pudieran ser incorporadas en el “Eje Optativo” del
futuro proyecto curricular innovado; en el analisis, se contd con la participacién de estudiantes.

A pesar de los intentos de la Escuela de iniciar mas oportunamente el proceso conducente a la
innovacion curricular de la carrera, circunstancias como el estallido del afio 2018 y la pandemia son, en
una gran medida, causa del incumplimiento oportuno del objetivo propuesto.

Es importante mencionar el DR N281/2022, Articulo 22, “Suspéndase, por el plazo de dos afios, toda
modificacidon curricular o de gestidn de la docencia de pregrado que suponga cualquier mayor costo en
la imparticidn de la docencia (por ejemplo, duplicar o subdividir asignaturas)” (Anexo 63), lo que podria
retrasar el inicio de la implementacién de la malla curricular innovada.

OBJETIVO 2. OPTIMIZAR INTEGRACION BASICA -PRECLINICA Y PRECLINICA — CLINICA

Acciones

Integracion bdsica - preclinica

Metodologia integradora elegida: Aprendizaje Basado en Problemas, ABP.

ABP fortalece las competencias del aprendizaje significativo, el andlisis critico de la informacién y la
resolucidn de problemas, constituyéndose en una de las didacticas mas eficaces para el desarrollo y
adquisicion de competencias requeridas en los estudiantes de Medicina. Esta metodologia, ejecutada
en grupos pequefios, se realizd con estudiantes que estdn cursando el segundo, tercer y quinto
semestre de la carrera. Estudiantes de cursos superiores, de cuarto, quinto y sexto afio cumplen la
funcién de tutor par en el ABP, entregando también el contexto clinico de acuerdo con su experiencia
y conocimiento. Se seleccionan previamente y mediante una capacitacion se les entregan las
herramientas necesarias que necesitan para cumplir su rol de facilitadores.

Incorporacion del ABP en los programas de dos asignaturas del Ciclo Bdsico: Biologia Humana I,
Biologia Humana Il y una asignatura del Ciclo Preclinico: Patologia Molecular, con dos objetivos:
motivar el autoaprendizaje entre los estudiantes y la integracion de contenidos de acuerdo con el
programa de la asignatura, adquiriendo de esa manera mejores herramientas para enfrentar sus
asignaturas posteriores del ciclo clinico.
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Realizacion del ABP. En cada una de las tres asignaturas seleccionadas:

- Se entrega una Guia para el tutor. Incluye: objetivos y su desarrollo, el caso clinico, la ridbrica y
lineamentos generales.

- Se entrega una Guia para el (la) estudiante con aspectos generales del ABP, los grupos, el calendario,
bibliografia y la pauta de evaluacién o rubrica.

- Se define el numero de grupos; los cursos se dividen al azar, en grupos de 6-7 estudiantes.

- Se define el nimero de tutores: 1 tutor por grupo. Tutores fueron capacitados, con apoyo de OFECS.
- Sesiones: 3 sesiones; cada sesion es de 90-120min.

Evaluacion de la actividad

La rubrica contempla varios aspectos a los cuales el tutor le coloca una nota la que siempre ha sido
buena. Desde afio 2022, se ha agregado una evaluacidn formativa donde el tutor hace una
retroalimentacion individual a cada estudiante de su grupo, tanto de los aspectos positivos como los
aspectos que debe mejorar. Es importante reunidn del Prof. Responsable con los tutores antes de
iniciar el ABP para entregar y analizar la guia y al final para una evaluacidn del proceso. Ademas, se
aplica una encuesta a estudiantes y otra a los tutores. Al respecto, se han hecho varias encuestas tanto
a estudiantes como a los tutores con muy buenos comentarios.

Materias integradas:

Anatomia, Histologia, Fisiopatologia, Patologia, Bioquimica. Profundidad dependiendo del nivel del
curso, integrado con aspectos generales clinicos, epidemioldgicos, sociales y psicoldgicos de acuerdo a
cada caso.

La actividad descrita, a cargo de tutores pares, ha dado lugar a publicaciones en revistas indexadas y
presentaciones en congresos (ver Punto76 del Formulario de Antecedentes).

Integracion preclinica - clinica, en las asignaturas Fisiopatologia de Sistemas Integrados I y Il

Ajustes en el programa de la asignatura Fisiopatologia de Sistemas Integrados | (Reproductor, Aparato
Locomotor, Endocrino, Digestivo):

- Con motivo del cambio de Profesor Responsable de la asignatura, se realizaron varias reuniones
lideradas por el CMC (afo 2020), para consensuar el programa frente a algunos cambios propuestos
por el profesor. (Anexo 9.2: Actas CMC).

- Se insiste avanzar secuencialmente los bloques tematicos integrando la embriologia, histologia,
anatomia, fisiologia y fisiopatologia por cada sistema (integracion horizontal) para finalizar con una
integracién de los sistemas (Reproductor, Endocrino, Digestivo, y hasta 2019, Aparato Locomotor)
desde la Fisiopatologia (integracion vertical).

- Lo anterior requiere que la asignatura se dicte en 5 bloques clases tedricas (10 horas lectivas) y 1,5
bloques pasos practicos (3 horas lectivas) por semana.

- Intervenir solamente el mddulo de Endocrino (en el Il Semestre 2020); se definen los temas claves
para el mddulo Endocrino. Se incorpora, como profesor Colaborador, el médico clinico Dr. Fernando
Pefia.
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- CMC decide mantener las unidades de investigacion en mddulo Aparato Reproductor dada su
excelente experiencia con los estudiantes, que incluso los han llevado a Congresos Internacionales. No
obstante, por necesidad de adecuarse a restricciones horarias impuestas por la pandemia, éstas no se
realizaron. También, por la misma razdn, se decide no incluir el Médulo Aparato Locomotor, mddulo
que fue reintegrado a la asignatura a partir del Il Semestre del afio 2023.

Desde noviembre 2022, en Biblioteca Central, se dispone de 4 ejemplares del libro Integrated
physiology and pathophysiology, de los autores Seifter, Julian L., Walsh, Elisa C., Sloane, David E.,
Philadelphia: Elsevier, 2022. Materias: Fisiologia Humana, Fisiopatologia, Procesos Fisioldgicos; serd
utilizado como texto guia de la asignatura.
http://catalogobiblioteca.uach.cl:8080/ipac20/ipac.isp?session=NT6N060837484.2775&profile=bibtej
a&uri=search=TL~!Integrated%20physiology%20and%20pathophysiology&term=Integrated%20physi

ology%20and%20pathophysiology&aspect=subtabl4&menu=search&source="Ibiblioteca

Ajustes en el programa de la asignatura Fisiopatologia de Sistemas Integrados ll, realizados desde afio
2919 a la fecha:

- Redistribucion de las areas por bloque. La nueva distribucidn de las areas permitié consolidar de mejor
manera aspectos fundamentales de las areas de Embriologia, Histologia y Anatomia de todos los
bloques, favoreciendo el posterior aprendizaje en el drea de Fisiologia, en su parte tedrica y practica,
como su aplicacién en la integracidn en el drea de Fisiopatologia de todos los sistemas evaluados hacia
el final de la asignatura. - Modificacidon del nimero de evaluaciones permitiendo una mejor distribucién
de clases por evaluacion.

- Reunidn con docentes clinicos a cargo del bloque de Hematologia; se discutio el programa, en cuanto
a sus clases y actividades practicas. Cambios logrados: se hizo un ajuste de las clases, incorporando una
clase de farmacologia de anticoagulantes, y redistribucidn de las clases del bloque, esto ha permitido
realizar una evaluacién completa y Unica del bloque de hematologia, lo que ha sido muy bien acogido
por los alumnos. Se complementaron las actividades practicas con material audiovisual, cuya
consolidacion de aprendizaje también se incluyé en la evaluacion del bloque.

- Asimismo, se establecieron reuniones con los docentes a cargo del bloque de respiratorio y renal,
donde se discutid el programa de la asignatura, y se realizaron los ajustes de clases necesarias para el
logro de competencias de cada sistema.

Desarrollo de infografias (Bloques Cardiovascular, Renal, Respiratorio y Hematologia)

Se incluyé en el programa de la asignatura el desarrollo de una infografia grupal. Cada tema se
desarrollé en base a imagenes, texto simple, correspondiendo a una representacioén visual de un tema
relacionado con los cuatro bloques evaluados. El objetivo general fue ampliar las oportunidades de
aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de nuevo conocimiento y practicas en pos de una mejora en la
formacién de las y los estudiantes. Dentro de la rdbrica de evaluacidn se valoraron aspectos como
responsabilidad en la busqueda de informacién, evitando fuentes imprecisas, como también el uso de
exceso de informacion. Dentro de esta actividad destacan los siguientes objetivos especificos: (1)
Consolidar e integrar todas las areas de cada bloque, (2) Co-construir entre estudiantes y docentes una
infografia con tematicas de interés para la comunidad, (3) Adquirir destreza para divulgar conocimiento
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en la comunidad en general, (4) Fortalecer la comunicacion oral, necesaria para enfrentar el examen
oral final de la asignatura y el sistema de evaluacion de las asignaturas posteriores como Clinica Médica,
(5) Generar material para trabajo en conjunto con becados de la especialidad de Medicina Familiar.
Este ultimo punto estd en desarrollo, donde se trabaja en la revisidn y edicién de 22 infografias, en
conjunto con los becados, para hacer su impresion y distribuciéon en la comunidad, (6) Fomentar la
participacién de estudiantes de la carrera en actividades de Vinculacidn con el Medio.

Talleres relacionados con técnicas de estudio

En conjunto con la Unidad de Apoyo al Aprendizaje de la Universidad Austral de Chile, se incorporaron
a la asignatura tres talleres presenciales, para contribuir en el manejo del estrés, realizacién de mapas
conceptuales y comunicacion oral. Los tres talleres fueron bien recibidos por las y los estudiantes, y
contribuyeron a un mejor manejo, tanto de la integracién de contenidos como de la preparacién para
las evaluaciones orales.

OBJETIVO 3. IMPLEMENTAR UN PLAN DE VINCULACION DE LA CARRERA DE MEDICINA CON EL
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

Se reitera lo mencionado en el Punto 2.2 del este Informe: “Es pertinente aclarar que la vinculacién
Programa de Pregrado Medicina — Programa Doctorado no es factible en la UACh; solo la vinculacion
con Programa de Magister estd reglamentada. La posibilidad de continuidad de estudios en el nivel de
Doctorado, con la formulacién de un nuevo Programa de Doctorado en Medicina, como esta propuesto
en el Plan de Mejoras, es inviable.

Por otro lado, el proyecto curricular innovado de la carrera, dado el modelo educativo de la UACh,
obligatoriamente, incluye vinculacion pregrado — postgrado. Postgrado referido a un programa de
magister.

OBJETIVO 4. AUMENTAR INFRAESTRUCTURA ASOCIADA AL CAMPO CLINICO OSORNO EN CUANTO A:
SALAS DE CLASES, CAFETERIA, RESIDENCIAS, BANOS, ZONAS DE ESTUDIO Y ESPARCIMIENTO.

Acciones propuestas

Elaboracion Proyecto de Adquisiciéon y/o Construccion de Edificacion asociada al Campo Clinico
Osorno.

En febrero del 2019, la Universidad adquirié una propiedad ubicada frente al Hospital Base San José de
Osorno, con una superficie de 12.000 m2. Incluida en este terreno, existe una casa, la que fue evaluada
por arquitectos locales y presentada al arquitecto y director de la Direccion de Servicios de la
Universidad de esa época (marzo 2019).

Remodelacion e implementacion de edificacion adquirida y/o construccién e implementacién de
nueva edificacion (propuesto para realizar en 2021)
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Existe proyecto de desarrollo (Anexo 99) que incluye la remodelaciéon e implementacidn de la casa
existente en la propiedad adquirida y la posibilidad de crear espacios para todos los requerimientos
planteados en este Objetivo, y que requiere, segun el Dr. Pedro Ferrand (ex director del Instituto de
Ciencias Clinicas del CCOS), “un poco de dinero y voluntad para habilitar parcialmente esa casa para
uso y goce de alumnos internos y becados”. El proyecto incluye, ademads, con la anuencia del Decano
de la época, Dr. Ortega, la posibilidad de construir un edificio poli funcional, semejante al Edificio
Nahmias, para ampliar en el CCOS la oferta de posgrado y asi poder dar un uso mds adecuado a esta
valiosa propiedad, no solo para beneficio de la FAME, sino también para una mayor presencia de la
UACh en Osorno. Lamentablemente, el estallido social, la pandemia y el actual estado de ajuste
financiero de la Universidad (Anexo 22) han impedido avances del proyecto.

OBIETIVO 5: DISPONER DE UN REGISTRO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DE EXTENSION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE MEDICINA.

Con participacion de Escuela, colaboracién de estudiantes y de la periodista de la Facultad, y con
informacidn proporcionada por Direccién de Vinculacién con el Medio, Oficina de Vinculacién con el
Medio/FAME y de los propios estudiantes, se confeccionaron dos Bases de Datos (Anexos 64 y 65), las
cuales estan en permanente actualizacion:

- Base de Datos con informacidn referida a Presentaciones en Congresos/Jornadas/Otros, Publicaciones
y Proyectos de Investigacion.

- Base de Datos con informacién referida a actividades de Vinculacidn con el Medio.

OBIJETIVO 6: CONSENSUAR UNA ESTRATEGIA SISTEMATICA Y EFECTIVA DE LA VINCULACION DE LOS
EMPLEADORES CON LA ESCUELA DE MEDICINA QUE ASEGURE SU CONTRIBUCION A LA REVISION Y
AJUSTES DEL PLAN DE ESTUDIOS.

Accidn propuesta:

Conformacion de Focus Group de empleadores para consensuar una estrategia sistemdtica y efectiva
de su vinculacion con la Escuela de Medicina.

A pesar de varios intentos, no se logrd realizar un Focus Group, principalmente por la escasa
disponibilidad de tiempo de los empleadores; es necesario considerar que se intentd realizar esta
actividad en tiempo de la pandemia. Posteriormente, la Direccidon de Escuela decidid postergar esta
actividad hasta que se defina la instancia (CMC u otra) que evaluara el Plan de Estudios contemplado
en el proyecto curricular innovado.

2.4. ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA DESARROLLADAS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
ACREDITACION

Modificaciones curriculares menores
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Importante mencionar que, entre los afios 2015 y 2016, la Escuela de Medicina ya habia iniciado

acciones relacionadas con el futuro proyecto curricular innovado de la carrera. Posteriormente, entre

los afios 2018 y 2019, el Comité de Malla Curricular de Medicina y el Consejo de Escuela, con la finalidad
de velar por el buen cumplimiento y desarrollo del perfil de egreso de la carrera, propusieron las
siguientes modificaciones curriculares menores, las que fueron aprobadas y aplicadas, todas, excepto

una, a partir del afo 2020:

e Cambios en las asignaturas Bioética I, Il y 11l (2018-2019, aplicados desde afio 2019))

Las tres asignaturas de BIOETICA fueron actualizadas y ajustados SCT. Los contenidos fueron
revisados por Académica de la carrera, Médico cirujano, Especialista en Medicina Paliativa y
funcionaria del HBV, Subdepartamento de Oncologia. Se solicité a Dra. Puga reorganizar las tres
asignaturas para que se realicen en forma secuencial, con contenidos integrados y respetar el
compromiso con las competencias sello UACh.

e Se elimina asignatura CIDI180-01 (Inglés para la Salud Il). A partir del afio 2020, se ofrece solo la
asignatura CIDIO80 para todo el curso con la finalidad de lograr lectura en idioma inglés nivel B2. El
curso se divide en 2 grupos, recibiendo uno de ellos mayor apoyo para lograr la competencia.
Paralelamente se integra con Biologia Humana |, utilizando material en inglés de esa asignatura
para lograr un aprendizaje colaborativo mas significativo.

e Se modifica el numero de horas de algunas asignaturas:

- OBGI268-90 (OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA, disminuye horas tedricas pedagdgicas de 10 a 8; y
aumenta horas practicas pedagdgicas de 14 a 15)

- PREG296-07, CCOS290-17 (PREGRADO MEDICINA INTERNA, aumenta 1 hora practica cronoldgica)
- PREG292-07, CCOS293-17 (PREGRADO PEDIATRIA, aumenta 1 hora practica cronoldgica)

e Se cambia distribucion (tipo) de horas, reemplazando las horas tedricas por horas prdcticas, se
mantienen horas totales:

- ESPE270-15 CC0S284-17  INTERNADO DE ONCOLOGIA Y CUIDADOS PALIATIVOS
- ESPE257-04 CC0S286-17  INTERNADO DE OFTALMOLOGIA

- ESPE265-13 CC0S285-17  INTERNADO DE OTORRINOLARINGOLOGIA

- ESPE281-90 CC0S282-17  INTERNADO DE DERMATOLOGIA

- OBGI294-90 CC0S276-17  INTERNADO DE OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

- ESPE251-01 CCOS287-17  INTERNADO DE ANESTESIA

- APLO295-90 CC0S272-17  INTERNADO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

Se cambia tipo de hora y disminucion horas totales

ESME299-98 INTERNADO DE ATENCION PRIMARIA Y ADMINISTRACION EN SALUD. Se modifica
tipo de hora, reemplazando las horas tedricas por horas practicas y, ademas, disminuyéndolas de
15 a 11 horas.

Creacion nueva asignatura: Internado de Urologia ESPE/CCOS

Hasta el afio 2018, la asignatura de Urologia de 5° afio, ESPE 250/CC0S258, fue tedrico-practica. A
partir del 2°semestre del 2019, queda sélo con clases tedricas y sin actividades practicas (ver
Medidas correctivas). En Osorno, se hace un intensivo; en Valdivia, clases a lo largo del semestre.
A partir del 2020, se inicia el Internado de Urologia, de dos semanas de duracién; esto fue posible
gracias a la disminucidn de la duracién del Internado de Atencidn Primaria y Administracién en
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Salud, de 8 a 6 semanas, situacidon aprobada previamente (Acta CMC 27.03.19). El Internado de
Urologia fue creado para mejorar la resolutividad en el area, de acuerdo a fundamentos entregados
por Urélogos HBV y HBO en reunion CMC. Permitié descargar las horas practicas de la asignatura
de Urologia del Semestre X, liberando carga para un optativo.

Otros Ajustes en Plan de Estudios

e ANO 2019. ASIGNATURA INTRODUCCION AL INTERNADO (Cédigo ESME 250, Campo Clinico
Valdivia; Codigo CC0OS269, Campo Clinico Osorno). Cambios en el programa.
En CCOS, en el afio 2018, se introduce el tema “Infecciones asociadas a la atencidén en salud”, en
reemplazo del tema “Antibidticos generalidades”; también se introduce el tema “Tips para
enfrentar el Internado”. Por otro lado, se eliminan los temas: Kinesiterapia, Fleboclisis, Manejo
general paciente geriatrico. En el ANO 2020, el programa se estructura de acuerdo al formato
DACIC; los temas son redefinidos para optimizar coherencia y aporte al Perfil de Egreso y
distribuidos en 3 Mddulos: 1) Administracidn en Salud, 2) Practica Pre Internado, 3) Adaptacién al
Internado, Habilidades blandas y Autocuidado. El programa reestructurado queda bajo la
responsabilidad del CCOS y se dicta a los estudiantes de los dos campos clinicos.

e Atencion Primaria en Salud
Entre el DESAM Valdivia y la Escuela de Medicina, se inicid, a fines de diciembre de 2016 y hasta
mediados de 2017, articulacién con el fin de abrir posibilidades de acercamiento desde la formacion
con la APSy algunas ideas compartidas fueron: Explorar espacios en APS para pasadas de Internado
de Psiquiatria, Prolongar pasada de internado de Medicina Interna por APS, Fortalecer relacién
Cuidados Paliativos — APS, Abordar drea de mejora de asignatura Medicina Familiar y Comunitaria
con practica, incluyendo pasadas practicas por APS en el desarrollo de esta asignatura, Apoyar
desde la APS los voluntariados de estudiantes en ambitos de Promocién y otros.

e Cambios de codigos por cambio de las Unidades responsables de las asignaturas:
- SEMIOLOGIA MEDICA INTEGRADA. ESME150 a MEDI155-17. Escuela de Medicina a Instituto de
Medicina.
- BIOETICA I. ESME135 a PSIQ135-19. Escuela de Medicina a Instituto de Neurociencias Clinicas.
- BIOETICAIl. ESME235 a PSIQ 235-19. Escuela de Medicina a Instituto de Neurociencias Clinicas.
En CCOS, cddigo CCOS265.
- BIOETICAlIl. ESME245 A PSIQ245-19. Escuela de Medicina a Instituto de Neurociencias Clinicas.
EN CCOS, codigo CCOS267.
- BIOLOGIA HUMANA I. ESME 020 a QUIMO020-19. Escuela de Medicina a Instituto de Ciencias
Quimicas, Facultad de Ciencias.
- PATOLOGIA MOLECULAR. ESME121 a HIPA121. Escuela de Medicina a Instituto de Anatomia,
Histologia y Patologia.
e Reformulacion de programas de asignaturas, incluyendo créditos transferibles, de acuerdo a
formato UACh
Entre el afio 2017 y 2020, se reformularon 11 asignaturas en formato DACIC-SCT: SEMIOLOGIA
MEDICA INTEGRADA, BIOETICA |, BIOETICA II, BIOETICA IlI, BIOLOGIA HUMANA I, INGLES PARA LA
SALUD, OBSTETRICIA'Y GINECOLOGfA, UROLOGfA, NEUROLOGIA Y NEUROCIRIGiA, INTERNADO DE
NEUROLOGIA, PATOLOGIA MOLECULAR.
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e Ajuste de carga académica semestral segun Sistema de Créditos Transferibles
En afio 2017, la Escuela realiza un cdlculo aproximado de SCT por semestre de acuerdo a lo
informado en catdlogo de asignaturas 2017 y se verifica con lo informado en los programas de las
asignaturas. Se detectan errores relacionados con la carga académica real de las siguientes
asignaturas; las correcciones se visibilizan en el Catalogo 2019 y/o 2020:

- Los 4 créditos (4 horas practicas pedagdgicas) de la asignatura DYRE 060, Semestre |, no estaban
incluidos en Plan de Estudio; son incluidos desde afio 2020.

- Los créditos efectivos por semestre de la asignatura anual NEUROCIENCIAS (comparar catdlogo
2018 con 2019 y 2020).

- El ajuste de créditos por asignaturas actualizadas a formato DACIC periodo 2017-2020.

e Inclusidn del Eje Optativo en la Malla Curricular
- El afio 2017 la Escuela plantea generar 2 asignaturas optativas:

CLINICA CONSCIENTE, en conjunto con el Instituto de Neurociencias Clinicas; asignatura de 52 horas
cronoldgicas, aprobada por Direccién de Estudios de Pregrado, incorpora Mindfulness a la practica
clinica. Para el CCOS, se propuso la asignatura HABILIDADES TRANSVERSALES PARA LA PRACTICA
CLINICA, aunque solo llegd a la etapa de Taller piloto; estd pendiente su tramitacién ante la
Direccién de Estudios de Pregrado.

Ambas asignaturas estaban programadas para ser incorporadas en los Semestres IX y X; se ha
logrado disminuir horas de las asignaturas de Urologia y OBGI (2SCT), para incorporar estas
asignaturas en el X semestre; esta pendiente disminuir un total de 52 horas cronolégicas (25CT) en
las asignaturas del IX semestre.

- Creacion de 2 optativos en INGLES, uno para competencias en escritura y otro para competencias
en habla, como secuencia légica de la asignatura obligatoria del Semestre | (competencias lectura).
Pendientes espacio en malla y programa. El homélogo en CCOS es el optativo en idioma FRANCES,
formacién que se ofrece actualmente a través de la Alianza Francesa a los estudiantes de ese campo
por el nexo con la Universidad de Lovaina.

- En el afio 2017, se trabajoé con el Centro de Estudiantes en la homologacion de las actividades
estudiantiles de accidn social como un optativo sociocultural. Quedd pendiente a partir de 2018
por paros, estallido social y pandemia. Esta asignatura podria ser planificada como una asignatura
de Programas Complementarios, coordinados por DACIC; estos programas tienen como propdsito
“fomentar actividades complementarias a los procesos de formacién de pregrado orientadas al
desarrollo de competencias transversales, con especial énfasis en las competencias Sello UACh”.

e Cambio en el orden de internados de 7° afio en Campo Clinico Osorno (Anexo 9.2: Acta CMC, 4 enero
2023). Internado Neurologia y Neurocirugia pasa al XIV Semestre e Internados de Dermatologia y
de Oncologia y Cuidados Paliativos pasan al Xlll Semestre, con el objetivo de optimizar la carga
académica en el Xlll Semestre. Este cambio sélo opera en el CCOS.

Acuerdo con Clinica la Cumbre, Osorno

A nivel institucional se dispone de las instancias de orientacidn a los estudiantes y de entrega de ayudas
en aspectos socioecondmicos, becas de alimentacién y arancel, servicios médicos, entre otros. Al
respecto, se advierte que los servicios médicos se encuentran concentrados en la ciudad de Valdivia,
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siendo poco accesibles para los estudiantes del Campo Clinico Osorno (Resolucién de Acreditacién

ARCUSUR N°24 de 2019. Anexo 39.6). Acciones para mejorar esta situacion:

e Visitas bimensuales de asistente social de la DAE al CCOS, para permitir a los estudiantes exponer
sus problemas sin necesidad de viajar a Valdivia. Hasta marzo 2020, Asistente Social, Sra. Edith
Guerra, viajé a Osorno, cada 15 dias. Esto facilitd la tramitacidon y entrega de los beneficios
estudiantiles, por parte de la DAE, a los estudiantes del CCOS (Beneficios Medicina DTI-CM_2015-
2020. Desde marzo 2020 hasta la fecha, dadas las condiciones sanitarias de pais, las visitas
presenciales al CCOS estan suspendidas; se ha implementado comunicacidn/atencidn virtual. Se
han mantenido las becas alimenticias y los beneficios de apoyo econémico; el resto de las acciones
de apoyo de la DAE sigue concentrado en Valdivia.

e Realizar la atencion médica, odontoldgica y de salud mental de los estudiantes del CCOS, en la
ciudad de Osorno. Para recibir atencion médica o/y odontoldgica, los estudiantes del CCOS han
viajado a Valdivia; en Osorno, han recibido atencién en salud mental por parte de psicdlogo, incluso
en periodo de pandemia. En junio de 2023, se llegd a acuerdo con Clinica La Cumbre, a través del
cual el centro médico, representado por su jefe Técnico, Dr. Jaime Vasquez Yafiez, se compromete
a brindar atencion prioritaria a los estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad Austral
de Chile, de acuerdo con su tipo de cobertura de salud, ya sea previsional o particular y, asimismo,
se establece un limite de 20 pacientes mensuales para consultas de medicina general; para agendar
citas, el centro médico dispone de los siguientes canales de comunicacidon: el correo
electrénico lacumbreosorno@gmail.com y/o el nimero de WhatsApp +56939177674, en la cual el

alumno debe referir que es alumno de la Facultad de Medicina de la UACh.

3. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION

En este punto se presenta la evaluacion de la calidad de la formacién ofrecida por la Carrera de
Medicina. Para todos los efectos, se consideré como Unidad responsable de la carrera a la Facultad de
Medicina.

Se ha estructurado la descripcién y andlisis de la evaluacién a partir de las tres dimensiones establecidas
por la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA Chile), considerando el Proyecto Curricular de la Carrera
en el marco de las propias definiciones institucionales y los Criterios de Evaluacién definidos por la CNA,
aplicables a las carreras de Medicina. Los juicios evaluativos se han desarrollado considerando la
informacidn expuesta en el Formulario de Antecedentes para la Acreditacion de la Carrera de Medicina
y documentacién anexa.

3.1 DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA
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3.1.1 PROPOSITOS

1. a. La unidad que imparte la carrera o programa planifica sus actividades académicas, establece
indicadores académicos de gestion y despliega metas que orientan la asignacion de recursos.

Respecto de la Misién de la Universidad Austral de Chile, sus Estatutos establecen que “La Universidad
tiene por mision contribuir al progreso espiritual y material de la sociedad mediante los recursos del
saber cientifico y humanistico, del avance tecnolégico y de la creacion artistica, de acuerdo con los
valores de su propia tradicion histdrica, y de la necesidad de desarrollo sustentable de la regidn y del
pais. En el cumplimiento de esta misidn, la Universidad declara su adhesion irrestricta a los valores
culturales, intelectuales y morales de la sociedad y, en consecuencia, reconoce y asegura a todos y a
cada uno de sus miembros el derecho al desarrollo personal y a la libre expresién de sus ideas dentro
del mutuo respeto, la busqueda de la excelencia y el apego a la verdad exigidos por la naturaleza de la
institucion” (Art. 2, Estatutos de la Universidad Austral de Chile). Ademas, se explicita que “Acorde con
su origen fundacional, la Universidad dara especial preferencia al conocimiento de los recursos
naturales de la zona sur-austral, procurando la conservacién de sus ecosistemas. Asimismo, promovera
especialmente los estudios tendientes a resolver los problemas de bienestar humano de la zona sur-
austral, primordialmente los atinentes a educacién, salud y vida en comunidad, brinddndole también
apoyo preferente a la preservacion de su patrimonio histdrico y desarrollo cultural” (Art. 3, Estatutos
de la Universidad Austral de Chile).

Respecto de sus propdsitos, la Universidad plantea:

- Desarrollar la investigacidn cientifica y humanistica, y promover el avance de la tecnologia y la
creacion artistica que contribuyan a la solucién de problemas y requerimientos del ser humano, de la
sociedad y del entorno.

- Transmitir el saber a través de la docencia de pregrado y postgrado y de Interactuar con la comunidad
a través de programas de extensidon, capacitacidn, transferencia tecnolégica y de servicios que
contribuyan a su desarrollo cultural y a la vinculacién de la Universidad con el sector productivo.

En coherencia con los Estatutos, en su Plan Estratégico 2016-2019, la Universidad Austral de Chile
declara como misién, “ser una comunidad académica dedicada a la ensefianza superior, al cultivo y
difusion de la ciencia, la cultura y la creacidn artistica en el dmbito nacional e internacional. Mediante
sus acciones contribuye con excelencia al desarrollo sustentable y bienestar del pais, desde el sur-
austral de Chile, formando profesionales y graduados ética y socialmente comprometidos, creando e
investigando en las diversas areas del conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico, artistico y
social y manteniendo una activa vinculacién con el medio”, y en el Plan Estratégico 2020-2023, la
Universidad declara como mision “La Universidad Austral de Chile es una institucion de creacion
ciudadana y funcidn publica, dedicada a la ensefianza superior, al cultivo y difusién de la ciencia, las
humanidades, la tecnologia, la cultura y la creacién artistica. Desde el sur-austral de Chile, contribuye
con calidad a la movilidad social, a la descentralizacién y equidad territorial, y al desarrollo sostenible,
formando profesionales y graduados/as ética, ambiental y socialmente comprometidos, investigando
y creando en las diversas areas del conocimiento y vinculandose activamente con la comunidad”.
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Para el logro de su misidn y propositos, la Universidad determina planes estratégicos de nivel
institucional y de Macrounidades (Facultades), asegurando el debido alineamiento entre los objetivos
planteados a nivel central y los de esas Macrounidades.

La Facultad de Medicina, en sus sucesivas planificaciones estratégicas, define la misién de la Facultad
en concordancia con la misién y propdsitos que guian el quehacer de la Universidad. Es asi que, en el
Plan Estratégico 2017-2021 Facultad de Medicina, se declara como misidon “Somos una Facultad de
Medicina del Sur Austral de Chile que, a través de la formacién integral continua de personas y
profesionales competentes y culturalmente integrados, el desarrollo de investigacion y la vinculacion
con el medio con un sello innovador y transdisciplinario, contribuye con excelencia a la salud
biopsicosocial de la poblacién y su entorno”, y en el Plan Estratégico 2022-2026, se declara “Somos una
comunidad universitaria del sur austral de Chile que, a través de la investigacidn, la vinculacién con el
medio y la formacidn integral y continua de personas como profesionales de la salud competentes y
comprometidos con su territorio, contribuye con excelencia a la salud biopsicosocial y el bienestar de
las personas y sus comunidades con un sello innovador y transdisciplinario”.

El cumplimiento de los propésitos de la Facultad de Medicina, contemplados en su Plan Estratégico, se
evalia mediante el andlisis de indicadores. Acerca de ellos, el Decano da cuenta ante el Consejo de
Facultad y, ademas, realiza una Cuenta Anual ante Consejo Ampliado de Facultad. Para la evaluacion
del cumplimiento de los objetivos educacionales de las carreras de la Facultad, el Decanato se retne
bimensualmente con los Directores de todas las Escuelas de Pregrado de la Facultad, con el fin de
conocer el desarrollo de las actividades programadas y dar solucidn a problemas que se presenten.

Los Instrumentos de planificacién académica incluyen: Plan Estratégico (UACh, Facultad de Medicina),
Plan de Trabajo del Director de Instituto, Convenios de Desempefio (de Facultad, de Docentes), Plan de
Trabajo del Director de Escuela, Directrices de la Direccién de Estudios de Pregrado, Proyecto Curricular
Carrera de Medicina, Programas y planificaciones de asignatura, Calendario Académico de Pregrado,
Reglamentos Internos (Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado, Reglamento de Derechos y
Deberes de los Estudiantes, Reglamento de Escuela).

Los indicadores académicos de gestion se establecen en el Convenio de Desempeiio de la Facultad,
ellos son: Tasa de Efectividad de los Procesos de Admisién, Tasa de Desercidn, Duracidon promedio de
los Estudios de Pregrado, Tasa de Titulacidn Oportuna, Niveles de Acreditacién. Un indicador
académico de gestidn, no contemplado en Convenio de Desempeiio de la Facultad, corresponde a los
Resultados EUNACOM.

La asignacién de recursos para las carreras de pregrado es gestionada por el Departamento de
Presupuesto de la Direccién de Finanzas, dependiente de la Vicerrectoria de Gestién Econdmica y
Administrativa de la UACh. La Universidad cuenta con un presupuesto anual que garantiza el
funcionamiento correcto de todas sus unidades. Este presupuesto se nutre de los informes enviados
por Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Gestién Econdmica y Administrativa, Consejo Académico
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y actas de reuniones del Directorio. Las metas que orientan la asignacion de recursos obedecen a:
Modelo Parametrizado, Plan Estratégico de la Facultad, Plan de Trabajo del Director de Escuela,
Perfeccionamiento de los docentes, Proyectos de Desarrollo de la Facultad. En base a estas metas se
genera el presupuesto anual de la Facultad, incluido en el Presupuesto Anual de la Universidad, el cual
determina la asignacion de recursos para bienes y servicios a las Facultades destinados a las actividades
de Pregrado.

1. b. La carrera o programa declara su razon de ser y explicita la poblacion estudiantil a la que se
orienta, el campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes y el proyecto educativo que
guia el respectivo proceso formativo.

Los propdsitos de la Carrera de Medicina, establecidos en el Proyecto Curricular Carrera de Medicina,
estan definidos en la declaracion de la misidon de la Escuela de Medicina, “Entregar los elementos
necesarios para el proceso de formacién integral de sus estudiantes, considerando la transicion
educacional implicita en éste y asegurando la concordancia y pertinencia entre la formacién entregada
y las necesidades de la poblacidn, logrando asi un médico general con una concepcion integral
biopsicosocial, con capacidad de respuesta frente a las exigencias del medio y de innovacién en su
quehacer, preservando la identidad y el respeto por la diversidad individual y colectiva, conocedor de
sus limitaciones y de la necesidad del mejoramiento continuo al enfrentar la patologia prevalente y las
urgencias no derivables, y con real conciencia de la responsabilidad social de su rol en la sociedad”.

El Proyecto Curricular de la Carrera de Medicina, establece los siguientes objetivos educacionales:

1) Adquirir, comprender e integrar multidisciplinariamente conocimientos amplios acerca de la
estructura, funcién, crecimiento y desarrollo del cuerpo humano, los factores que pueden alterarlo y
las patologias resultantes.

2) Identificar y considerar factores psicoldgicos, sociales, econdmicos, ambientales, que pueden ser
relevantes y determinantes en la enfermedad del paciente.

3) Desarrollar habilidades diagndsticas y terapéuticas.

4) Manejar adecuadamente la informacion clinica.

5) Desarrollar capacidades para intervenir a nivel de la Salud Publica y Unidades de Salud del pais.

6) Adquirir conciencia de responsabilidad en las acciones de fomento, prevencion, recuperacién y
rehabilitacion de la salud de la comunidad y de la poblacién a su cargo.

7) Desarrollar capacidades para investigar, deducir I6gicamente e interpretar la evidencia, tanto en la
realidad como en su importancia.

8) Desarrollar una actitud hacia la Medicina imbuida en claras normas éticas, siendo capaz de conocer
las limitaciones de sus conocimientos y habilidades y actuar en consecuencia.

9) Desarrollar un comportamiento socialmente responsable.

10) Desarrollar actitud de respeto por la diversidad individual y colectiva.

11) Aprender a comunicarse eficazmente con el paciente y sus familiares, con otros profesionales de la
salud, con personas de la comunidad.

12) Integrarse adecuadamente a equipos de trabajo, multidisciplinarios o transdisciplinarios.
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13) Incorporar el concepto de que la medicina constituye un proceso de autoaprendizaje permanente,
siendo su obligacién continuar estudiando durante su vida profesional; para ello debe “aprender a
aprender”.

En el plan de formacién de esta Escuela, ademas del tradicional enfoque biomédico, se reconocen dos
lineas transversales que se extienden en paralelo a través de la Carrera: una linea psico-antropoldgica
y una linea social-salubrista, marcando un compromiso con el ser humano, con la comunidad y con el
sistema de salud. Estas caracteristicas, planteadas desde la creacidn de la carrera, dan el sello a
nuestros egresados. En el transcurso del tiempo, se han ido adecuando al desarrollo de la ciencia, los
cambios de las politicas publicas de salud y los cambios socioculturales, pero permaneciendo sin
modificaciones esenciales.

Considerando la misidn de la Escuela de Medicina y los objetivos educacionales de la carrera, la carrera
estd orientada a las y los estudiantes que tengan intereses vocacionales en el area de la salud,
especificamente en las ciencias médicas, interesados en integrar equipos de trabajo inter y
transdisciplinarios, que asuman el liderazgo en el medio en que se desempeiien, capaces de responder
frente a las exigencias del medio, ser innovadores en su quehacer, preservando la identidad y el respeto
por la diversidad individual y colectiva, conocedor de sus limitaciones y de la necesidad del
mejoramiento continuo, con capacidad de asombro e interés por investigar, y con real conciencia de la
responsabilidad social de su rol en la sociedad. A partir de diciembre del afio 2022, los postulantes
deben cumplir con los siguientes requisitos de ingreso a la carrera de Medicina:

Ponderaciones PAES: Comprension Lectora, 15%; Matematicas, 30%; Ciencias , 15%; Nota Ensefianza
Media, 10%; Ranking: 30%. Promedio PAES Comprensién Lectora y Matematicas: 500 puntos

El campo ocupacional para el que se prepara a los estudiantes de la carrera de Medicina de la UACh
incluye: Sistema Nacional de Servicios de Salud, Organismos de atencién de Salud privados, Otras
Instituciones fiscales, Instituciones de Educacion Superior y Ejercicio libre de la profesion.

1. c. Los propdsitos de la carrera o programa son coherentes con la mision institucional y cuenta con
objetivos de gestion claros y verificables.

Los propésitos de la carrera de Medicina estdn en concordancia con los lineamientos que la Universidad
Austral de Chile y su Facultad de Medicina han definido, fundamentados en los Estatutos de la
Universidad.

La principal instancia que evalla los propésitos de la Carrera y propone ajustes es el Consejo de Escuela,
6rgano colegiado que, en conformidad al Reglamento de Escuelas de Pregrado, participa en la gestién
académica y administrativa de la Escuela. La constitucién y funciones del Consejo de Escuela estdn
establecidas en el Reglamento mencionado. El Consejo de Escuela de Medicina ha delegado sus
funciones curriculares en el Comité de Malla Curricular, CMC (ver Punto 27 del Formulario de
Antecedentes). El Director de Escuela, por su parte, cuenta con un Plan de Trabajo, coherente con las
politicas de pregrado de la Universidad, plan estratégico de la macrounidad y plan de mejoras
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planteado en el Ultimo proceso de acreditacién de la carrera, que involucra acciones relativas al
cumplimiento de los propédsitos y objetivos educacionales de la carrera, y cuyos avances son
informados al Consejo de Escuela, al CMC, al Consejo de Escuelas de la Facultad de Medicina
(bimensualmente) y, ocasionalmente, al Consejo de Facultad. Es conveniente mencionar que, durante
la pandemia, la frecuencia de reuniones del Consejo de Escuela y del CMC de la Escuela de Medicina
fue significativamente menor que en situacién normal.

En el ajuste de los propdsitos de las carreras, en general, se resguarda la coherencia con los Planes
Estratégicos institucional y de la Facultad, especialmente en lo referido a misién y vision. Por su parte,
la Escuela de Medicina evalta el cumplimiento de los objetivos educacionales de la Carreray propuesta
de ajustes a través de varios mecanismos, tales como:

¢ Andlisis de los programas de las asignaturas en cuanto a sus objetivos, contenidos, pertinencia,
metodologias y evaluacidn de los resultados, por el Comité de Malla Curricular (CMC) (ver punto 27 del
Formulario de Antecedentes).

¢ Analisis de resultados de encuestas de evaluacion de asignaturas, respondidas por los estudiantes;
incluyen preguntas relacionadas con evaluacidon de programa, contenidos, metodologias, docentes,
aporte al proceso de aprendizaje, evaluacidon de los estudiantes. El andlisis, realizado por el CMC en
conjunto con el profesor responsable de la asignatura y con los profesores responsables de los mddulos
de la asignatura, conduce a determinar las medidas tendientes a mejorar la calidad de la préxima
version de la asignatura. Esta actividad se mantuvo constante hasta el afio 2018, interrumpida hasta
afio 2023, en que se inicio aplicacion de una encuesta en formato virtual (Ver Medidas correctivas). La
encuesta de evaluacidn de Clinica Médica | y Il se ha aplicado sin interrupcion.

* Reunion mensual del Director de Escuela con los delegados de cada curso para evaluar la evolucién
de las actividades académicas del semestre e implementar medidas de apoyo en aquéllas que
presenten situaciones especiales. Desde el estallido social, 2019, esta actividad se ha desarrollado
esporadicamente.

¢ Analisis transversal permanente de la malla curricular por el CMC, con énfasis en aspectos tales como:
integracion de los contenidos, enfoque multidisciplinario, autoaprendizaje, disminucién de carga
horaria lectiva.

e Evaluaciones hechas por docentes responsables de asignaturas y/o colaboradores, en forma
individual, dadas a conocer, generalmente en forma oral, al CMC.

¢ Seguimiento de la acreditacion de la carrera, expresado en un Informe, solicitado por la Unidad de
Autoevaluacion y Calidad Institucional. (Primer Informe, noviembre 2021).

Sintesis evaluativa del criterio Propdsitos

La Facultad de Medicina, unidad que imparte la carrera a través de la Escuela de Medicina, planifica las
actividades académicas de la carrera de Medicina teniendo en cuenta varios instrumentos, entre ellos
y, en primer lugar, el Proyecto Curricular de la carrera, también el Plan Estratégico (UACh, Facultad de
Medicina), Plan de Trabajo del Director de Escuela, Directrices de la Direccién de Estudios de Pregrado,
Calendario Académico de Pregrado y Reglamentos Internos. El Convenio de Desempeiio y Plan
Estratégico de la Facultad establecen los indicadores académicos de gestion. Las metas que orientan la
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asignacion de recursos obedecen a: Modelo Parametrizado que aplica la Universidad, Plan Estratégico
de la Facultad, Plan de Trabajo del Director de Escuela, Perfeccionamiento de los docentes, Proyectos
de Desarrollo de la Facultad.

Los propdsitos de la Carrera de Medicina, establecidos en el Proyecto Curricular de la Carrera, estdn
definidos en la declaracién de la misién de la Escuela de Medicina. La carrera esta orientada a las y los
estudiantes que tengan intereses vocacionales en el drea de la salud, especificamente en las ciencias
médicas, interesados en integrar equipos de trabajo inter y transdisciplinarios, lideres en el medio en
que se desemperien, capaces de responder frente a las exigencias del medio, ser innovadores,
preservando la identidad y el respeto por la diversidad individual y colectiva, conocedor de sus
limitaciones y de la necesidad del mejoramiento continuo, con interés por investigar, y con real
conciencia de la responsabilidad social de su rol en la sociedad. EIl campo ocupacional de nuestros
estudiantes de Medicina incluye: Sistema Nacional de Servicios de Salud, Organismos de atencién de
Salud privados, Otras Instituciones fiscales, Instituciones de Educacién Superior y Ejercicio libre de la
profesidn. En el plan de formacién de esta Escuela, ademas del tradicional enfoque biomédico, se
reconocen dos lineas transversales que se extienden en paralelo a través de la Carrera: una linea psico-
antropoldgica y una linea social-salubrista, marcando un compromiso con el ser humano, con la
comunidad y con el sistema de salud. Estas caracteristicas se han ido adecuando al desarrollo de la
ciencia, los cambios de las politicas publicas de salud y los cambios socioculturales, pero
permaneciendo sin modificaciones esenciales. El proyecto curricular de la carrera, vigente durante el
periodo de acreditacién, corresponde, de acuerdo al modelo educativo de la Universidad, a un proyecto
no innovado; al respecto, el ultimo Informe de Autoevaluacidn Institucional (Pagina 163; Anexo 48), se
menciona: “Medicina. A la fecha se han efectuado actualizaciones curriculares con un enfoque por
competencias, bajo las directrices dadas por la Asociacion de Facultades de Medicina de Chile
(ASOFAMECH). A su vez, los procesos de acreditacion avalan la formacidn que se entrega, siete afios de
acreditacién nacional por CNA y seis afios internacional por ARCU-SUR, por lo cual se ha mantenido un
plan de estudio ampliamente validado a nivel nacional e internacional”.

Integrantes de la Comisidn de Autoevaluacidn han manifestado la necesidad de, por un lado, reinspirar
el propdsito formativo con el espiritu fundacional de nuestra Escuela vinculado con el sello
antropoldgico social y el compromiso con el territorio y, por otro, actualizar pertinentemente el
propdsito formativo desde la comprensién de la complejidad biopsicosocial de los procesos salud -
enfermedad, la necesidad de didlogo y colaboracién interdisciplinaria (o trans), la tendencia global a la
ambulatorizacion de la atencion de salud y el énfasis en un enfoque de derechos y anticipatorio al dafio
(todo lo cual podria tener su mejor expresiéon en la APS como estrategia). También mencionan la
necesidad de salir del hospital como espacio principal de aprendizaje, proponiendo dar valor a las

posibilidades de los campos clinicos de la APS (establecimientos de salud aprovechando convenios
vigentes, pero también espacios comunitarios e intersectoriales, domicilios, en definitiva, territorios),
como recursos y espacios posibles, deseables e imprescindibles para el aprendizaje, considerando
nuestra realidad epidemioldgica. Las recomendaciones sefaladas debieran ser consideradas en el

proceso de innovacién curricular de la carrera, actualmente en curso.
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Los propésitos de la carrera de Medicina estdn en concordancia con los lineamientos que la Universidad
Austral de Chile y su Facultad de Medicina han definido, fundamentados en los Estatutos de la
Universidad. Existe una permanente evaluacién de los propdsitos de la carrera y de los ajustes
propuestos, realizada por el Consejo de Escuela/Comité de Malla Curricular, a través de varios
mecanismos, siendo importante la intervenciéon del Director de Escuela en cumplimiento de su plan de
trabajo anual, coherente con las politicas de pregrado de la Universidad, plan estratégico de la
macrounidad y plan de mejoras planteado en el Ultimo proceso de acreditacion de la carrera, que
involucra acciones relativas al cumplimiento de los propdsitos y objetivos educacionales de la carrera.
Es recomendable elaborar, cada dos o 3 afios, un Informe de Seguimiento de la Acreditacién de la
Carrera de Medicina para su analisis por la Unidad de Autoevaluacién y Calidad Institucional (UACI).

Fortalezas

e Existencia de varios instrumentos garantiza planificacion de las actividades académicas de la
carrera.

e Modelo parametrizado fija las principales metas que orientan la asignacion de recursos para la
docencia que se dicta a la carrera.

e Existencia del Comité de Malla Curricular, desde el afio 2002, instancia en la cual el Consejo de
Escuela de Medicina ha delegado sus funciones curriculares.

e Proyecto académico sélido y coherente con la misién de la UACh, expresado por la mayoria de los
estudiantes y académicos de la carrera.

e Plan de estudio, establecido en el proyecto curricular, ampliamente validado a nivel nacional e
internacional.

e Plan de Estudios coherente con los objetivos educacionales de la carrera.

e Lamisiény propdsitos de la Facultad de Medicina y de la Escuela de Medicina estan expresados de
modo claro y conciso, son coherentes con la misién institucional y conocidos por el cuerpo docente.

Debilidades

e Interrupcion de la aplicacidn de encuesta de evaluacidn de asignaturas, con algunas excepciones.
e Frecuencia insuficiente de analisis y/o elaboracién de Informes de seguimiento de la acreditacién
de la carrera.

3.1.2 INTEGRIDAD

2. a. La carrera o programa cuenta con reglamentacion especifica que establece los derechos y
deberes de los estudiantes, tales como: carga académica prevista, calificaciones, normas relativas a
la admisién, inclusién, promocién, permanencia y titulacion, realizacion de prdcticas profesionales,
procedimientos y disposiciones de homologacion, convalidacion de estudios previos,
comportamiento estudiantil, entre otros.

UACh Pagina 40



Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

La Carrera de Medicina cuenta con la siguiente reglamentacidn especifica que establece los derechos y
deberes de los estudiantes:

- Texto refundido del Reglamento Académico Estudiantil, aprobado y promulgado mediante D.R.
008/2008 y modificado mediante D.R. N°007/2013, y D.R. N°66/2013.

El Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado, RAE, a través de sus 81 Articulos, regula el ingreso,
permanencia, promocién, egreso, graduacion y titulacién de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Austral de Chile. (Anexo 5.1.)

- Reglamento Interno de la Escuela de Medicina (Anexo 5.11)

El RAE constituye el marco de referencia para el Reglamento Interno de la Escuela de Medicina, el cual
norma particularidades de la Carrera a través de reglas diferentes, pero que no se oponen a los
principios generales establecidos en el Reglamento general universitario. El Capitulo 1 “De lo
Académico Estudiantil”, regula: El ingreso a la Universidad, Calificacién de los estudiantes y matricula,
Organizacion de los estudios, Ciclo Internados, Controles, evaluaciones, calificaciones y promociones,
Asistencia a actividades lectivas y evaluaciones, Permanencia e interrupcién de los estudios, Egreso,
Titulacidn y Graduacién e Ingresos especiales.

- Reglamento que establece procedimiento general para la obtencidn de titulos y grados otorgados
en la Universidad Austral de Chile (Anexo 5.9). Establece disposiciones generales y procedimiento.

- Resolucion 184_2014 que fija denominacion de los grados académicos y de los titulos profesionales
que confiere la Universidad Austral de Chile (Anexo 49). Se incorpora variable de género. Licenciado
en Medicina, Licenciada en Medicina, Médico Cirujano, Médico Cirujana.

- Reglamento de Derechos y Deberes de los Estudiantes de la Universidad Austral de Chile (Anexo 5.2.)
Fija los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de alumno, buscando preservar y enriquecer la
convivencia universitaria; regula los(as): derechos, obligaciones, faltas, medidas disciplinarias,
circunstancias atenuantes y agravantes, procedimiento, sentencia y su notificacion, apelacién,
disposiciones transitorias.

- Reglamento de Procedimiento para el acompafiamiento, investigacion y sancién de conductas de
acoso, violencia y discriminacion entre los estudiantes. DR N2 028/2016. (Anexo 5.5) Regula las
relaciones entre estudiantes de la Universidad Austral de Chile y, particularmente, aquéllas que se
desarrollan en el contexto de actividades universitarias o dentro de las instalaciones de la Universidad
Austral de Chile sin perjuicio de que, atendida la gravedad y la necesidad de proteccién de las victimas,
en algunos casos se pudiese intervenir respecto de hechos acaecidos fuera de dichas instalaciones.

Todos los reglamentos son de acceso a toda la comunidad universitaria a través de la pagina web;
especificamente, para los estudiantes,
https://secretariageneral.uach.cl/SitePages/Reg Estudiantiles.aspx previa autenticacién.

2. b. La unidad que imparte la carrera o programa respeta y aplica los estatutos y reglamentos
institucionales que norman el actuar del personal docente, técnico y administrativo y, en particular,
permite la organizacion en funcion de sus intereses estamentales.
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En el cumplimiento de su misidn, instituida en los Estatutos, la Universidad “declara su adhesion
irrestricta a los valores culturales, intelectuales y morales de la sociedad y, en consecuencia, reconoce
y asegura a todos y a cada uno de sus miembros el derecho al desarrollo personal y a la libre expresién
de sus ideas dentro del mutuo respeto, la busqueda de la excelencia y el apego a la verdad exigidos por
la naturaleza de la institucidn”. Una serie de reglamentos respalda esta declaracién:

- Reglamento sobre Permisos, Licencias Médicas y Maternales. Regula los distintos aspectos relativos
a la concesién de permisos y uso de licencias del personal de la Universidad, aplicable a académicos,
técnicos-académicos y personal no académico adscrito a escalafones que regulan la carrera
funcionaria. (DR N2 260/2005, Anexo 30.3)

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Personal de la Universidad Austral De Chile.
Se incluye Reglamento de Investigaciones Internas.

RR N2 390/2009 (Anexo 6.1) y RR N2 484/2016. (Anexo 6.2). Regula las condiciones, requisitos,
derechos, obligaciones, prohibiciones y, en general las formas y condiciones de trabajo, orden, higiene
y seguridad de los funcionarios que laboran en la Universidad Austral de Chile, sin perjuicio de lo que
al respecto dispongan las disposiciones legales vigentes o las que a futuro se dicten. En el aifio 2016, se
incluye apartado correspondiente a Cuarta Parte: Reglamento de Investigaciones Internas.

- Reglamento de Intervencidn en situaciones de acoso, violencia y discriminacion en la Comunidad
Universitaria.

(DR N207/2018, Anexo 38.13). Establece procedimiento de investigacidn, sancidén y proteccién ante
situaciones de afeccién de la convivencia universitaria y de vulneracion de derechos fundamentales
producto de conductas de acoso, violencia y discriminacidn.

La reglamentacidn de la Universidad permite a los estudiantes, académicos y personal no académico
organizarse en funciéon de sus intereses estamentales. Los estudiantes estan organizados a través de la
Federacién de Estudiantes de la Universidad Austral de Chile (FEUACh) y el Centro de Estudiantes, en
cada Escuela, los cuales cuentan con un presupuesto anual asignado segun el Modelo Parametrizado y
con apoyo de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, siendo ambos fondos estimados en funcién de la
cantidad de estudiantes de cada Carrera.

Los estudiantes de la Carrera de Medicina tienen varias organizaciones estudiantiles:

- Centro de Estudiantes de Medicina (CEM UACh). Organismo auténomo que representa a los
estudiantes de Medicina de UACh, cuya directiva es elegida por todos los estudiantes de la Carrera.
Destaca por procurar la solucién de los problemas que afectan a sus pares, expresar publicamente la
opinién de estos, representarlos, difundir actividades de extensidn e integrar a lacomunidad estudiantil
a ellas, como es el caso de los Juegos Interescuelas de Medicina (JIM) anuales, bienvenidas para
estudiantes de primer afio, fiestas y competencias internas de deportes y videojuegos y jornadas de
actualizaciéon en especialidades. Cuentan con su webpage: https://www.instagram.com/cem.uach/

- Centro de Estudiantes de Medicina, Campo Clinico Osorno (CEMO UACh). Organismo auténomo que
representa a los estudiantes de Medicina UACh Osorno. El cual cumple con las mismas funciones que
CEM UACh, y con la tarea adicional de representar a sus pares del campo clinico Osorno y manifestar
sus necesidades particulares.
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- Sociedad Cientifica de Estudiantes de Medicina de la UACh Alberto Cristoffanini Trucco (SCEM UACh).
Sociedad cientifica de estudiantes que realiza cursos, proyectos y jornadas vinculadas a la investigacién.
Forman parte de la Asociacidon Nacional Cientifica de Estudiantes de Medicina de Chile (ANACEM) la
cual provee beneficios adicionales a los estudiantes por medio de convenios y reuniones nacionales.
Cuentan con su webpage: https://www.instagram.com/scemuach/

- Sociedad Cientifica de Estudiantes de Medicina y Médicos de Osorno, SCEMMO.
www.scemuach.cl/osorno

www.facebook.com/scemuach.osorno

- Federacién Internacional de Asociaciones de Estudiantes de Medicina UACh (IFMSA-UACh).
Federacién de estudiantes que realiza cursos, proyectos y actividades de promocidn, prevencién y
educacion en salud para estudiantes de salud y para las comunidades del pais, por medio de 6 ejes de
accion: salud publica, educacién médica, salud sexual y reproductiva, derechos humanos y paz, e
intercambios internacionales tanto clinicos, como de investigacién. Forman parte de IFMSA-Chile, la
que a su vez forma parte de IFMSA Internacional. Proveen convenios y beneficios a sus pares, y
promueven una comprension de la salud global y holistica mediante el contacto con otros estudiantes
de Medicina a nivel mundial y mediante facilitar su participacion en actividades de organismos
internacionales que participan como aliados claves de IFMSA como la OMS y la AMEE. La rama de UACh
agrupa a los estudiantes de ambos Campos Clinicos. Pagina web:
https://www.instagram.com/ifmsa_uach/

- Grupo DAR (Dar Amor y Risas). Grupo de estudiantes voluntarios que realiza actividades de promocién
y prevencién para nifias y nifios en situacién de vulnerabilidad, personas en situacidn de calle y adultos
en centros de larga estadia. Pagina web: https://www.instagram.com/programadar/

- Grupo Trabajos Inter-escuelas de la Facultad de Medicina (TIFAM). Grupo de estudiantes voluntarios
que realiza actividades de promocidn, prevencién e intervencién en salud para la comunidad de Corral.

Por otra parte, los académicos pueden afiliarse al Sindicato Docente
(https://www.uach.cl/academicos/centro-servicios/asociaciones/sindicato-docente) o a la AGA,

Agrupacién Gremial de Académicos (https://www.uach.cl/academicos/centro-

servicios/asociaciones/asociacion-gremial-de-academicos). El personal administrativo puede afiliarse

al Sindicato Nacional de Trabajadores N21 (https://www.uach.cl/funcionarios/centro-

servicios/asociaciones/sindicato-nacional-de-trabajadores-n-1), o a la Asociacion de Profesionales

(https://www.uach.cl/funcionarios/centro-servicios/asociaciones/asociacion-de-profesionales).

2. c. Toda la informacion (académica, administrativa y financiera) que se difunde sobre la carrera o
programa es especifica, oportuna y fiel a su realidad. El mismo criterio se aplica a la publicidad o
difusion que se realiza sobre ella.

Existen varios instrumentos para la difusién y publicidad de la informacidn académica, administrativa y
financiera relativa a la carrera de Medicina:

- A nivel institucional, la Universidad Austral de Chile, a través del drea de Difusion de Carreras de

la Direccion de Comunicaciones (dependiente de Rectoria), realiza y coordina una serie de acciones
tendientes a dar a conocer y posicionar su oferta académica en el pais, principalmente en la zona sur
austral, lo que asegura una informacion especifica, oportuna y fiel a la realidad. Estas actividades estan
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dirigidas a jovenes de ensefianza media y de preuniversitarios, padres y apoderados, profesores y
publico en general. Entre las actividades de difusion desarrolladas esta la participacidén en ferias de
educacion superior, visita a establecimientos educacionales, recepcidn de estudiantes secundarios en
dependencias institucionales, visitas de estudiantes de ensefianza media a las distintas carreras
(Campus Tour), charlas online desde que se inicié la pandemia, entre otras.

Contacto: difusion@uach.cl

Web: Futuros Alumnos https://www.uach.cl/admision/principal

Instagram: https://www.instagram.com/admisionuach/

EXPO UACh. 22 -24 noviembre 2022. Espacio virtual de encuentro y difusion, de mucha utilidad para
estudiantes, padres, apoderados, orientadores y profesores, en el marco del proceso de admision 2023.
Esta feria online incluye stands de Facultades, Sede Puerto Montt, Campus Patagonia, Informacion
Institucional, Admisidn, Becas y Beneficios. https://expouach.cl/

- Acceso a la informacién académica, administrativa y financiera a través del portal Universidad
Transparente (http://www.uach.cl/transparencia/principal/nuestra-universidad); estda bajo Ia

fiscalizacidn de la Unidad de Contraloria de la UACh.
- Enlace web http://medicina.uach.cl/carreras/escuela-de-medicina-uach/ que corresponde a la pagina

de la Facultad de Medicina. A través de este link se puede obtener informacidn general de la carrera,
su plan de estudios, antecedentes de egreso y titulacidn entre otros. Se cuenta con un equipo de apoyo
para actualizar permanentemente la informacidon a través del sitio web, lo que facilita la prevision y
asegura la fidelidad y calidad de la informacién. Datos de  postulacién,
http://medicina.uach.cl/carreras/escuela-de-medicina-uach/datos-de-postulacion/

- Informacidn de la carrera de Medicina de la UACh se difunde, también, a través de la Pdgina Web de
la Universidad (https://www.uach.cl/pregrado/principal/carreras-profesionales), redes sociales

(Facebook, Twitter e Instagram) y via DEMRE, quien publica en la prensa nacional los requisitos de
seleccidn y admision de estudiantes.

- Otros medios de comunicacion como programas en la Radio Universidad Austral de Chile, programas
y entrevistas en ATV (canal de television Valdivia), publicaciones en el diario UACh
https://diario.uach.cl/ y la pagina Web (http://www.uach.cl/).

- La informacién respecto de beneficios, acceso a servicio de salud y otros se difunde a través de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) (https://daeuach.cl/).
- Actualmente, la Oficina de Vinculacion con el Medio de la Facultad, con recursos de la Oficina, esta

organizando un equipo de laborantes y una laborante periodista, integrado por estudiantes de todas
las carreras de la Facultad, para hacerse cargo de su difusién que, hasta la fecha, era responsabilidad
de la periodista de la Facultad, con colaboracion de estudiantes.

2. d. La carrera o programa proporciona a los estudiantes los servicios publicitados, difundidos o
comprometidos, respetando las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron
a aquella.

Los estudiantes reciben, al inicio del | Afio en la Universidad, informacion a través del Catalogo de la
Carrera que se entrega a cada estudiante cuando ingresa a la UACh y a través del Taller de Escuela para
los estudiantes de primer afio (antes del inicio de las clases; actividad inserta en los Talleres de
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Bienvenida de la Universidad), dirigido por la Unidad de Apoyo al Aprendizaje del Estudiante de
Pregrado (UAAEP), con colaboracion de la Direccidon de Escuela. El Catdlogo contiene informacidn
general de la Universidad (organizacion, beneficios y servicios estudiantiles, infraestructura deportiva,
entre muchos otros aspectos), e informacidn especifica de la carrera (Descripcidn, Plan de Estudios, los
requisitos de graduacidn y titulacion, entre otros) (Anexo 12.4)

La Escuela vela por que se proporcione a los/las estudiantes todos los servicios ofrecidos y que se
respete el Plan de Estudios con el que ingresaron a la Carrera. Si fuera necesario realizar ajustes
mayores al Plan de Estudios, los/las estudiantes de las cohortes afectadas deben manifestar por escrito
su consentimiento. En caso de que exista una situacion puntual de desacuerdo, esta es evaluada por la
Direccién de Escuela conjuntamente con la Direccion de Estudios de Pregrado, tomandose las medidas
remediales consensuadas con los/las estudiantes.

Por otra parte, anualmente, la Facultad de Medicina publica una memoria que da cuenta del quehacer
de la Facultad incluyendo actividades relacionadas con sus Escuelas y centros clinicos, entre otras
(Anexos 50; 51; 52; 53 y 54).

2. e. Lainformacion relativa a los procesos académicos de los estudiantes es confiable, estd registrada
de manera adecuada y contempla mecanismos para corregir posibles errores en los registros. Esta
informacion esta disponible oportunamente para el estudiante.

El registro académico de la Universidad Austral de Chile se realiza a través del Sistema de Informacion
Curricular (SIC). El SIC es administrado en forma centralizada por medio de una plataforma web
accesible para estudiantes y académicos/as, desde cualquier lugar, a través de claves de acceso. El SIC
contiene registro de los/las estudiantes, de los Institutos y de las asignaturas (detalles en Punto 10 del
Formulario de Antecedentes), pudiendo los/las usuarios/as ingresar y/o extraer diferente tipo y nivel
de informacidn segun sea: Directivo Superior, Director/a de Escuela, Director/a de Instituto, Profesor/a
Responsable o Profesor/a Colaborador de asignatura. La Direccion de Escuela tiene acceso a la
informacidn global relativa a la Carrera. El Departamento de Registro Académico Estudiantil (RAE) tiene
acceso a los 3 campos; solo este Departamento puede hacer modificaciones una vez concluidos los
plazos de evaluacion de las asignaturas.

Los/as estudiantes pueden acceder al SIC identificAndose en el portal Info Alumnos. El link de acceso
esta presente y de facil identificacidn, en la pagina Web de la Universidad. En esta plataforma, los/las
estudiantes pueden consultar informacidn respecto de su progreso académico, evaluaciones (parciales,
finales), inscribir asignaturas, proceder a emitir solicitudes de anulacién y suspensién de asignaturas o
semestre, pagar, obtener certificados y documentos de pago. En el caso que exista alglin error en la
informacién desplegada, los/las estudiantes pueden enviar digitalmente una solicitud de correccion al
administrador del sistema quien ejecuta los cambios diligentemente.

El SIC se complementa con el Sistema Virtual de Educacién, SIVEDUC, sistema de apoyo a la educacion
presencial, (https://www.uach.cl/docenciaonline/siveducmd). SIVEDUC es una plataforma de gestidn
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de cursos donde se concentra toda la informacidn concerniente a las distintas asignaturas (programas
de asignaturas, textos, diapositivas de clases, tareas, foros de discusidn, material audiovisual, entre
otros). Los/las docentes responsables y colaboradores tienen acceso a subir y/o eliminar material de la
asignatura en la que participan. El portal permite que los profesores y profesoras puedan contactarse
con los/las estudiantes via mensajeria electrdnica.

La Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI), como parte de sus politicas de seguridad, realiza
respaldos de la informacién de dichas plataformas, con una periodicidad diaria, utilizando el software
VEEAM BACKUP & REPLICATION.

2. f. Las carreras o programas que sean impartidos en sedes, jornadas o modalidades diferentes,
retnen un conjunto de requisitos, procesos, mecanismos y recursos que garantizan el cumplimiento
de los perfiles de egreso establecidos en condiciones equiparables en todas ellas. Es decir, el objeto
es que, en cualquiera de las instancias ofrecidas, los estudiantes logren los conocimientos,
competencias y habilidades declaradas en dichos perfiles.

La Carrera de Medicina, desde sus inicios, ha contemplado cuatro Ciclos: Basico, Preclinico, Clinico e
Internados. Las actividades docentes relacionadas con los dos primeros se han realizado siempre en el
Campus Isla Teja. Las actividades del Ciclo Clinico se desarrollaron, hasta el afio 2006, solamente en el
Campo Clinico Valdivia (incluye, entre otros, el Hospital Base Valdivia). En el Ciclo Internados, se amplia
el Campo Clinico hacia otros Servicios de Salud de la Region de Los Lagos (actualmente dividida en
Region de Los Lagos y Region de Los Rios). Entre los afios 2004 y 2005, la Facultad de Medicina
estructura el Campo Clinico Osorno, con un director a cargo, responsable de la gestidon académica —
administrativa. Desde el afio 2006, un grupo de estudiantes realiza, no sdlo el Ciclo Internado, sino
también el Ciclo Clinico, en el Campo Clinico Osorno, que incluye, entre otros, el Hospital Base San José
de Osorno.

La creacidn del Instituto de Ciencias Clinicas del Campo Clinico Osorno el afio 2016 (D.R. 7/2016) viene
a constituir un elemento facilitador para el desarrollo académico del Campo Clinico Osorno, de modo
de poder responder adecuadamente a la creciente complejidad en su manejo académico,
especialmente a nivel de actividades de Docencia de Pregrado y Postgrado. Como consecuencia de lo
anterior, practicamente todas las asignaturas que se dictan en el CCOS pasan a depender del
mencionado Instituto.

Hasta, el afio 2014, fue necesaria la existencia del Programa de Coordinacién Campos Clinicos Valdivia
— Osorno para asegurar la equidad en la formacién académica de los estudiantes en ambos campos
clinicos. Desde entonces, este Programa ya no es necesario, habiéndose establecido una interaccién
directa entre los profesores responsables de las asignaturas en ambos campos para resolver problemas
relacionados con las asignaturas; adicionalmente, existe un cierto grado de coordinacién bajo la
responsabilidad de Coordinador Docente del CCOS con la Subdireccidn de Escuela; el Subdirector de
Escuela también actia como Coordinador Docente del CCV.
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Los docentes del Campo Clinico Osorno, en su mayoria, estan contratados como Profesionales de
Apoyo Docente, PROADOS/PAD, lo que se traduce en un tipo de contrato a honorarios, 11 horas
semanales, por plazos definidos. Importante aclarar que estos docentes son especialistas médicos, y
algunos, ademas, con subespecialidades, y progresivamente esta situacion ha ido mejorando (ver
medidas correctivas).

Sintesis evaluativa del criterio Integridad

La Facultad (Decanato, Escuelas, Institutos, Oficinas) orienta su quehacer y toma de decisiones,
considerando, especialmente, los objetivos y lineamientos establecidos en los Estatutos y en el Plan
Estratégico, tanto el institucional como el propio de la Facultad, respetando la normativa vigente,
respaldada por Decretos y Resoluciones de Rectoria que establecen los diferentes Reglamentos que
norman la vida académica de docentes, estudiantes y personal administrativo, permitiéndoles
organizarse en funcién de sus intereses estamentales. Sumado a lo anterior, la Escuela organiza y
conduce los procesos académicos-administrativos, considerando los objetivos establecidos en el Plan
de Trabajo del Director de Escuela, tendientes a cumplir con el Proyecto Curricular de la Carrera y
avanzar en el logro de los propdsitos declarados en la Misién de la Escuela de Medicina, procesos en
los cuales la Direccidon es asesorada por el respectivo Consejo de Escuela.

Resulta relevante mencionar que las responsabilidades de las distintas autoridades en la toma de las
decisiones académico-administrativas se determinan de acuerdo a los Estatutos de la Universidad y a
la reglamentacién que surge de ellos, encontrandose definidas las de Decano, Consejo de Facultad,
Directores de Escuela, Consejo de Escuela, Directores de Institutos y Claustros de Instituto en los
respectivos Reglamentos (Reglamento sobre nombramiento, renuncia y remocion de Decanos e
integracion de los Consejos de Facultad, Reglamento Escuelas de Pregrado, Reglamento de Institutos)
(Anexos 38.6; 38.7 y 38.8). En dichas instancias participan distintos estamentos de la comunidad
universitaria lo que permite también el conocimiento y discusion de las normativas, politicas y
decisiones adoptadas por la Universidad. Cabe sefialar que la normativa universitaria se somete a un
proceso de permanente revision y perfeccionamiento; esto explica el hecho de que varios de los
reglamentos ya mencionados como otros relevantes para la regulacion de distintos aspectos de la
carrera tengan una data reciente.

La Universidad entrega informacién clara y fidedigna, en forma permanente, principalmente a través
de su Oficina de Relaciones Publicas, con importante apoyo de la Direccidn de Tecnologias de la
Informacién, DTI. Entre los medios de informacidn mds cercano y de fécil acceso a la comunidad
valdiviana, se cuenta con programas en la Radio Universidad Austral de Chile y programas y entrevistas
en ATV (canal de television Valdivia). Por otra parte, la Facultad de Medicina, a través de su Oficina
Periodistica, mantiene una pagina web (http://medicina.uach.cl), en la que los postulantes pueden

revisar las caracteristicas de la formacidn profesional que se imparte en la Facultad, en cada una de sus
carreras. También mantiene soportes graficos y multimediales para llegar a los estudiantes interesados.
Todo el material destinado a publicidad o material informativo que la Facultad entrega a la comunidad
(intra y extra universitaria) es revisado, previamente a su difusién, por quien corresponda (Decano,
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Director Oficina de Extension, Director Instituto, Director Escuela, etc.). Consultados a través de la
Encuesta de Opinién, el 86,4% de los titulados considera que tanto la publicidad como otras
informaciones que recibié al momento de postular resultaron veridicas y el 82% manifestd que, durante
la permanencia en la carrera, recibié los servicios publicitados, difundidos o comprometidos al ingresar
a ésta; el 83% de los empleadores encuestados considera que la publicidad de la institucién sobre sus
egresados es veridica.

Los mecanismos de registro de informacién de la UACh son adecuados, accesibles y seguros; al
respecto, el 96% de los y las tituladas y el 84% de los y las estudiantes consideran que los antecedentes
referidos a asuntos académicos (notas, asignaturas cursadas, etc.), siempre fueron accesibles y
estuvieron disponibles para ser consultados.

La equidad en la formacién académica de los estudiantes del Campo Clinico Osorno y Campo Clinico
Valdivia estd corroborada por los resultados semejantes del EUNACOM entre estudiantes de ambos
campos clinicos, no obstante diferencias en el ambiente académico universitario en el que se insertan
ambos campos clinicos. Importante mencionar que los docentes del CCOS son especialistas o
subespecialistas médicos, comprometidos con su labor docente, pero, por normativa de la Universidad,
el tipo de contrato les impide estar incluidos en la planta académica de la Universidad, lo que los
inhabilita para hacer uso de algunos privilegios relacionados con la actividad docente; al respecto, el
DR 076/2022 (Anexo 28.5) modifica el DR N° 018 de 02 de abril de 2019 que Aprueba y Promulga
Reglamento de Personal de Apoyo Académico en la Universidad Austral de Chile (Anexo 28.4.),
permitiendo adscribir a los docentes PAD del CCOS como Profesor(a) Auxiliar Adjunto(a) y, asi, corregir
la situacidon andmala planteada mas arriba, ya que cumplen con los dos requisitos mencionados en el
decreto: 1) Demostrar experiencia satisfactoria en docencia, preferentemente universitaria, de al
menos un afio. 2) Contar con Doctorado, Magister o especializacién en un darea particular del
conocimiento asociado a la linea de desarrollo de la unidad a la cual se adscribira.

Fortalezas

e La Universidad Austral de Chile constituye una organizacién que dispone de orientaciones técnicas,
administrativas y académicas, establecidas a través de reglamentos y normas claras y explicitas, y
permite la organizacion de estudiantes, académicos/as y funcionarios/as administrativos en
funcién de sus intereses estamentales.

e La Universidad y la Facultad difunden informacién clara y fidedigna, que refleja la realidad de la
Universidad, en general, y de la Carrera de Medicina, en particular.

e Todala comunidad, universitaria y no universitaria, tiene facil acceso a la informacién de la Carrera
de Medicina a través de distintos portales.

e la Escuela proporciona a los estudiantes los servicios ofrecidos y se respeta el Plan de Estudios de
ingreso a la Carrera; esta apreciacion es avalada por el 82% de los egresados, quienes manifestaron
que, durante la permanencia en la carrera, recibieron los servicios publicitados, difundidos o
comprometidos al ingresar a ésta.
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e La Universidad dispone de adecuados mecanismos (accesibles y seguros) para el registro de
informacidn y antecedentes en cuestiones académicas.

e C(Calidad de la formacién y del cuerpo académico son buenas y comparables en ambos campos
clinicos.

Debilidades

e Contratos tipo PAD, a honorarios, afecta a la mayoria de los docentes del CCOS.

3.1.3 PERFIL DE EGRESO

Antecedentes

La obtencién del Perfil de Egreso ha sido un proceso evolutivo desde la creacion de la Universidad y
posteriormente de la Escuela de Medicina. Considerando i) los objetivos educacionales de la
Universidad orientados hacia el desarrollo de una persona culta, idénea, responsable y moralmente
solida, ii) la Mision de la Escuela de Medicina, iii) aspectos antropoldgicos, bioldgicos y sociales como
base del accionar médico, lo que hasta hoy dia ha marcado el sello de nuestros egresados vy iv)
pronunciamiento del pais hacia la formacién de médicos generales e integrales, la Escuela de Medicina
definié inicialmente el médico que se propuso formar. En términos operativos, debia ser un médico
general, integral, capaz de enfrentar la patologia prevalente, la urgencia no derivable y la
administracion de unidades bdsicas de salud. Desde entonces, esta definicion ha sufrido algunas
modificaciones y adaptaciones de acuerdo a la evolucién de los tiempos, considerando diversos
factores como son la realidad de la salud publica nacional, el destino de nuestros egresados, las
necesidades del pais y sus politicas de salud, el perfil definido por las Escuelas de Medicina de
ASOFAMECH, las competencias sello de la Universidad Austral de Chile y los valores corporativos; sin
embargo, mantiene las caracteristicas esenciales de la concepcidn inicial del profesional que esta
Escuela se propuso formar.

El Perfil de Egreso fue revisado en el afio 1995, con ocasidn del Seminario de las Escuelas de Medicina
de Chile, en el que participd activamente nuestra Escuela; incluia todos los aspectos del perfil comun
minimo de egreso consensuado por ASOFAMECH. En el afio 2003, se redefinid el Perfil de Egreso,
considerando los cambios propuestos para la nueva malla curricular de Medicina (“Reforma Curricular
de la Carrera de Medicina con énfasis en los Ciclos Basico y Preclinico”) y el perfil definido por
ASOFAMECH. Durante los afios 2006, 2007 y 2008, nuestra Escuela participé en el Proyecto MECESUP
PUC 0410 cuyo objetivo era definir un perfil comin de egreso de las Escuelas de Medicina
pertenecientes a ASOFAMECH, considerando contenidos y competencias genéricas y especificas, las
cuales fueron incorporadas al perfil de nuestros egresados. Desde el afio 2014 y anos posteriores, la
Comisidén de Directores de Escuelas de Medicina de ASOFAMECH estuvo avocada a la revision del Perfil
de Egreso comun de las carreras de Medicina. En el afio 2015, el Perfil del Licenciado(a) en Medicina
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quedod explicitamente declarado en el documento “Proyecto Curricular de la Carrera de Medicina”
(actualizado a diciembre 2015, revisado en marzo 2016), proyecto curricular vigente durante el actual
periodo de acreditaciéon de la carrera. Desde el afio 2016 hasta la fecha, no obstante existir
modificaciones curriculares menores, la definicion del Perfil de Egreso ha permanecido inalterable.
Actualmente, estd en marcha el proceso de innovacion curricular conducente a un nuevo proyecto
curricular, el “Proyecto de Innovacién Curricular Carrera de Medicina”, que regird a partir del Il
semestre afio 2023. Incluird un Perfil de Egreso redefinido considerando el modelo educativo actual de
la UACh y los nuevos requerimientos del medio en el ambito disciplinar y/o profesional. Considerando
la dindmica académica y la realidad sanitaria del pais junto a sus politicas publicas, el actual proyecto
curricular de la carrera establecia una periodicidad en la revisidon del Perfil de Egreso cada 6 afios,
responsabilidad de Direccidn de Escuela.

Definicion del Perfil de Egreso

Perfil del Médico Cirujano(a) Licenciado(a) en Medicina

El médico egresado de la Carrera de Medicina de la Universidad Austral de Chile es un médico general
e integral. Es un médico general, capaz de manejar la patologia prevalente y la no derivable, ademas
de tener los conocimientos y habilidades de administracion y gestién que le permitan el manejo de
programas y establecimientos de salud a su cargo, y es un médico integral, cuya acciéon se basa en el
conocimiento de los tres componentes del ser humano: bioldgico, psiquico y social, y que aborda los
problemas de salud en sus aspectos de promocidn, prevencién, recuperabilidad y rehabilitacién.

Perfil del Licenciado(a) en Medicina

El Licenciado(a) en Medicina tiene los conocimientos que le permiten el manejo de programas de salud,
basado en los componentes bioldgico, psiquico y social del ser humano, y capaz de abordar los
problemas de salud en sus aspectos de promocién y prevencién.

Competencias asociadas al Perfil de Egreso

1. Responsabilidad social

e Actuar con autonomia moral e intelectual, comprometiéndose con su propio desarrollo y el de la
sociedad, para una adecuada insercion social, respondiendo a las necesidades del medio. (*)

e Tomar decisiones orientadas a promover la sustentabilidad, con equidad social, crecimiento
econdmico y proteccion ambiental, basado en valores, conocimientos y uso de tecnologias
apropiadas. (*)

e Promover una cultura evaluativa y desarrollar propuestas de accién personal y profesional a fin de
preservar, generar y transmitir conocimiento. (*)

2. Competencias para comunicarse en el ejercicio profesional

e Comunicarse por via oral y escrita, en forma clara, efectiva, empatica, sin discriminacién. (*)

e Escuchar con respeto y atencion. (*)

e Comunicar a pacientes y familiares la naturaleza y gravedad de la enfermedad y educar sobre salud
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y enfermedad.
Comunicar informacidn cientifica en los contextos académico, profesional y comunitario. (*)

Competencias para identificar factores determinantes del proceso de salud- enfermedad
Identificar factores psicoldgicos, sociales, econdmicos y ambientales determinantes del proceso
salud-enfermedad. (*)

Competencias para utilizar la informacién cientifica en un contexto médico
Utilizar medicina basada en la evidencia.

Acceder a fuentes de informacién biomédica. (*)

Analizar criticamente la literatura cientifica. (*)

Comprender analisis estadistico de datos. (*)

Competencias para realizar investigacidn cientifica

Disefiar investigacion biomédica valida. (*)

Desarrollar, analizar y comunicar investigacion biomédica. (*)
Utilizar tecnologias de informacion y comunicacion. (*)

Competencias generales para desarrollar la prdctica clinica

Realizar en todos los niveles de atencidn, con énfasis en atencion primaria: anamnesis, examen
fisico, diagndsticos diferenciales, seleccidn e interpretacion de pruebas diagndsticas, tratamientos.
Conocer y considerar el modelo de salud familiar en su practica clinica.

Tomar decisiones clinicas en forma autdnoma, y cuando corresponda, solicitar interconsultas.
Realizar prevencién de enfermedad y promocion de salud, a nivel individual, familiar y comunitario,
considerando los determinantes sociales en salud. (*)

Competencias para aplicar, con profesionalismo, principios éticos y legales en la practica de la
medicina

Aplicar principios, valores y andlisis éticos en el ejercicio clinico.

Actuar con equidad y en beneficio de la sociedad. (*)

Mantener la confidencialidad. (*)

Respetar la diversidad y los derechos de los pacientes, del equipo de salud y de la comunidad.
Obtener consentimiento informado.

Respetar y brindar cuidados al paciente terminal.

Extender certificados médicos de acuerdo a la legislacién.

Notificar enfermedades.

Realizar peritajes médicos legales.

Competencias para prescribir medicamentos
Seleccionar y prescribir los farmacos, en forma clara y precisa, en todos los niveles de atencion.
Reconocer y manejar los afectos adversos de los medicamentos.
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9. Competencias para realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos, con calidad, excelencia y
profesionalismo.

e Realizar acciones diagndsticas, terapéuticas y preventivas necesarias en la atencion general y de
urgencia.

e Evidenciar seguridad, dominio, rigurosidad y proactividad en su desempefio personal y profesional,
optimizando de manera creativa e innovadora los procesos y productos involucrados.

10. Competencias para proveer atencién médica de urgencia

e Reconocer, evaluar, categorizar y manejar inicialmente las emergencias médicas. Efectuar los
primeros auxilios. (*)

e Efectuar soporte vital basico y avanzado.

11. Competencias para trabajar efectivamente en los sistemas de salud

e Conocer: los marcos regulatorios legales que norman la actividad médica en el pals, la estructuray
funcionamiento de los sistemas de salud, la seguridad social, la administracidn y gestién de los
servicios de salud. (*)

e Participar efectivamente en equipos multidisciplinarios de salud, con capacidad de trabajo
interdisciplinar, demostrando autonomia, asertividad, colaboracién y liderazgo. (*)

e Aplicar programas y normas de salud. (*)

e Conocer y considerar el perfil epidemiolégico de la poblacién. (*)

e Generar ideas y procesos para solucionar problemas emergentes en los dmbitos de la salud y
enfermedad. (*)

e Respetar las normas de bioseguridad. (*)

(*) Competencias asociadas al Perfil del Licenciado(a) en Medicina

3. a. La institucion de educacion superior en que se imparte la carrera o programa cuenta con politicas
y mecanismos de aseguramiento de la calidad que reafirman la consistencia entre el perfil de egreso,
la mision, la vision y los propdsitos institucionales.

En concordancia con los propdsitos que guian el quehacer de la Universidad y con la visidn y misién de
la Facultad de Medicina, la Escuela de Medicina, en su misidn, se ha propuesto “Entregar los elementos
necesarios para el proceso de formacion integral de sus estudiantes, considerando la transicion
educacional implicita en éste y asegurando la concordancia y pertinencia entre la formacion entregada
y las necesidades de la poblacion, logrando asi un médico general con una concepcion integral
biopsicosocial, con capacidad de respuesta frente a las exigencias del medio y de innovacién en su
quehacer, preservando la identidad y el respeto por la diversidad individual y colectiva, conocedor de
sus limitaciones y de la necesidad del mejoramiento continuo al enfrentar la patologia prevalente y las
urgencias no derivables, y con real conciencia de la responsabilidad social de su rol en la sociedad”; el
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Perfil de Egreso responde fielmente a la misiéon de la Escuela de Medicina (Anexo 10.1: Proyecto
Curricular Carrera de Medicina)

Las Orientaciones Curriculares de Pregrado de la UACh de 2005 (Anexo 3.1, D.R. 271/2005) establecen
las politicas de docencia de pregrado de la institucion, las que fundamentan el Modelo Educacional y
Enfoque Curricular (Anexo 8.1). Por otra parte, en la Universidad los procesos de disefio de carreras se
desarrollan en base a proyectos curriculares, enmarcados en el Modelo Educativo de la UACh,
resguardando su consistencia, calidad curricular y sustentabilidad econémico-financiera.

Cuando una modificacién curricular afecta la coherencia y consistencia interna con los objetivos y perfil
de egreso de la carrera, es considerada una modificacién curricular mayor y debe ser informada, por
parte de la Direccién de Escuela y su Consejo, a la Direccién de Estudios de Pregrado para su
aprobacién; posteriormente, se debe obtener la ratificacion de aprobacién por parte de la Vicerrectoria
Académica. (Anexo 13.3; RES 058/2010). En la Escuela de Medicina, las modificaciones curriculares son
propuestas a la Direccidn de Escuela por el Comité de Malla Curricular de la Escuela de Medicina (CMC)
(ver Punto 27).

Por otra parte, la iniciativa de modificacion curricular/innovacion curricular surge desde la Direccion de
Escuela, del CMCYy, actual y transitoriamente, del Comité de Analisis Curricular (CAC) de la Carrera, que
cuenta con el acompafiamiento del Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién
Curricular (DACIC) para la elaboracién del Proyecto Curricular Innovado, que incluye la definicién del
perfil de egreso. DACIC ofrece apoyo técnico-curricular a las Escuelas de Pregrado en sus proyectos de
innovacion curricular, en el contexto del Modelo Educativo y Enfoque Curricular de la Universidad.

Tanto en el dmbito del aseguramiento de la calidad de la docencia, como en el ambito del
aseguramiento de la calidad de la innovacién curricular, DACIC promueve el disefio y mantenimiento
de procesos, desde una perspectiva sistémica, considerando la mejora continua de los mismos, y
propiciando la toma de decisiones basada en evidencias.

De acuerdo a lo establecido en Resolucién 58 de 2010 (Anexo 10.3), la aprobacién de un Proyecto
Curricular considera distintas instancias de revisién: Consejo de Facultad, Comisién Curricular
institucional, Direccién de Estudios de Pregrado, siendo aprobado finalmente por la Vicerrectoria
Académica a través de una Resolucion.

Todo lo anterior permite resguardar la consistencia entre el perfil de egreso, la mision, la visién y los
propdsitos institucionales.

3. b. El perfil de egreso declarado por la carrera o programa es consistente con la denominacion del
titulo o grado entregado. El perfil de egreso es atingente al nivel educacional de la carrera o del
programa.
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El Perfil de Egreso se ajusta al perfil minimo de egreso de la carrera de Medicina elaborado por la CNA,
organismo que establece que el proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera de Medicina debe estar
orientado a la formacidn de un médico general no especializado, capacitado para atender las
necesidades de salud prevalentes y las urgencias no derivables de la poblacion, con capacidades para
perfeccionarse y especializarse posteriormente, de acuerdo a su vocacion y a los requerimientos de la
medicina y de la comunidad.?

El grado de Licenciado en Medicina se obtiene después de aprobar el X semestre de la Carrera; en esta
etapa el estudiante adquiere todos los contenidos tedricos bdsicos y metodoldgicos que respaldan
debidamente su formacién como Licenciado en Medicina, habilitdndolo para participar en Investigacion
y/o proseguir estudios de postgrado en disciplinas afines, no estando calificado para desenvolverse en
la practica médica.

3. c. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos destinados a
captar los requerimientos del medio en el dmbito disciplinar y/o profesional que le son propios,
retroalimentando su accién en los dmbitos de perfil de egreso.

La Escuela realiza modificaciones o ajustes curriculares, principalmente en respuesta a la permanente
evaluacion y seguimiento del Plan de Estudios, a las recomendaciones de los dos ultimos Acuerdos de
Acreditacidn (en el afio 2010, que acredita a la carrera por 6 afios y en el afio 2016, por 7 afos), a
requerimientos de la salud de la comunidad regional, a las recomendaciones de la Comisién de Escuelas
de Medicina de Facultades pertenecientes a ASOFAMECH (en afios previos a la pandemia), y a las
ultimas orientaciones curriculares de pregrado de la Universidad, conducentes a una malla curricular
innovada. Para ello, cuenta con el Comité de Malla Curricular (CMC), organismo asesor con funciones
curriculares que le han sido delegadas por el Consejo de Escuela de Medicina, érgano colegiado que,
en conformidad al Reglamento de Escuelas de Pregrado, participa en la gestion académica y
administrativa de la Escuela. Entre las funciones del CMC, es atingente destacar la funcién de Analizar
el Perfil de Egreso, proponer las modificaciones al Consejo de Escuela y de ser aprobadas por éste,
readecuar el Plan de Estudios y la malla curricular. (Informacidn referente a Consejo de Escuelay CMC,
en Puntos 6 y 27 del Formulario de Antecedentes). Al respecto, frente a las propuestas de
modificaciones curriculares presentadas por el CMC, la Escuela propone las modificaciones menores
del Plan de Estudios directamente a la Direccién de Estudios de Pregrado; si las modificaciones fueran
mayores, serian presentadas al Consejo de Facultad, quien sanciona lo propuesto y se envia a la
Direccién de Estudios de Pregrado, de acuerdo a protocolo de procedimientos (Anexo 13.3: Resolucion
058/2010 VRA. Protocolo de Procedimientos para Renovacidn Curricular).

Otros mecanismos destinados a captar los requerimientos del medio en el ambito disciplinar y/o
profesional son i) la retroalimentacién de parte de los empleadores que permite considerar sus
opiniones en la formacién y necesidades del campo laboral para la mejora de competencias de nuestros

! https://www.cnachile.cl/Criterios%20de%20carreras/CriteriosMedicinaFINAL.pdf
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egresados vy ii) la retroalimentacion de parte de los egresados. Respecto de esta ultima, la Unidad de
Vinculacién con Egresados, creada en 2014 (Anexo 55; RR 235/14), gestiona bases de datos que
permiten realizar seguimiento y conocer resultados del proceso formativo que podrian apoyar la toma
de decisiones relacionada con ajustes curriculares. Se carece de un mecanismo claro de participacion
de egresados en la Escuela misma, por ejemplo, a nivel del CMC.

3. d. La unidad que imparte la carrera o programa demuestra contar con politicas y mecanismos que
le permiten conocer el estado del arte de los fundamentos cientificos, disciplinarios o tecnoldgicos
que subyacen a la formacion que se propone entregar, considerdndolos en la definicion de los perfiles
de egreso declarados. Estos mecanismos contemplan una revision periddica del perfil de egreso, con
una periodicidad equivalente, como minimo, a la duracion del plan de estudios.

El proyecto curricular de la carrera vigente establece una periodicidad en la revisidén del Perfil de Egreso
cada 6 afios, responsabilidad de Direccién de Escuela, no existiendo necesidad de Modificaciones
Curriculares Mayores (Anexo 13.3). Sin embargo, ha habido contribuciones de diferentes instancias que
contribuyen a cumplir con el Perfil de Egreso; entre estas instancias y sus contribuciones, se destacan:

- Referentes curriculares internos

VICERRECTORIA ACADEMICA Y DIRECCION DE PREGRADO. NIVEL MACRO.

Por ejemplo, el proceso de innovacion curricular esta siendo llevado a cabo, bajo la supervisién del
Departamento de Innovacién Curricular y Aseguramiento de la Calidad (DACIC), de acuerdo a las
orientaciones curriculares de pregrado de la Universidad (Anexo 3.1; DR 271/2005)

INSTITUTOS DE LA FACULTAD DE MEDICINA O DE OTRAS FACULTADES. NIVEL MESO.
Sin contribuciodn significativa en los ultimos 5 afios.

PLAN ESTRATEGICO 2022-2026 FACULTAD DE MEDICINA (Anexo 4.2)

EL Eje Docencia de Pre y Postgrado del nuevo y reciente Plan Estratégico de la FAME contempla 2
objetivos estratégicos, insumo importante de considerar por el CAC en la elaboracién del proyecto
curricular de la carrera:

OE1.: Fortalecer la docencia de pre y postgrado con sello humanista a través de acciones innovadoras,
transdisciplinarias e inclusivas. Supuesto destacado: Perfiles de egreso incluyen el sello humanista.

OE2: Potenciar el desarrollo de habilidades, capacidades y actitudes que conforman las competencias
profesionales esperadas a través de procesos de ensefianza aprendizaje tecnoldgicos con sello
humanista. Supuestos destacados: Se mantiene el Modelo Educativo vigente y la estabilidad en las condiciones
de contexto Perfil socioeducativo.

Estan propuestos como indicadores, la “Inclusién de sello humanista en perfil de cargos” y “Acciones
transdisciplinarias en la docencia clinica”.

COMISION ESTUDIANTIL DE EDUCACION MEDICA (IFMSA)
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COMITE DE DESARROLLO CURRICULAR ESTUDIANTIL. Creado en noviembre del afio 2020 por
integrantes de las Organizaciones Sociales de Estudiantes de Medicina (CEM, DAR, IFMSA y SCEM
UACh) con el objetivo de intentar dar solucion a la gran carga de estrés y ansiedad relatados por
companeras y compaieros de la Escuela de Medicina de UACh. La sobrecarga académica destaca como
la causa principal de los problemas de salud que presentan los estudiantes. El Comité propone “una
innovacion curricular mayor, y manteniendo comités microcurriculares funcionales con participacion
activa de las y los estudiantes”. Informacion detallada en el Informe del Comité de Desarrollo Curricular
Estudiantil 2020 — 2021 (Anexo 80).

- Referentes curriculares externos

HOSPITAL BASE VALDIVIA Y HOSPITAL BASE SAN JOSE DE OSORNO.

Por ejemplo, la necesidad de realizar Internado de Urologia e Internado de Dermatologia, surgié de las
observaciones de médicos especialistas de ambas instituciones, que también son docentes de la
carrera.

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL, VALDIVIA

Entre el DESAM Valdivia y la Escuela de Medicina, se inicid, a fines de diciembre de 2016 y hasta

mediados de 2017, articulacién con el fin de abrir posibilidades de acercamiento desde la formacion

con la APS y algunas ideas compartidas fueron:

e Explorar espacios en APS para pasadas de Internado de Psiquiatria

e Prolongar pasada de internado de Medicina Interna por APS

e Fortalecer relacidon Cuidados Paliativos - APS

e Asegurar participacién en reuniones clinicas

e Instalar anualmente Dia de Puertas Abiertas en la APS

e Abordar area de mejora de asignatura Medicina Familiar y Comunitaria con practica: incluir pasadas
practicas por APS en el desarrollo de esta asignatura; efectivamente, se hizo los afios 2018 y 2019,
siendo la Dra. Marlys Acufia, con vinculacién funcionaria con el DESAM Valdivia, Profesora
Responsable de dicha asignatura, en reemplazo de la Dra. Regina Barra como Profesora
Responsable mientras fue SEREMI de Salud).

e Apoyar desde la APS los voluntariados de estudiantes en ambitos de Promocién y otros.

En estas conversaciones participaron el Dr. Patricio Altamirano como Director de la Escuela de
Medicina, la Dra. Marlys Acufia, como Jefa del Subdepartamento del Modelo de Salud Familiar del
DESAM Valdivia y la Dra. Marcela Traub, como Jefa del Area Salud Municipal Valdivia en ese periodo,
actualmente académica de la carrera. Al respecto, cabe sefialar que estas conversaciones se
suspendieron en el transcurso del primer semestre 2017, debido, en parte, al cambio de Jefatura del
Subdepartamento del Modelo de Salud Familiar del DESAM Valdivia, y también porque, desde el
DESAM, los esfuerzos se concentraron a partir del 2017 en la colaboracidn interinstitucional que dio
origen al actual CECOSF Mulato, que inicié su funcionamiento el dia 01 febrero 2021 (Anexo 93:
ADDENDUM CONVENIO ACADEMICO - ASISTENCIAL ENTRE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA Y
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LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, firmado 27 enero 2021). Mas detalles respecto del CECOSF
Mulato en http://medicina.uach.cl/2020/04/lista-infraestructura-de-nuevo-centro-comunitario-de-

salud-familiar-mulato-gil-de-castro/

Otro importante aporte es la rotacién de internos de Medicina Interna en atencidn primaria en salud
(APS) dependiente del DESAM.

PERFIL EUNACOM
El Perfil de Egreso del médico cirujano(a) egresado(a) de la UACh, considera competencias establecidas
en el Perfil de Conocimientos EUNACOM, afio 2010; desde ese afo, se ha mantenido invariable.

https://www.eunacom.cl/contenidos/perfil.html; Perfil de Conocimientos EUNACOM (ﬂ PDF 312
KB, archivo unico, versién 2010). (Anexo 41.1)

En reunién del CMC (12.09.2018), destinada a analizar la coordinacién de la asignatura e Internado de
Neurologia y Neurocirugia entre CCV y CCOS, se acuerda que los contenidos teéricos seran los mismos
y de acuerdo al Perfil EUNACOM.

CNA CHILE

La CNA ha definido nuevos Criterios y Estandares de Calidad, los cuales seran aplicables a aquellos
procesos de acreditacidn iniciados en septiembre de afio 2023. Estos nuevos criterios y estandares de
calidad estan siendo considerados por el Comité de Andlisis Curricular de la Carrera de Medicina,
responsable de elaborar el proyecto curricular innovado de la carrera, especificamente en la definicion
del Perfil de Egreso.

ASOFAMECH. COMISION DE DIRECTORES DE ESCUELAS DE MEDICINA DE FACULTADES
PERTENECIENTES A ASOFAMECH. Sin contribuciones en los ultimos 5 afios. La ultima contribucion fue
en el afio 2016.

MINSAL

Si bien la Atencidn Primaria de Salud (APS) aparece como estrategia prioritaria en el discurso global y
nacional desde hace al menos 3 décadas, su relieve se ha perfilado con evidencia creciente en la Ultima
década, alcanzando, especialmente a partir de la pandemia, un protagonismo indiscutible en el ambito
politico, comunitario y académico, tanto a nivel del sector salud como a nivel del sistema de proteccion
social.

Es asi como el actual Gobierno de Chile compromete en su programa la Universalizacidn de la Atencion
Primaria como uno de los pasos fundamentales para el inicio de la trasformacién del sistema de salud
chileno en un Sistema Universal de Salud. La implementacién de la universalizacidon de la APS es un
desafio de gran envergadura, que debe realizarse sobre la base de un gran acuerdo técnico, politico y
social. Se trata de un esfuerzo conjunto para establecer una nueva politica de Estado en que la APS
pasard a convertirse en la principal estrategia de cuidado de salud para toda la poblacidn.
(https://www.minsal.cl/universalizacion-de-la-atencion-primaria-de-salud/).
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La APS, como principal estrategia de cuidado de salud, deberia ser contemplada, bajo esta mirada, en
el Proyecto Curricular Innovado de la Carrera de Medicina.

AVANCES CIENTIFICOS, TECNOLOGICOS Y SOCIOCULTURALES
e Videoatlas ACLAND, para el estudio de la Anatomia
El Videoatlas ACLAND (https://es.aclandanatomy.com/) fue disefiado para ser utilizado por estudiantes

de Medicina y Odontologia. Gracias a su realismo, lenguaje sencillo y a su calidad como herramienta
tridimensional, es un recurso valioso para el aprendizaje de la anatomia humana, especialmente para
aquellos estudiantes que no cuentan con acceso a disecciones en cadaver. Ello ha permitido en tiempo
de pandemia beneficiar a multiples carreras de la Facultad de Medicina, incluyendo los grupos de
primer a tercer afo de la carrera de Medicina que estan cursando el ciclo pre-clinico. Los videos
permiten la observacion y repaso de la anatomia real del cuerpo humano y la posibilidad de
comprender la mecanica de los movimientos del cuerpo, como un adjunto para disecciones. Es también
atil para aquellos estudiantes que requieren de una revision de los detalles clinicos de la anatomia
durante sus rotaciones quirurgicas o en algunos Internados, y también para los especialistas quirurgicos
quienes deben revisar la anatomia en las diferentes etapas de su formacién. Los videos pueden ser
utilizados y comprendidos sin contar con una formacién anatdmica o médica previa. La narracién se
realiza en un lenguaje que, aunque sencillo y cotidiano, también incluye la terminologia propia de la
anatomia.

e Sistemas de microscopia virtual, para el estudio de la Histologia

Los microscopios virtuales son sistemas que permiten la captura o adquisicion de toda o al menos las
zonas mas representativas de una preparacién (laminilla) citoldgica o histoldgica, el almacenamiento y
su posterior visualizacion a diferentes aumentos, simulando un microscopio convencional. Una de las
ventajas del microscopio virtual es que permite a los futuros médicos adquirir la practica necesaria en
las técnicas relacionadas con microscopia, en cualquier momento del dia y desde cualquier lugar. Una
camara digital actia como detector. Las imagenes se visualizan en una pantalla o monitor, de forma
que el puesto de trabajo del microscopio se convierte en un ergonémico puesto de ordenador. Los
estudiantes pueden elaborar un atlas de histologia propio con el cual integrar el contenido tedrico y
practico, lo que también ha permitido, en tiempo de pandemia, beneficiar a carreras de la Facultad de
Medicina, incluyendo los estudiantes de primer a tercer Afio de Medicina.

e Sala espejo

Se trata de una sala conformada por dos ambientes separados por un vidrio de visién unilateral o
Gesell, los cuales cuentan con equipos de audio y video para la observacién directa y grabacién de
diferentes actividades. Permite la retroalimentacién inmediata del estudiante en las sesiones de
entrevista psicoldgica, psicoterapia, evaluacidn psicoldgica y psicodiagndstico, lo que se denomina
supervisidn directa. La implementacién y puesta en marcha de este espacio, constituye un gran aporte
a la misidn institucional de la Facultad de Medicina, comprometida por brindar una educacion de
calidad para sus estudiantes y docentes, quienes, a su vez, entregan atencidon de calidad para las
personas que solicitan atencién psicolégica. Permite observar la conducta del paciente sin ser
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perturbado, evitando que la presencia de una persona extrafia cause alteraciones, lo que es
especialmente util en la valoracién pediatrica.

3. e. El perfil de egreso de la carrera o programa estd expresado en forma precisa, completa y
explicita.

El Perfil de Egreso de la carrera esta expresado en forma precisa, completa y explicita en el documento

“PROYECTO CURRICULAR DE LA CARRERA DE MEDICINA (Actualizado diciembre 2015) (Revisado marzo

2016)” (Anexo 10.1). Contempla:

e Perfil del Médico Cirujano(a) Licenciado(a) en Medicina

e Perfil del Licenciado(a) en Medicina

e Competencias asociadas al Perfil de Egreso, sefialando claramente las competencias asociadas al
Perfil del Licenciado(a) en Medicina.

3. f. El perfil de egreso considera las caracteristicas distintivas de cada mencion, cuando éstas existan.
La Carrera de Medicina en su Proyecto Curricular considera un Perfil de Egreso sin menciones.

3. g. El perfil de egreso es difundido adecuadamente, tanto interna como externamente, siendo
conocido por la comunidad académica y el medio externo relevante.

Difusion interna

En cuanto a difusidn interna del Perfil de Egreso,

- La Universidad entrega, cada afo, un Catdlogo de la Carrera actualizado, en que se describe la
institucion, se difunden reglamentos académicos, se describe el Perfil de Egreso y el Plan de Estudios.
(Anexo 12.4.).

- Al inicio del afio académico, en el primer afio de todas las carreras de la Universidad, se realizan
jornadas de induccién al Perfil de Egreso y Plan de Estudios, beneficios estudiantiles, presentacion del
grupo administrativo de la Escuela, entre otros.

- Para los académicos(as) que participan en la carrera, hay varias instancias a través de las cuales
pueden conocen el Perfil de Egreso y las competencias asociadas; por ejemplo, a través de reuniones
de Instituto, planificacion semestral de las asignaturas, en reuniones del Comité de Malla Curricular de
y Consejo de Escuela. Es importante mencionar que el programa de cada asignatura, de acuerdo al
modelo entregado por DACIC, debe incluir el aporte de la asignatura al Perfil de Egreso segun el
Proyecto Curricular de la Carrera, sefialando las competencias especificas, genéricas y sello, asociadas
al Perfil de Egreso, a las cuales contribuye la asignatura. Al respecto, considerando que aun estd en
proceso la elaboracién del Proyecto Curricular Innovado, no todas las asignaturas han formulado sus
programas en formato DACIC. Importante aclarar que el Proyecto Curricular vigente de la carrera
considera competencias especificas, genéricas y sello.
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Difusion externa

El Perfil de Egreso descriptivo de la carrera puede conocerse a través de:
« Pagina web central, link Pregrado, link Medicina
https://www.uach.cl/admision/principal/valdivia/medicina

o Pagina web central, opcién FACULTADES, link Medicina, opcién CARRERAS, link Medicina, link Perfil
de Egreso
http://medicina.uach.cl/carreras/escuela-de-medicina-uach/perfil-de-egreso/

3. h. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con mecanismos sistematizados y
documentados de monitoreo y evaluacion, que permiten demostrar que sus titulados efectivamente
alcanzan el perfil de egreso declarado.

La Escuela cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de monitoreo y evaluacién que
permiten demostrar que sus titulados alcanzan efectivamente el Perfil de Egreso declarado, tales como:
+ Rendimiento académico

Teniendo en cuenta que cada asignatura aporta al Perfil de Egreso, es significativo considerar el
rendimiento académico de los estudiantes, por asignatura, al final de cada semestre, incluyendo
Pregrados y examenes al final de cada Internado. Hay un alto porcentaje de aprobacidn; entre los afios
2018 - 2022, la tasa promedio de aprobacién fue 97,2%, CCV, y 97,7%, CCOS.

« Exito en Internados en otras Universidades y en Programas de Especialidades Médicas
Estudiantes realizan exitosamente Internados en otras Universidades del pais (Ej: Pontificia Universidad
Catdlica, Universidad de Chile, Universidad de La Frontera), bajo el concepto de movilidad estudiantil.
Tener presente que las competencias profesionales asociadas al Perfil de Egreso fueron reformuladas
considerando, entre otros factores, el perfil comun del egresado de las Escuelas de Medicina de Chile
(Proyecto MECESUP PUC 0410) y las competencias definidas por ASOFAMECH (Anexo 66: Informes de
ASOFAMECH relacionados con el proyecto MECESUP PUC 0410 “Desarrollo y evaluacién de un perfil
comun del egresado de las Escuelas de Medicina de Chile”). En el mismo sentido, mencionar el éxito de
los egresados de nuestra Escuela en las postulaciones a Programas de Especialidades Médicas en
Universidades prestigiosas del pais y la finalizacidn exitosa de los correspondientes Programas.

« Adecuado rendimiento en el Examen Unico Nacional de Conocimientos de Medicina

De acuerdo a Informe de la OPS/OMS, el EUNACOM es un instrumento confiable y valido que evalua el
perfil de conocimientos establecido por ASOFAMECH en 2010 (Anexo 41.2: "EVALUACION DEL EXAMEN
UNICO NACIONAL DE CONOCIMIENTOS DE MEDICINA DE CHILE INFORME FINAL ENERO 2018", pag. 50
y 51, en las secciones "CALIDAD PSICOMETRICA DE LOS ITEMES" y " EL EUNACOM COMO
INSTRUMENTO GLOBAL). Por otra parte, los resultados en EUNACOM de parte de egresadas/os de la
UACh muestran que tienen un manejo adecuado de las condiciones de salud declaradas en ese perfil
de conocimientos de 2010 y, también, permiten re-evaluar la calidad de la formacién en las diferentes
especialidades y su coherencia con el perfil comin de egreso propuesto por ASOFAMECH (Anexo 66:
Informes de ASOFAMECH relacionados con el proyecto MECESUP PUC 0410 “Desarrollo y evaluacidn
de un perfil comun del egresado de las Escuelas de Medicina de Chile”).
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Rendimiento en el Examen Unico Nacional de Conocimientos de Medicina. En la mayoria de las
materias, los puntajes han aumentado en los Ultimos 5 afios (2018-nov 2022) respecto de los puntajes
afios 2015-2017. (Anexo 88)

RESULTADOS EUNACOM (promedios)

Afos General Medicina | Pediatria | Obst.y Cirugia Psiquiat. | Especial. Salud
Interna Ginecol. Pdblica
2015-2017 71,70 68,63 73,60 67,67 73,02 81,49 78,73 67,78
2018-2022 72,86 70,54 75,48 70,33 73,76 83,64 70,21 72,14

« Seguimiento de los egresados
Desde el afio 2014, funciona la Unidad de Vinculacién con Egresados (UVE) que permite, entre otros
aspectos, realizar un seguimiento de los egresados y conocer los resultados del proceso formativo.

« Percepcion de calidad, desde el mercado laboral.

En el “Ranking de percepcion de calidad por carrera”, en los afios 2020 y 2021, la Carrera de Medicina
de la UACh quedd ubicada entre las 5 carreras de Medicina mas valoradas por el mercado laboral.
https://especiales.latercera.com/ranking-universidades-2021/rankings-por-carrera/medicina/

« Grado de satisfaccion de los empleadores

Asimismo, se realizé medicién a través de Encuesta de Opinidn, aplicada a empleadores de los titulados
en el actual Proceso de Autoevaluacion de la carrera, quienes también manifestaron un alto grado de
satisfaccidon respecto de aspectos tales como el perfil del egresado y su desempefio.

« Grado de satisfaccion de los egresados

Alto grado de satisfaccion, expresado por los egresados a través de la Encuesta de Opinidn realizada
durante el actual Proceso de Autoevaluacién, respecto de las aseveraciones “Si tuviera la oportunidad
de elegir otra vez donde estudiar esta carrera, nuevamente optaria por esta Universidad” (84,1%),
“Estoy satisfecho con la formacién que recibi en esta Universidad” (88,6%), “A los egresados de mi
carrera nos resulta favorable la comparacidn, en términos profesionales, con los de otras instituciones
académicas” (93,2%).

Sintesis evaluativa del criterio Perfil de Egreso
El Perfil de Egreso responde a los propdsitos de la Mision de la Universidad y a sus valores declarados

de Libertad, Responsabilidad Social, Compromiso Social, Responsabilidad Evaluativa e Integralidad,
Excelencia, Integracion, Pluralismo y Honestidad; considera los avances cientifico, disciplinarios y
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tecnoldgicos que subyacen a la formacién de un Médico General, los cambios sociodemograficos, las
politicas de salud del pais y la realidad de la salud en la que se desempefiardn sus egresados; es
concordante con los planteamientos de la CNA, ASOFAMECH y las directrices declaradas de la UACh.

La carrera cuenta con varios mecanismos destinados a captar los requerimientos del medio en el
ambito disciplinar y/o profesional que le son propios, retroalimentando su accion en los dmbitos de
perfil de egreso; en esta tarea, el Comité de Malla Curricular de la Escuela de Medicina (CMC) juega un
rol fundamental. Uno de los mecanismos institucionales es el aporte de informacidn proporcionada por
la Unidad de Vinculacidn con Egresados (UVE), aunque, ultimamente, ésta ha sido escasa. Por otra
parte, se carece de un mecanismo claro de participacién de egresados en la Escuela misma, por
ejemplo, a nivel del Comité de Malla Curricular de la Escuela de Medicina (CMC).

El proyecto curricular vigente de la carrera establece una periodicidad en la revisién del Perfil de Egreso
cada 6 afos, responsabilidad de Direccién de Escuela. Contribuciones de referentes curriculares
internos y externos que ayudan a cumplir con el Perfil de Egreso estdn en permanente revisién.

Existen varios mecanismos que demuestran que sus titulados efectivamente alcanzan el perfil de
egreso declarado.

Entre las opiniones de los diferentes actores consultados respecto del Perfil de Egreso, es importante
mencionar las siguientes:

Académicos (82%), Estudiantes (90%), Egresados (96%) y Empleadores (87%) declara conocer el Perfil
de Egreso. El 82% de los académicos declara que el “Perfil de Egreso es coherente con el nivel
educacional y con el titulo que otorga la carrera”. Académicos (82%), estudiantes (81%) y egresados
(100%) declaran que “El perfil de egreso es claro y preciso en indicar los conocimientos, habilidades,
comportamientos y capacidades que debe poseer un médico cirujano”. EI 96% de los egresados declara
“La formacién que recibi corresponde al perfil de egreso declarado por la carrera”. Solo el 56% de los
académicos declara “Participo sistemdticamente en los mecanicismos de evaluacion de las actividades
que conducen al perfil de egreso”.

Fortalezas

e El proceso de produccidn, revision frecuente, validacion, difusién y conocimiento del Perfil de
Egreso y su coherencia con los valores y Misidn y Visidn Institucionales, de la Facultad y de la
Escuela de Medicina.

e El Perfil de Egreso considera los avances cientificos, disciplinares y tecnoldgicos, los cambios
sociodemograficos, la pertinencia con las politicas publicas de salud del pais y la coherencia con los
postulados de ASOFAMECH (Proyecto MECESUP PUC 0410: "Desarrollo y evaluacion de un perfil
comun del egresado de las Escuelas de Medicina de Chile).

e La Carrera cuenta con un Perfil de Egreso claro y explicito que incluye los contenidos, habilidades y
actitudes que se esperan de un Médico General capaz de desempeiiarse en un variado campo
laboral.
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e El CMC, instancia definida para la evaluacion sistematica del cumplimiento del Perfil de Egreso,
funciona de manera efectiva.

Debilidades

e Existen mecanismos de participacion de los académicos en actividades que conducen al Perfil de
Egreso, tales como los Claustros de Institutos destinados a organizar y revisar los programas de las
asignaturas que dicta la Unidad en el siguiente semestre académico. Sin embargo, esta
participacién no es sistematica ni debidamente registrada en Direccidn de Escuela.

e Escasa retroalimentacion de parte de los egresados referida a su proceso formativo. Tanto la UVE
como Direccién de Escuela debieran implementar procedimientos mas efectivos para la
comunicacion y retroalimentacion.

3.1.4 PLAN DE ESTUDIOS

Aspectos a evaluar

4. a. La carrera o programa estructura su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades
curriculares en funcion del perfil de egreso (considerando lo que los estudiantes deben saber y ser
capaces de hacer al término de su formacion).

El Perfil de Egreso define y guia el Plan de Estudios de la Carrera, en estricta concordancia con las
Orientaciones curriculares de Pregrado de la Universidad Austral de Chile (ver Anexo 3.1 DR 271/2005),
con los planteamientos de la CNA y ASOFAMECH, y en coherencia con la Misiéon de la Escuela de
Medicina. Es consistente con los valores declarados por la Universidad (Libertad, Excelencia,
Responsabilidad Social, Responsabilidad Evaluativa e Integralidad) y por la Facultad de Medicina
(Innovaciéon y emprendimiento y Transdisciplina, en Plan Estratégico 2006-2010; Compromiso,
Excelencia, Integracion, Pluralismo y Honestidad, en Plan Estratégico 2012-2016). Es coherente con la
visiéon de la Escuela de Medicina, “ser una Escuela moderna, innovadora, que entregue y consolide las
competencias genéricas y transversales esenciales para los profesionales médicos del Siglo XXI,
logrando una pertinencia real entre el profesional que se forma y el que necesita el pais. Esto implica
abandonar los curriculos rigidos por una formacidon mds abierta y flexible para obtener profesionales
participativos e integrados a equipos de trabajo inter y transdisciplinario, que asuman el liderazgo en
el medio en que se desempenen y desenvuelvan, logrando asi resolver las necesidades de salud de las
personas en su contexto individual, familiar y comunitario, tanto a nivel de la regidon como del pais”

El Plan de Estudios que conduce a la formacién de un profesional con el perfil enunciado en el Proyecto
Curricular de la carrera, esta basado en asignaturas tematicas, integradas, multidisciplinarias, cuyos
programas estan elaborados sobre la base de objetivos/competencias, considerando las competencias
del Perfil de Egreso. Ademas de la mirada multidisciplinaria de las materias objeto de conocimiento y
de su integracidn, existe articulacidon desde una ldgica sistémica, constructivista y compleja.
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Las orientaciones para los contenidos curriculares (Anexo 10.1: Proyecto curricular CARRERA DE
MEDICINA) estdn dadas por:

- Perfil de Egreso

- Coherencia con las politicas de salud (competentes en: atencidn primaria en salud y cambios
epidemioldgicos, gestion de la resolutividad, resolucion de la patologia prevalente).

- Desarrollo Regional (capacidad para actuar inmersos en el desarrollo regional y en la cultura de
mejoramiento continuo).

- Integralidad e Interdisciplina (expresada en el manejo sistémico e interdisciplinario de situaciones
biopsicosociales que se complementan con la capacidad de investigar y de resolver).

- Desarrollo de la Medicina

- Calidad y pertinencia

4. b. El plan de estudios identifica las dreas de formacion - general, disciplinaria, profesional y
complementaria - que conducen al perfil de egreso, explicitando las actividades curriculares y de
desarrollo personal tendientes a proveer una formacion integral.

Presentar en este aspecto la Malla Curricular

La estructura curricular de la Carrera de Medicina se organiza en 4 ciclos:

e Ciclo Basico, cuyo propdsito es conocer la estructura, funcion, desarrollo y crecimiento del
organismo humano, tanto en sus aspectos bioldgicos como en los de relacidn social.

e Ciclo Preclinico, dedicado al estudio de los mecanismos mediante los cuales se altera la
estructura y funcion, ya sea en el organismo Unico o grupo humano.

e Ciclo Clinico, en el que se desarrollan los habitos y habilidades que capacitan al estudiante para
prevenir, reconocer y tratar los cuadros clinicos mas frecuentes y las urgencias no derivables.

e Ciclo Internados, en el que el estudiante pone en practica el manejo de la patologia prevalente
y no derivable y adquiere las habilidades y conocimientos para manejar los programas de salud,
todo ello a través del trabajo personal supervisado y el auto aprendizaje dirigido, para el logro
de la autonomia.

En coherencia con el Modelo Educacional de la UACh, que establece 4 ejes de formacion (general,
disciplinar, vinculante profesional y optativo; ver Punto 17 del Formulario de Antecedentes), en los
diferentes ciclos, existen actividades de aprendizaje respecto de las siguientes Areas Tematicas:

e Formacion Integral (con especial enfoque antropoldgico y bioético). Area orientada al logro de
competencias genéricas, tales como comunicacién, responsabilidad social, autonomia,
competencias involucradas en la relacién médico-paciente y en el desarrollo de los aspectos
bioéticos de la practica médica.

e Bases Cientificas Biomédicas. Area orientada al logro de competencias genéricas relacionadas
con las ciencias biomédicas.

e Salud Publica. Area orientada al logro de competencias especificas relacionadas con la salud y
sus modelos de atencidn, politicas publicas y estrategias de intervencidn.
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e Medicina Clinica. Area orientada al logro de competencias especificas en el ambito de la
medicina clinica implicadas en el Perfil de Egreso de la Carrera.

e Practica Profesional. Area orientada a vincular al estudiante con el mundo del trabajo, por
medio de actividades relacionadas con el desempeno profesional.

Las actividades curriculares y de desarrollo personal tendientes a proveer una formacién integral
incluyen, entre otras:

e Las actividades programadas en las asignaturas del Area Formacién Integral propiamente tal.
Dependiendo de las unidades de aprendizaje de las diferentes asignaturas, se emplean diferentes
estrategias de ensefianza, tales como:

- Autoaprendizaje/lectura de material bibliografico previo a una clase para favorecer la
participacién, seguido de clase participativa; talleres de representacion de situaciones vividas en la
clinica para abordar los conflictos éticos desde una perspectiva humana; trabajo Individual: analisis
de pelicula que aborda conflictos éticos, desarrollo de temas; talleres de debate; clases expositivas-
activas, clases participativas-guiadas, trabajo grupal; presentacion, defensa y andlisis de casos.
(Bioética l o Il o lll).

- Clase expositiva y discusién en clases o resolucion de casos practicos. (Antropologia Juridico Penal).

- Foros, videos tutoriales, ABP. (Educacidn Fisica y Salud).

- Clases expositivas-activas basadas en la metodologia de aprendizaje basado en tareas a través de
actividades de comprension auditiva y lectora, desarrollo grupal e individual de guias de trabajo en
clases relacionadas a las tematicas de la unidad; clases practicas-guiadas relacionadas a la
metodologia de aprendizaje basado tareas a través de actividades como presentaciones orales,
individuales y grupales, discusiones de grupo, actividades de escritura y opinion y grabacién de
videos en torno a las tematicas de la unidad. (Inglés para la Salud ).

- Exposiciones tedrico-practicas por Profesor; escritura y presentacion de ensayo grupal.
(Psicoantropologia Médica).

- Clases tedricas, evaluaciones, revision de material bibliografico y audio visual, trabajo auténomo,
tutorias por medio de plataformas digitales, clases tedricas interactivas, taller practico, aprendizaje
a través de casos clinicos. (Introduccidn a los Estudios Médicos y Primeros Auxilios).

- Participacién en la aplicacién del Programa de Salud Escolar en Escuelas de nuestra ciudad.
(Haciendo Salud).

e Actividades contempladas en los Programas Complementarios de la Universidad, orientados al
desarrollo y logro de competencias genéricas y competencias sello de la UACh:

- Programas HONORS. Se componen por un grupo de asignaturas (dos a tres) que desarrollan
tematicas especificas con una progresion en el logro de las competencias Sello UACh; por tanto, se
encuentran articuladas estableciéndose requisitos entre ellas. Una vez finalizada la totalidad de
asignaturas, el estudiante recibe un diploma que declara haber cursado el programa. Estos son
ofertados a grupos especificos de acuerdo con areas del conocimiento, para los cuales se
establecen requisitos de ingreso, determinados por el equipo docente a cargo. Uno de estos
programas es el Programa de Investigacion en Medicina (PHIM), dirigido a estudiantes de la FAME
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con interés por la investigacion; la mayoria de los estudiantes que cursan esta asignatura son de la
Escuela de Medicina. PHIM incluye investigacion biomédica basica, clinica y epidemioldgica, y
también investigacion en aspectos sociales o educativos de las ciencias de la salud. El Programa
busca fortalecer la investigacion en las diferentes areas de las ciencias de la salud, ayudando a que
los estudiantes adquieran mayor responsabilidad por su proceso de aprendizaje, actitud de analisis
y creatividad, motivacion para proseguir estudios de postgrado y compromiso con el servicio
publico. El Profesor Responsable es un académico, generalmente un investigador basico — clinico;
los académicos colaboradores pertenecen a la Facultad de Medicina o a otras Facultades de la
Universidad. El PHIM esta disefiado para llevarse a cabo en un periodo méaximo de 2 afios y estd
organizado sobre la base de 2 asignaturas anuales y correlativas (PHIM-150 y PHIM-250); se
fundamenta en el desarrollo de un Proyecto de Investigacion junto a un tutor. Ademas, los
estudiantes asisten a actividades formativas transversales (talleres y seminarios) durante el
periodo de duraciéon del Programa. Los participantes del PHIM son seleccionados considerando sus
motivaciones y compromiso académico, procurando mantener representada la diversidad de
Escuelas de la Facultad.

- Programas de Formacion Transversal. Son asignaturas que desarrollan tematicas generales en
torno a las competencias sello UACh. No presentan una progresién tematica en otra asignatura, lo
que implica que no necesariamente existe una articulacién curricular. Esta categoria de asignaturas
generalmente es ofertada para todas las carreras de pregrado, dada las generalidades de las
temadticas que abordan; corresponden a las asignaturas facultativas. El curriculo de la UACh, de
acuerdo al Reglamento Académico Estudiantil, ademas del Curriculo Obligatorio (Conjunto de
actividades curriculares minimas del Plan de Estudios que buscan el desarrollo de competencias
fundamentales que deben ser logradas por el estudiante de acuerdo con el perfil de egreso de la
carrera) y del Curriculo Optativo (Conjunto de actividades curriculares complementarias que puede
incluir el Plan de Estudios, de entre las cuales el estudiante tiene la obligacion de elegir y aprobar
un numero determinado de ellas), incluye el Curriculo Facultativo conjunto de actividades
curriculares que no estan contempladas en el Plan de Estudios de la carrera y que el estudiante
decide cursar voluntariamente, de acuerdo a sus particulares intereses. Entre las facultativas, se
incluyen asignaturas de tipo artistico-cultural, deportivo, cientifico y medio ambiental; todas las
asignaturas regulares que ofrece la Universidad pueden ser tomadas como facultativas, siempre
que el estudiante cumpla con los requisitos y exista disponibilidad de cupo. La calificacién obtenida
no sera incluida en el Promedio General Ponderado. No obstante, las Escuelas podran otorgar
valoracidn a este tipo de actividades curriculares.

e Club de Neurociencias, asignatura Neurociencias.
Resultados de aprendizaje: Reflexionar sobre temas de interés humanistico.
Estrategia de ensefianza-aprendizaje: Mesa Redonda
Club de Neurociencias estuvo suspendido durante la pandemia, pero sigue presente en el programa
y se espera poder reiniciarlo este afio. Para compensar su ausencia estos afios, se ha orientado lo
académico hacia una mirada mas humanista en algunas tematicas, especialmente en el segundo
semestre, con buenos resultados. Pero ha sido un esfuerzo personal que no ha quedado reflejado

UACh Pagina 66



Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

en el programa. (Comunicacion personal, Dra. Montserrat Guerra, Profesora Responsable
asignatura).
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Malla Curricular Carrera de Medicina UACh

| Internados y Pregrados I
I Pregrado de Medicina Interna (2H) I I Pregradode Pediatria!ZH] I
Medicina Interna Pediatria S::::;E:;i‘; Psiquiatria Optativo
(37H) (30H) (8H) (8H) (8H)
I Pregrado de Obstetr. y Ginecol. (2H) | I Pregrado de Cirugia (2H) I
Obstetriciay L At Primariay Urolodii Anestesi Ortop. y Oncol. y Otorrino Derma Oftalmo
Ginecologia Cirugia Admin. en Salud r:‘ll;gla nE:HESIa Traumatol. C. paliat. laringol. tolog. logia
(22H) (22H) (15H) AL, (BH) (8H) (4H) (4H) (dH) (4H)
-Fsico tologia Introduccion . - )
Psiq‘:.laiatriag]:[ y Obstetriciay Ginecologia T e e Urologia Medicina Legal
(6H (23 H) (4 H) (™) (2H) (3H)
k h | — 4
|
Bioética | *Psicopatologia .
I . pa —g F Pediatria Cirugia Infant|l Patologia del Aparato Dermatologia
Psiquiatria I Locomoter
(2H) \ (6H) (IS (LE) (5H)  BH
= A \ 4 A A A E
e < | : letds b " -
Bioética | Antropologia O Cirugia G Iy de Urdenci O O Neurologiay Politicas y Gestion de
Il dimg d;’:':e""l frugia E"E;; HY elrgencia Neurocirugia Servicios de Salud
+(2 H) (2H) A (17H) __T (6 H) (2H)
i : =
Clinica Médica IT Oftalmologia Otorrinolaringologia
(22 H) . (3H) (3H)
I - . t --——IneaicinaFaniliarr
Clmlc[:auml_lla}dlcal e
2H
; S (S
qnioétim .Seminlngia Fisiopatologia de Sistemas Integrados IT: O Patgh;.'gia Molecular | * %SP_UQSW ® Investigacion
I 5 Hematologia, Renal Respiratorio, Cardiovascular rganica Epidemiologi
2H) M?:HI}'}E)W' 9 (17 f_’“ < (5H) Multisistémica Aplicada
N 3 (3H)
— e |
Agresién y Respuesta ® * Fisiopatologia de Sistemas Integrados It Neurociencias () ° lud Publica Aplicada
Microb. Clinica, Parasitol, Inmunologia Locomoter, Endocrine, Repreductor, Digestive (6 H) (4 H)
9H 11H
Psicoantro- Biologia*umana III: Bases Bioquimicas, Inmunolégicas’y Farmacolégicas Neurociencias (%) Haciendo ®Introduccion a
pologia Inmunologia General, Bioquimica Médica, Farmacologia General (2H) Salud la Salud Piblica
Médica (18 H) (2H) (4H)
@H) 4 A

|
-
Biologia Humana IT: Bases Estructurales y Funciona-'es
Estructuras Macro y Microscdpicas del Cuerpo Humano, Funcionamiento Celular, Desarrollo Embrionario y Alteraciones Genéticas, Bioquimica, ABP

(24 H) A
1
Educacién Fisicay Inglés para la Salud ® Introducc. a los Estudios Biologia Hu%aana I: Bases Biofisicas y Moleculares
Salud (4 H) Médicos y Primeros Auxilios Quimica General, Quimica Organica, Bioquimica, Biofisica
(4H) (4H) (12H)

(*) Asignatura anual

(**) 4 primeros semestres aprobados

(***) 9 primeros semestres aprobados

- Nota: Para ingresar al Ciclo Clinico, se requieren los 5 primeros semestres aprobados (Reglamento
Interno Escuela de Medicina).

- Colores representan las areas tematicas del curriculum: morado, Formacion Integral; rosado, Bases
Cientificas Biomédicas; verde, Salud Publica; naranja, Medicina Clinica; amarillo, Practica Profesional.

4. c. La carrera o programa establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion,
susceptibles de verificacion y pertinentes al perfil de egreso. Dichos objetivos de aprendizaje y
evaluaciones pueden establecerse a nivel de cada asignatura o de ciclos (niveles) de formacion.
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Los programas de las asignaturas del Plan de Estudios contienen, en general, el aporte de la asignatura
al logro del Perfil de Egreso, las unidades u objetivos de aprendizaje, las estrategias de ensefianza-
aprendizaje y las evaluaciones, entre otros. Algunos programas se elaboran de acuerdo a antigua pauta
entregada por el CMC; otros, de acuerdo a formato oficial establecido por Vicerrectoria Académica a
fines del afio 2014, aplicable a partir del afio 2015. El formato oficial no es obligatorio para la carrera
de Medicina por cuanto su Plan de Estudios, aun cuando estd basado en competencias, no esta
innovado; por lo tanto, no incluye obligatoriamente el Sistema de Créditos Transferibles; no obstante,
la Escuela ha hecho esfuerzos para tener la mayoria de los programas en el formato oficial.

El Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado (Anexo 5.1) establece el Sistema de Evaluacion,
desde la escala de evaluacién, el nimero minimo de evaluaciones, su ponderacidn y otros aspectos a
determinar por el profesor. Cada asignatura debe tener un minimo de, al menos, tres evaluaciones
parciales, sélo una puede tener una ponderacion maxima de un 40%, y puede contemplar un examen
final, el que se consigna en el Programa de la Asignatura, la ponderacion maxima es de 30% y minima
de 20% y no es requisito para la aprobacion de la asignatura.

Los instrumentos de evaluacidn estan establecidos en los programas de las asignaturas, pudiendo
considerar, por ejemplo, la aplicacidn de pruebas escritas de desarrollo o seleccidn multiple, pruebas
practicas, exdmenes orales, presentacion de trabajos, seminarios bibliograficos, elaboracion de
informes., OSCE. Los programas de las asignaturas también incluyen la informacién respecto de las
ponderaciones de cada una de las evaluaciones parciales y del examen en la Nota Final de la asignatura.
Al respecto, de acuerdo al Reglamento de Escuela de Medicina, “Cada Programa debe estipular las
notas minimas de presentacién a Examen y Final, pudiendo ambas ser mayor que 4,0. Estas exigencias
especiales deberan estar contempladas en los programas y éstos ser sancionados por la Escuela”.

4. d. El plan de estudios considera actividades tedricas y prdcticas de manera consistente e integrada.
Para ello, la carrera o programa cuenta, cuando sea necesario para el logro del perfil de egreso, con
alianzas efectivas con empleadores para realizar pasantias, prdcticas clinicas o profesionales de
calidad, durante su desarrollo, de modo de que los estudiantes logren los conocimientos, habilidades
y la disposicion necesaria para ejercer eficazmente su futura actividad ocupacional.

En coherencia con el modelo pedagégico de la UACh, centrado en el aprendizaje activo del estudiante,
en que las actividades practicas son esenciales, el Plan de Estudios considera tales actividades de
manera consistente e integrada a las clases tedricas.

Entre los Semestres | y X, el porcentaje de clases practicas/semestre se mantiene bastante constante,
con un promedio aproximado de 39%, rango: 24% - 53%; el menor porcentaje del rango corresponde
al V Semestre, en que solo una de las 6 asignaturas corresponde al Area tematica Medicina Clinica,
mientras que el mayor porcentaje corresponde al X Semestre, en el que se dicta la asignatura Clinica
Meédica I. En el Ciclo Clinico (en el que se desarrollan los habitos y habilidades que capacitan al
estudiante para prevenir, reconocer y tratar los cuadros clinicos mas frecuentes y las urgencias no
derivables; VI-X Semestres), la mayoria de las asignaturas pertenece al drea tematica Medicina
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Clinica (area orientada al logro de competencias especificas en el ambito de la Medicina Clinica).
Entre éstas, estan las asignaturas Pediatria, Cirugia General y de Urgencias, Obstetricia y
Ginecologia, Clinica Médica | y Clinica Médica Il, asignaturas “pilares” de los 4 Internados
cuantitativamente mas importantes de la Carrera (Internados de Pediatria, Cirugia, Obstetricia y
Ginecologia y Medicina Interna); el porcentaje promedio de clases practicas en estas 5 asignaturas
es 53,4%.

Entre los Semestres XI — XIV, correspondiente al Ciclo Internados, las asignaturas pertenecen al Area
Practica Profesional (drea orientada a vincular al estudiante con el mundo del trabajo, por medio de
actividades relacionadas con el desempefio profesional), casi el 100% de las actividades que realizan
los internos son actividades practicas.

El Plan de Estudios esta organizado, combinando las actividades tedricas y practicas en las distintas
asignaturas, realizando experiencias integradoras, tanto en las disciplinas de ciencias basicas como de
las ciencias médicas, guardando una adecuada relacién entre el tiempo dedicado a clases tedricas y
actividades practicas, siendo diferente para cada asignatura, dependiendo de los objetivos y
competencias a desarrollar en cada una de ellas.

En general, para integrar las actividades tedricas y practicas, en una misma asignatura, se emplea
alguna(s) de las siguientes estrategias metodoldgicas:

- Las clases tedricas anteceden las clases practicas.

- Al inicio de un trabajo practico sobre un determinado tema, generalmente se realiza una “prueba de
entrada”, con preguntas relacionadas con el mismo tema, visto en clase tedrica.

- Uso de Guia de Trabaja Practicos, elaborada por los equipos docentes que colaboran en las
asignaturas, con preguntas que relacionan lo observado en el practico con la informacidn entregada en
la clase tedrica previa.

- Interpretacion de resultados de examenes de laboratorio (especialmente en asignaturas del Ciclo
Clinico).

- Roleplaying. Ejemplo: entrevista entre médico y paciente, con ambos roles realizados por los
estudiantes.

Para integrar las actividades tedricas y practicas, entre asignaturas, se utiliza:
- Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

- Analisis de casos clinicos.

- Casos clinicos desarrollados por estudiantes en presentaciones al curso.

- Presentacion de Seminarios multidisciplinarios.

La Facultad de Medicina mantiene alianzas efectivas con empleadores que permiten a los estudiantes
de todas las carreras de la Facultad, en general, y de la carrera de Medicina, en particular, realizar
pasantias, practicas clinicas o profesionales de calidad, durante su desarrollo, de modo que los
estudiantes logren los conocimientos, habilidades y competencias minimas requeridas para su
desempefio profesional. Tales alianzas estan formalizadas a través de convenios asistencial — docentes,
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principalmente con los Servicios de Salud Valdivia (actual Los Rios) y Osorno y con varias
Municipalidades (Lanco, Mafil, Mariquina, Valdivia, Corral, Paillaco, Osorno, Rio Bueno, Futrono, otras).
(Anexo 11.1). Estos convenios, junto con la provisidn de los recursos econdmicos necesarios, otorgan a
la carrera la posibilidad efectiva de realizar la practica médica en campo clinico real.

La practica médica (practicas clinicas o profesionales) se realiza a nivel del Ciclo Clinico (lll, IV y V Afio)
y, mayoritariamente, en el Ciclo Internados (VI y VIl Afio). Las actividades se realizan principalmente en
el Campo Clinico Valdivia (CCV) y en el Campo Clinico Osorno (CCOS), sin cohabitacién con estudiantes
de otras Escuelas de Medicina; sélo para el Internado de Atencidn Primaria y Administracion en Salud,
se utilizan otros 3 Hospitales pertenecientes al Servicio de Salud del Reloncavi (con autorizacion previa
otorgada por el Servicio de Salud). Identificacion de los centros de salud que integran el CCV (8
hospitales, 10 CESFAM, 2 CECOSF, 1 propio) y el CCOS (7 hospitales, 7 CESFAM, 1 CECOSF) en el Punto
N2 22 del Formulario de Antecedentes.

4. e. El plan de estudios incluye el desarrollo de competencias transversales o genéricas, tales como:
comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, solucion de problemas, desarrollo de relaciones
interpersonales, autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipo y uso de tecnologias de
informacion.

Competencias transversales estdn contempladas en los objetivos educacionales de la carrera de

Medicina e incorporadas en las competencias asociadas a su Perfil de Egreso; entre ellas:

- Competencias para comunicarse en el ejercicio profesional:

Comunicarse por via oral y escrita, en forma clara, efectiva, empatica, sin discriminacion.
Escuchar con respeto y atencion.

Comunicar a pacientes y familiares la naturaleza y gravedad de la enfermedad y educar sobre salud
y enfermedad.

Comunicar informacién cientifica en los contextos académico, profesional y comunitario

- Analizar criticamente la literatura cientifica (Competencias para utilizar la informacidn cientifica en
un contexto médico).

- Generar ideas y procesos para solucionar problemas emergentes en los ambitos de la salud y
enfermedad (Competencias para trabajar efectivamente en los sistemas de salud).

- Desarrollar actitud de respeto por la diversidad individual y colectiva.

- Incorporar el concepto de que la medicina constituye un proceso de autoaprendizaje permanente,
siendo su obligacién continuar estudiando durante su vida profesional; para ello debe “aprender a
aprender”.

- Integrarse adecuadamente a equipos de trabajo, multidisciplinarios o transdisciplinarios. Participar
efectivamente en equipos multidisciplinarios de salud, con capacidad de trabajo interdisciplinar,
demostrando autonomia, asertividad, colaboracion y liderazgo (Competencias para trabajar
efectivamente en los sistemas de salud).

- Utilizar tecnologias de informacién y comunicacion.
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La formacién general (competencias genéricas), uno de los cuatro ejes de formacidn definidos en el
Enfoque Curricular — UACh, estd incluida principalmente en dos de las cinco dreas tematicas del
curriculum de la carrera (Formacidn Integral y Bases Cientificas Biomédicas), las cuales contemplan
competencias genéricas tales como: comunicacidn, pensamiento critico, solucién de problemas,
interaccidn social, autoaprendizaje e iniciativa personal, formacion y consistencia ética, pensamiento
globalizado, trabajo en equipo, formacién ciudadana. Estas competencias son incluidas en la formacién
de los estudiantes hasta el término de la carrera, a través de las diferentes asignaturas contempladas
en el Plan de Estudios y en el quehacer tutoriado clinico.

Entre las metodologias didacticas, orientadas al desarrollo de competencias genéricas, se destacan:
trabajo grupal, Aprendizaje Basado en Problemas, tutorias, presentaciones orales, andlisis de casos
clinicos, seminarios, entre otras. Estas metodologias se contemplan desde el primer afio y su nivel de
complejidad depende del nivel del Plan de Estudio en el que se encuentra el estudiante.

4. f. El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de manera
formal y sistemadtica a los estudiantes.

El Plan de Estudios es dado a conocer a los estudiantes postulantes a través de la pagina web de la
UACh. A los estudiantes que ingresan a primer afo, se les entrega el Catdlogo de Medicina
correspondiente al afio de ingreso que, entre otros aspectos, incluye el Plan de Estudios que regira
durante toda su carrera; catalogos de diferentes afios estdn disponibles en la Secretaria de Escuela
(Anexos 7.3; 7.4; 7.5; 7.6; 7.7 y 7.8). Las actividades curriculares institucionales anuales estan
contenidas en el documento “Calendario Académico de Pregrado” que se publica, al inicio de cada afio
académico, y esta disponible para toda la comunidad universitaria en la pagina web de la Universidad
(https://www.uach.cl/alumnos/academica).

Por otro lado, las actividades curriculares de cada asignatura estan descritas en los respectivos
“Programa de Asignatura”. Los programas de las asignaturas son entregados a los estudiantes,
profesores colaboradoresy a la Escuela, al inicio de cada asignatura, en formato papel y/o electrénico.
También existe la plataforma SIVEDUC que permite a los profesores poner a disposicion de los
estudiantes todo tipo de documentos relacionados con las asignaturas en las cuales participan.

4. g. La unidad que imparte la carrera o programa, de manera coherente con los lineamientos
institucionales, incluye en ella actividades formativas que promueven el comportamiento ético, la
responsabilidad social e individual, la construccion de ciudadania y la democracia, en un marco de
inclusion, de respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medio ambiente.

Lineamientos institucionales
La Universidad Austral de Chile ha definido, entre sus competencias sello, el compromiso con el

conocimiento, la naturaleza y el desarrollo sustentable; compromiso con la libertad y el respeto por la
diversidad; la responsabilidad social y el compromiso con su medio socio-cultural, incentivando el

UACh Pagina 72


https://www.uach.cl/alumnos/academica

Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

desarrollo de estas competencias a través de las iniciativas de cada Facultad o a través de unidades
centrales tales como la Unidad de Responsabilidad Social de la Direccidn de Vinculacién con el Medio,
el Programa UACh Inclusiva o la Unidad de Gestion Ambiental de la Direccidn de Servicios:

- La Unidad de Responsabilidad Social de la Universidad ofrece programas optativos y la oportunidad
para participar en acciones comunitaria a los estudiantes. Esta Unidad difunde al interior de la
comunidad universitaria y su entorno el conjunto de principios y acciones en los que se fundamenta la
Responsabilidad Social, contribuyendo a las lineas de accién del Plan Estratégico Institucional, para el
cumplimiento de la misién de la Universidad Austral de Chile con su sello de calidad y servicio publico.
http://www.extension.uach.cl/index.php/unidades-adscritas/responsabilidad-social

- El Programa UACh Inclusiva, tiene por objetivo promover la inclusién educativa de estudiantes en
situacidon de discapacidad en la Universidad Austral de Chile, otorgando condiciones de equidad
académica estudiantil, para favorecer su desarrollo, las metodologias de ensefianza, mejorar sus
aprendizajes 'y favorecer el acceso y permanencia en  Educacién  Superior.
http://www.extension.uach.cl/index.php/comunidad/documentos/send/7-uach-inclusiva/23-

programa-uach-inclusivao

- La Unidad de Gestion Ambiental de la Direccion de Servicios realiza la gestién de residuos con un
equipo humano altamente comprometido y una infraestructura que le ha permitido posicionarse como
un referente a nivel nacional y latinoamericano en la gestién de residuos en instituciones de educacion
superior. Es integrante del Proyecto UACh Vive Saludable y el APL Campus Sustentable
(https://campussustentable.uach.cl/apl-campus-sustentable/) y también desarrolla un importante

aporte a la docencia, investigacion y extension a través de talleres dirigidos a estudiantes y profesores,
capacitacién a funcionarios, convenios con colegios, trabajo colaborativo con instituciones publicas y
privadas, investigacion en gestion de residuos y extensién a través de proyectos, ferias, campafias de
reciclaje y otras actividades de educacidon ambiental.

Por otra parte, la Direccidon de Asuntos Estudiantiles dispone de un fondo concursable para desarrollar
iniciativas que potencien la integracidn e interaccién entre estudiantes de diferentes carreras que
persigan un fin comun, estimulando la capacidad de liderazgo y emprendimiento que contribuya al
proceso formativo de los jovenes.

A nivel normativo el Reglamento de Deberes y Derechos de los Estudiantes prescribe normas éticas de
actuacién, las que son complementadas por las politicas corporativas referidas a la Politica de
Sustentabilidad de la Universidad Austral de Chile (Resolucién 192/2016. Anexo 38.9); Politica de
Promocién y Prevencion de Salud en la Comunidad Universitaria (Resolucién 466/2016. Anexo 38.10);
Politica de prevencion y sancién del acoso, violencia y discriminacidon en la Comunidad Universitaria
(Decreto 076/2015. Anexo 38.11) y Reglamento de Intervencidn en situaciones de acoso, violencia y
discriminacién en la Comunidad Universitaria (Anexo 38.13; Decreto 07/2018).

Es destacable la labor institucional para la prevencién y el abordaje en temas de acoso, violencia y
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discriminacidn, trabajo llevado adelante por el Comité Paritario de Género y Diversidad adscrito a la
Prorrectoria, cuya Ultima normativa establece un procedimiento para el acompafiamiento,
investigacion y sancién de conductas de Acoso, Violencia y Discriminacion entre Estudiantes de la
Universidad Austral de Chile (Decreto 028/2016. Anexo 5.5). La UACh ha instalado una Unidad de
Acompafamiento para casos de Acoso, Violencia y Discriminacidn entre Estudiantes, adscrita a la DAE,
que viene a reforzar la proteccion de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile. La
Comisidn Acoso, Violencia y Discriminacidn (AVD) es la encargada de la prevencién y sancidén en
situaciones de acoso, violencia y discriminacién en la comunidad universitaria.
https://www.uach.cl/organizacion/prorrectoria/representaciones/comision-avd

Recientemente se instituyd la Politica de Igualdad de Género, Diversidades y Disidencias Sexuales y de
Género (Decreto 49/2022. Anexo 38.17) que, sin duda, disminuira la brecha de género aln existente
en la Universidad. Un reporte realizado en 2022 mostrdé que un 72% de los cargos directivos eran
desempenados por hombresy solo un 28% por mujeres (Anexo 56; Reporte-brecha-de-genero-2022.1).
De forma complementaria, se han <creado una serie de estudios e iniciativas
(https://analisis.uach.cl/informes-y-estudios/) para la creacidon de estrategias que promuevan la

igualdad de género e inclusién. Por ejemplo, el Concurso Proyecto VIDCA 2022 para Investigadoras,
Artistas y Creadoras, tiene como propdsito otorgar financiamiento interno a investigadoras con una
orientacién a disminuir la brecha de género en su comunidad académica. https://vidca.uach.cl/nuevo-

plazo-concursos-de-apoyo-a-academicas-buscando-disminuir-la-brecha-de-genero/

Importante mencionar la participaciéon de la UACh, a través de Prorrectoria, en el Consorcio Valdivia
Sustentable, organismo de articulacion publico — privado, con enfoque en activacién urbana vy
fortalecimiento del capital social, con una gobernanza mixta entre instituciones y personas. Dentro de
sus ejes estratégicos podemos mencionar la innovacién, creatividad vy sustentabilidad.
https://www.uach.cl/organizacion/prorrectoria/representaciones/consorcio-valdivia-sustentable

Facultad de Medicina
Carrera de Medicina

El Plan Estratégico 2017-2021 Facultad de Medicina, en el Eje Docencia de Pregrado, entre sus lineas
estratégicas, incluye “Capacitacion en desarrollo de competencias genéricas”, actividad dirigida a
académicos y profesores.

|II

Respecto de las competencias “responsabilidad social e individual” y “comportamiento ético”(segun el
criterio CNA), ambas estan contempladas en las competencias asociadas al Perfil de Egreso de la carrera
(competencias 1y 7, respectivamente) (Ver Proyecto Curricular//anexo 10.1):
1. Responsabilidad social.
- Actuar con autonomia moral e intelectual, comprometiéndose con su propio desarrollo y el de
la sociedad, para una adecuada insercion social, respondiendo a las necesidades del medio.

-  Tomar decisiones orientadas a promover la sustentabilidad, con equidad social, crecimiento
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econdmico y proteccion ambiental, basado en valores, conocimientos y uso de tecnologias
apropiadas.

- Promover una cultura evaluativa y desarrollar propuestas de accién personal y profesional a
fin de preservar, generar y transmitir conocimiento.

7. Competencias para aplicar, con profesionalismo, principios éticos y legales en la practica de la
medicina
- Aplicar principios, valores y analisis éticos en el ejercicio clinico. Actuar con equidad y en
beneficio de la sociedad.
- Mantener la confidencialidad.
- Respetar la diversidad y los derechos de los pacientes, del equipo de salud y de la comunidad.
- Obtener consentimiento informado.
- Respetar y brindar cuidados al paciente terminal. Extender certificados médicos de acuerdo a
la legislacion. Notificar enfermedades.
- Realizar peritajes médicos legales.

Los mecanismos empleados por la carrera para promover estas competencias estan mencionados en
el punto 4.e. Ademas, los estudiantes, de acuerdo a sus propios intereses, tienen la opcién de participar
en proyectos de extension financiados por la DAE, Oficina de Vinculacién con el Medio de la Facultad
de Medicina o Direccidon de Vinculaciéon con el Medio de la Universidad, previa postulacién de sus
proyectos; informacion detallada al respecto, en el Punto 34 (A) del Formulario de Antecedentes de la
carrera.

4. h. La institucion, la unidad y la carrera o programa dispone de un sistema que permite cuantificar
el trabajo académico real de los estudiantes en unidades comparables (créditos u horas
cronoldgicas), segtin un estandar razonado y proporcional definido en el reglamento académico de
la institucion de que se trate. Se sugiere adherir, de preferencia, al Sistema de Créditos Transferibles
(SCT- Chile).

Para cuantificar el trabajo académico real de los/las estudiantes en unidades comparables, la
Universidad Austral de Chile, junto a las Universidades tradicionales, miembros del CRUCH, adquirid el
compromiso de adherirse al SCT-Chile a partir de la oferta académica 2014 (Anexo 57; SCT-Chile.
Definiciones y equivalencia. Resoluciéon VRA 056 _2013). Se definié que 1 SCT-Chile corresponde a 26
horas de trabajo real del estudiante y que 1 semestre académico consta de 17 semanas, equivalentes
a 30 SCT-Chile. Respecto del calculo de las horas de trabajo auténomo a partir del nimero de horas
tedricas y practicas de una asignatura, se establece una relacién entre horas presenciales y auténomas
de 1:1,5 para el nivel de la implementacién macrocurricular.

La Facultad de Medicina se posesiond del compromiso asumido por la Universidad e hizo parte a sus
Carreras, apoyando, desde noviembre del afio 2015, a cada uno de los Comités de Malla Curricular o
equivalentes de las respectivas Escuelas, en el correspondiente proceso conducente a una malla
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curricular innovada. Actualmente, 7 de las 8 carrera de la FAME estan “innovadas”, con la carga
académica real del y de la estudiante expresada en créditos transferibles.

La Escuela de Medicina planted, como uno de los objetivos del Plan de Mejoramiento propuesto en el
ultimo proceso de Autoevaluacién de la carrera (2016), INNOVAR MALLA CURRICULAR DE CARRERA DE
MEDICINA DE ACUERDO A LINEAMIENTOS DE LA UACh. Las acciones y avances respecto del
cumplimiento de este objetivo estan descritos detalladamente en el Punto 2.3. de este documento,
siendo necesario reiterar que, si bien el proyecto curricular innovado de la Carrera de Medicina no esta
terminado, la carrera tiene un Plan de Estudios actualizado, ampliamente validado a nivel nacional e
internacional, como esta mencionado en el reciente Informe de Autoevaluacion Institucional (Pagina
163; Anexo 48): “Medicina. A la fecha se han efectuado actualizaciones curriculares con un enfoque por
competencias, bajo las directrices dadas por la Asociacion de Facultades de Medicina de Chile
(ASOFAMECH). A su vez, los procesos de acreditacion avalan la formacion que se entrega, siete afios de
acreditacion nacional y seis afios internacional por ARCU-SUR, por lo cual se ha mantenido”.

A pesar de los intentos de la Escuela de iniciar mas oportunamente el proceso conducente a la
innovacion curricular de la carrera, circunstancias como el estallido del afio 2019, la pandemia y
postpandemia, asi como la crisis institucional fueron, en gran medida, causa del no cumplimiento
oportuno del objetivo propuesto. Recién en junio del afio 2022, se constituyd el Comité de Analisis
Curricular, de acuerdo a las normas establecidas por Vicerrectoria Académica (Anexo 47: Resolucién
102/2013 VRA), iniciando de inmediato las actividades para llevar adelante la labor principal de
implementar el SCT-Chile en el Plan de Estudios de la carrera de Medicina, aunque ésta podria
retrasarse hasta fines del afio 2024 por tema presupuestario institucional (Anexo 22.4, DR N281/2022).
Como se ha mencionado antes, en el momento de finalizar la escritura de este Informe, el estado actual
de los procesos que implican la innovacidn curricular incluye: el desarrollo completo de la Matriz de
Competencias (14), la planificacidén de la validacidn, tanto internamente como una validacién externa
e inicio del trabajo de la matriz de desempefio, estando aln pendientes la Matriz de Vinculacién, Plan
de Estudios, Descripcidn de asignaturas y Anexos.

4. i. Para el proceso de titulacién o graduacion, los estudiantes desarrollan una o mds actividades en
las que demuestran su capacidad para integrar la formacion disciplinaria y profesional recibida de
acuerdo al perfil de egreso definido. Dichas actividades son parte del plan de estudios y son
consideradas dentro de la duracion declarada de la carrera o programa.

Los procesos de Titulacién y Graduacidn se rigen por el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado
(RAE), Art. 55 y 61, y por el Reglamento de Titulos y Grados (Anexo 5.9; Decreto 025/2014). Los
estudiantes de la Carrera de Medicina se rigen ademas por el Reglamento Interno de la Escuela de
Medicina (Anexo 5.11), que complementa los criterios y requisitos para la aprobacion de las
asignaturas, la promocidn y el otorgamiento del titulo profesional, establecidos en el RAE. Todas las
asignaturas del Plan de Estudio establecen el tipo de evaluaciones y los requisitos de aprobacidn en
base al logro de los objetivos programaticos. Para ser promovido a lo largo de la Carrera, un estudiante
de Medicina requiere cumplir con las exigencias del RAE y las establecidas en los programas de las

UACh Pagina 76



Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

asignaturas de la malla curricular. Para ingresar al Ciclo Clinico se requiere haber aprobado todas las
asignaturas de los Ciclos Basico y Preclinico y para el ingreso al Ciclo Internados, se requiere haber
aprobado todas las asignaturas del Ciclo Clinico (Art. 6 del Reglamento Interno de la Escuela de
Medicina).

Principalmente, durante el Ciclo Internados, los estudiantes desarrollan actividades en las que
demuestran su capacidad para integrar la formacion disciplinaria y profesional recibida de acuerdo al
perfil de egreso definido. En este ciclo de su formacién, “el estudiante pone en practica el manejo de
la patologia prevalente y no derivable y adquiere las habilidades y conocimientos para manejar los
programas de salud, todo ello a través del trabajo personal supervisado y el auto aprendizaje dirigido,
para el logro de la autonomia” (Anexo 10.1, proyecto curricular carrera de Medicina). El alto porcentaje
de aprobacién vy, por otro lado, el alto promedio de notas de los estudiantes en el Ciclo Internados, son
un reflejo de la profundidad y calidad de las competencias adquiridas.

Los diez primeros semestres del plan de estudios aprobado y el Plan de estudios aprobado (catorce
semestres) son los requisitos para la obtencién la obtencién del grado de Licenciado o Licenciada en
Medicina y del titulo de Médico Cirujano o Médico Cirujana, respectivamente. (Anexos 7.3; 7.4; 7.5;
7.6; 7.7 y 7.8: catdlogos Medicina). La Resolucion 184/2014 fija la denominacion de titulos y grados,
considerando el género (Anexo 49). De acuerdo al Reglamento Interno de la Escuela de Medicina, la
nota de Titulo corresponde al promedio de las notas de los diferentes ciclos, ponderadas como sigue:
Ciclo Basico y Preclinico: 20%, Ciclo Clinico: 40%, Ciclo Internados: 30%, Examenes de Pregrado: 10%.

4. j. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos para evaluar
periodicamente el plan de estudios y los cursos ofrecidos, proponer modificaciones y mantenerlo
actualizado en todas sus sedes, jornadas y modalidades, cuando las haya.

El Consejo de Escuela es el érgano colegiado que, en conformidad al Reglamento de Escuelas de
Pregrado (Anexo 38.7, Reglamento de Escuelas de Pregrado, art 15), participa en la gestién académica
y administrativa de la Escuela. El Reglamento (Articulo 16) establece la constitucidon del Consejo de
Escuela; a solicitud de la Escuela y autorizados por Facultad, hasta la fecha, ademas, han sido miembros
del Consejo de Escuela: el Director del Campo Clinico Osorno, ex-Directores de Escuela, los
coordinadores docentes de ambos campos clinicos (eventualmente) y un segundo estudiante (para que
ambos campos clinicos estén representados). El Subdirector(a) es el Secretario(a) de Actas del Consejo.
El Consejo se reline una vez al mes, como consta en sus Actas; esta frecuencia disminuyd durante el
periodo de pandemia. En el afio 2023, hasta julio, se han realizado 4 sesiones.

El Articulo 20 del mencionado Reglamento establece 9 funciones para el Consejo de Escuela; entre

ellas, es pertinente destacar:

a. Definir y evaluar el Plan de Estudios de la carrera y aprobar, en primera instancia, sus
modificaciones, de acuerdo a los criterios definidos por la Direccién de Estudios de Pregrado.

b. Evaluary aprobar los cambios en los programas de asignaturas que se dictan en la carrera.
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Los criterios definidos por la Direccidon de Estudios de Pregrado para realizar modificaciones estan
establecidos en el Protocolo de Procedimientos para Renovacidn Curricular (Anexo 13.3: Resolucion
058/2010 VRA). La Escuela propone las modificaciones menores del Plan de Estudios directamente al
Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacion Curricular, departamento adscrito a la
Direccién de Estudios de Pregrado; si las modificaciones son mayores, son presentadas al Consejo de
Facultad, quien sanciona lo propuesto y se envia a la Vicerrectoria Académica quien deriva a la
Direccién de Estudios de Pregrado, siendo la Comision Curricular, dependiente de esta Direccidn, la
encargada de estudiar las modificaciones curriculares mayores propuestas por la Escuela y cautelar por
el cabal cumplimiento de las politicas de planificacidn curricular de esta Direccidn.

El Consejo de Escuela de Medicina ha delegado las funciones curriculares en el Comité de Malla
Curricular de Escuela de Medicina (CMC). La necesidad de un CMC surgié en el afio 2002, con ocasion
del proceso de profundo cambio de malla curricular de la carrera. Inicialmente estuvo constituido por
representantes de cada Ciclo de formacidn, Consejo de Escuela, proyecto MECESUP AUS 0107, Director
de Escuela y Secretario de Estudios; actualmente, esta integrado por el Director y Subdirector de
Escuela, representantes de cada Ciclo y por el Coordinador Docente del Campo Clinico Osorno. EIl CMC
es un organismo asesor, con funciones que le han sido delegadas por el Consejo de Escuela de
Medicina; en consecuencia, las atribuciones para ejecutar o hacer cumplir las acciones que propone
corresponden al Director de Escuela o al Consejo de Escuela.

Las funciones del CMC han sido:

- Analizar el Perfil de Egreso, proponer las modificaciones al Consejo de Escuela y de ser aprobadas por
éste, readecuar el Plan de Estudios y la malla curricular.

- Evaluar los objetivos y el Plan de Estudios de la carrera, con el fin de proponer las modificaciones, si
las hubiere; por ejemplo, posibilidad de disminuir carga horaria lectiva.

- Analizar permanentemente la malla curricular, en forma transversal, con énfasis en aspectos tales
como: coherencia, pertinencia de los requisitos, secuencia que facilite integracion entre asignaturas y
reordenamiento de las asignaturas.

- Evaluar permanentemente el cumplimiento de equidad en aspectos curriculares entre ambos campos
clinicos, por ejemplo, respecto de los programas de las asignaturas en cuanto a los contenidos,
exigencias, tipo de actividades, nUmero y métodos de evaluaciones, etc.

- Definir y proponer al Consejo de Escuela nuevas asignaturas del Plan de Estudios, asi como la
eliminacion o disminucién del N° de horas pedagdgicas de otras.

- Promover vy facilitar la interaccion de profesores de la carrera para intercambiar opiniones y
metodologias de trabajo en torno a objetivos comunes dados por el Perfil que persigue la carrera.

- Determinar pautas y normas para una adecuada ejecucion de materias; ejemplos: Pautas de
evaluacidn, Rubricas, actualizacién del Formato Encuesta de Evaluacidn de Asignatura, definiciones de
Técnicas Docentes.

- Evaluar los programas de las asignaturas del Plan de Estudios, propuestos por los Institutos
(responsables de dictar las asignaturas) en cuanto a sus objetivos y competencias a lograr, contenidos,
pertinencia, metodologias y evaluacién de los resultados.

- Velar, en las diferentes asignaturas, especialmente por: uso de metodologias activas de aprendizaje,

UACh Pagina 78



Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

ausencia de superposicidn y/o repeticidon de contenidos, integracidon de los contenidos con enfoque
multidisciplinario, evaluacién de acuerdo a objetivos o competencias segln corresponda y disefio
adecuado de los programas de las asignaturas en base a competencias.

- Analizar los resultados de la evaluacidn de las asignaturas y de los docentes por los estudiantes, cuyo
proceso es administrado por la Direccidon de Escuela, y plantear acciones remediales o cambios
significativos para la proxima version de la asignatura.

- Disefio de actividades que contribuyan a la formacion integral de los estudiantes, a través de
asignaturas facultativas u optativas.

- Determinar el nimero de créditos transferibles para cada una de las asignaturas del Plan de Estudios
de la Carrera, de acuerdo al SCT Chile, considerando lo resuelto por Vicerrectoria Académica (Anexo
57: Resolucion 56/2013 VRA. Sistema de Créditos Transferibles).

- Hacer seguimiento y evaluacion del Plan de Mejoras de la Carrera acordado en su ultimo Proceso de
Acreditacidn, relacionado con aspectos curriculares.

Previo a la pandemia, el CMC se reunia, generalmente, una vez por semana, no existiendo requisito de
guorum para sesionar. Frecuentemente, habia académicos de alguna asignatura, invitados a participar
en la sesidn, cuando en la Tabla existian temas relacionados con la asignatura en la cual colaboraban;
también se invitaba, aunque con menor frecuencia, a profesionales médicos que colaboraban como
tutores clinicos en algun centro de salud integrante de campo clinico.

Para llevar adelante la innovacién curricular, se constituyé el Comité de Andlisis Curricular SCT-Chile
(CAC) de la Escuela de Medicina (Anexo 89: Resolucion Interna N2017/20227?), de acuerdo a las normas
establecidas por Vicerrectoria Académica (Anexo 47: Resolucién 102/2013 VRA. Comité Analisis
Curricular). Importante mencionar que la Escuela de Medicina habia iniciado acciones relacionadas con
el futuro proyecto de innovacidn curricular de la carrera en el afio 2017, reemplazando créditos UACh
por créditos transferibles en varias asignaturas, intentando “transitar” hacia un programa con formato
correspondiente a una carrera innovada. Mas informacién en los Puntos 2.3. y 2.4. de este documento.

El Sistema de Informacién Curricular (SIC) permite hacer un seguimiento permanente al Plan de
Estudios, ya que contiene registro de los/las estudiantes, de los Institutos y de las asignaturas (detalles
en Punto 10 del Formulario de Antecedentes), teniendo la Direccion de Escuela acceso a la informacién
global relativa a la Carrera.

4. k. La unidad que imparte la carrera o programa recoge informacion en el medio relevante respecto
de la situacion de ocupacion y desempeno de los egresados de la misma y utiliza los antecedentes
obtenidos para actualizar y perfeccionar los planes de estudio.

Considerando, entre otros aspectos, “Que los estudios de seguimiento de egresados constituyen una
manera de conocer y medir el desempefio de las universidades, pues entiende a los egresados como el
resultado del proceso de formacién académica” y “Que la Comisidon Nacional de Acreditacién incorpora
en sus criterios de evaluacién, tanto institucional como de carreras, informacién sobre el seguimiento
de egresados”, la Universidad cred la Unidad de Vinculacion con Egresados, UVE, (Anexo 55;
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Resolucién 235/2014), con el objetivo general de gestionar un sistema de vinculacion con egresados
que permita mantenery acrecentar el vinculo permanente entre ellos y la Universidad Austral de Chile;
para ello, la Unidad tiene asignada una serie de funciones, tales como: gestionar las bases de datos con
informacidn actualizada de los egresados, que permita realizar un seguimiento y conocer los resultados
del proceso formativo, realizar estudios de seguimiento que apoyen la toma de decisiones, coordinary
dar a conocer los beneficios que puede entregar la Universidad, favorecer la retroalimentacion entre
los egresados, empleadores y unidades académicas, brindar apoyo y coordinacion a las Escuelas e
Institutos para el contacto con egresados y empleadores, ser un canal de difusién acerca de programas
de postgrado y formacion continua ofrecidos por la Universidad. La UVE coordina y gestiona la Red de
Egresados, instancia o espacio que reune a los egresados de pre y postgrado de la UACh. Una vez
registrados, se les entrega la “credencial de egresado” que les otorga beneficios que tienen los
estudiantes (acceso biblioteca de forma presencial, descuentos cine club, OCV, Ediciones UACh, Tienda
UACh, Museos). Se accede a través de varios sitios:

www.uach.cl/exalumnos

https://www.uach.cl/exalumnos/registrate. Este link dirige directamente a la Ficha de Inscripcion Red
de Egresados UACh.
www.medicina.uach.cl El sitio de la Facultad de Medicina incluye un enlace transversal a todas las

carreras de la Facultad (“titulados”) que lleva a la Ficha de Inscripcion. De esta forma, el/la inscrito/a
pasa, automaticamente, a formar parte de la Red de Egresados y su base de datos (separada por
carreras); entre los datos, se solicita cargo y nombre de Empresa en la que se desempefia el titulado.

Ejemplo de informacidon proporcionada por la UVE relacionada con desempefio de 96 egresados entre
los afios 2018 y 2022 (de un total de 175 egresados): 63,5% ha continuado trabajando como médico
general, 12,5% esta en Etapa de Formacion, 22% realiz6 o esta realizando un Programa de
Especializacion Médica, 2% realizd un programa de Magister. Mds informacién y mas detallada, en el
Punto 29 del Formulario de Antecedentes.

Proximamente, el vinculo con egresados y egresadas se vera reforzado como resultado del Proyecto
FDI “Alumni UACh”, adjudicado a la Universidad en el Il Semestre del afio 2022. Mas informacién al
respecto, en el Punto 3.3.1_1h de este documento.

Respecto de la participacion de los empleadores en ajustes del Plan de Estudios, el Consejo de Escuela
acordo invitar a empleadores a sus sesiones, 2 veces/semestre. (Anexo 67: ACTA CONSEJO DE ESCUELA
29 MAYO 2023). Ademas, empleadores deben participar en la validacién del Perfil de Egreso en el actual
proceso de innovacién curricular.

Respecto de la situacion de ocupacion, el sitio www.mifuturo.cl contiene informacién actualizada

respecto de empleabilidad. También se puede ingresar directamente a través de:
https://www.mifuturo.cl/buscador-de-empleabilidad-e-ingresos/; por ejemplo, el dia 29 julio 2022,

para la carrera de Medicina de la Universidad Austral de Chile, la Empleabilidad al 12 afio es 93,5% v al
22 afo es 87,7%.
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4. 1. En el caso que el perfil de egreso de una carrera o programa tenga como requerimiento el dominio
de un segundo idioma, dicho conocimiento se exigird en los procesos de admision o se proveerdn
oportunidades de aprendizaje, ejercicio y evaluacion, via el plan de estudios.

Hay varias competencias asociadas al Perfil de Egreso del Licenciado(a) en Medicina y del Médico
Cirujano(a), Licenciado(a) en Medicina, para cuyo logro se requiere dominio de lectura en idioma inglés
nivel B2:

- Competencias para utilizar la informacion cientifica en un contexto médico: (i) Acceder a fuentes de
informacion biomédica, (ii) Analizar criticamente la literatura cientifica, (iii) Comprender andlisis
estadistico de datos.

- Competencias para realizar investigacidn cientifica: (i) Disefiar investigacion biomédica valida, (ii)
Desarrollar, analizar y comunicar investigacion biomédica.

El Plan de Estudios contempla, en el Semestre | de la carrera y para todo el curso, la asignatura INGLES
PARA LA SALUD (CIDI080), cuyo principal propdsito es entregar al estudiante de Medicina estrategias
comunicativas necesarias para desenvolverse adecuadamente en los procesos de la comunicacién:
comprender textos escritos y orales. El curso propone actividades donde el estudiante puede aprender
estrategias para alcanzar una adecuada comprensién lectora y auditiva, asi como también producir
mensajes orales y escritos a un nivel pre-intermedio. El curso se divide en 2 grupos, recibiendo uno de
ellos mayor apoyo para lograr la competencia. Paralelamente se integra con la asignatura Biologia
Humana |, utilizando material en inglés de esa asignatura para lograr un aprendizaje colaborativo mas
significativo.

La asignatura esta programada a través de 3 Unidades de Aprendizaje: I. Meeting People- Introduction
to Science; Il. The Human Body — Anatomy and Phisiology; Ill. Symptoms, Disease and Treatment. Para
cada Unidad de Aprendizaje, se especifican los resultados de aprendizaje, las estrategias de ensefianza
y aprendizaje, las estrategias de evaluacién de los aprendizajes y ponderacién y el nimero de horas
presenciales. Nota de aprobacidn serd la calificacidn final de la asignatura. Detalles en Anexo 97.

Una Prueba de Diagndstico se aplica a todos los y las estudiantes del curso, alrededor de la tercera
semana de iniciadas las clases. Al inicio de la asignatura, se aplica un examen de suficiencia para definir
los (las) estudiantes que estan en condiciones de eximirse de la asignatura.

4. m. La carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos que aseguran que los contenidos que
se entregan, las habilidades y competencias que se adquieren y las actitudes que se desarrollan en
las diversas actividades curriculares, cubren adecuadamente las especificaciones del plan de
estudios.

La gestion académica-administrativa de instancias corporativas como Vicerrectoria Académica,
Direccién de Estudios d Pregrado y Facultad de Medicina, en general, y de Escuela de Medicina, en
particular, garantiza el cumplimiento de las especificaciones del Plan de Estudios, logrando que los
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estudiantes de la carrera de Medicina alcancen una sdlida formacion de acuerdo a la definicidén del

Perfil de Egreso, gracias a:

Calidad e idoneidad de sus académicos, en todos los niveles del Plan de Estudios (numero
importante de académicos con el grado Doctor y un alto porcentaje de médicos son Especialistas
Médicos con Subespecialidad).

La cercania de los estudiantes, durante los Ciclos Basico y Preclinico, a las Unidades que desarrollan
la docencia y la investigacidon en ciencias biomédicas, responsables mayoritariamente de las
asignaturas del drea curricular “Bases Cientificas Biomédicas”.

La cercania de las unidades basicas y preclinicas, todas concentradas en un mismo edificio, favorece
la integracidn en las asignaturas correspondientes.

La posibilidad efectiva de realizar la practica médica en campo clinico real, principalmente gracias
a los convenios docente-asistenciales vigentes con los Servicios de Salud Valdivia y Osorno y con
mas de 15 Municipalidades.

Infraestructura que permite el trabajo en pequefios grupos.

Equipamiento adecuado y necesario para el logro de competencias.

El Perfil de Egreso de la Carrera determina el Plan de Estudios y la malla curricular, cuyo cumplimiento

se traduce en una formacion terminal sélida. Ello obliga a la Direccién de Escuela, al Consejo de Escuela,

al Comité de Malla Curricular (CMC), a los profesores responsables de asignaturas y a los estudiantes,

a revisar y evaluar periédicamente el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y formativos. Este

proceso es dinamico, esta liderado por el CMC e implica hacer los ajustes necesarios.

Por otra parte, tres funciones del Comité de Malla Curricular (CMC) han estado particularmente

destinadas a velar para que los programas de las asignaturas cumplan con las especificaciones del Plan

de Estudios.

Evaluar los programas de las asignaturas del Plan de Estudios, propuestos por los Institutos
(responsables de dictar las asignaturas) en cuanto a sus objetivos y competencias a lograr,
contenidos, pertinencia, metodologias y evaluacidn de los resultados.

Velar, en las diferentes asignaturas, especialmente por: uso de metodologias activas de
aprendizaje, ausencia de superposicidn y/o repeticién de contenidos, integracion de los contenidos
con enfoque multidisciplinario, evaluacién de acuerdo a objetivos o competencias segun
corresponda y disefio adecuado de los programas de las asignaturas en base a competencias.
Analizar los resultados de la evaluacién de las asignaturas y de los docentes por los estudiantes,
cuyo proceso es administrado por la Direccién de Escuela, y plantear acciones remediales o
cambios significativos para la proxima version de la asignatura.

4. n. La unidad que imparte la carrera o programa identifica y promueve actividades de educacion

continua de sus egresados.

Tanto la Universidad como la Facultad promueven actividades de educaciéon continua de sus egresados,

en varios niveles; entre ellas, se destacan:
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A nivel de pregrado, para futuros egresados:

- Vinculacion Pregrado-Postgrado. Para las carreras de la Facultad con proyecto curricular innovado, de

acuerdo a normativa institucional, existe vinculacidon pregrado-postgrado, estableciendo planes de

vinculacion entre Magister y carreras de pregrado. Por lo tanto, el proyecto curricular innovado de la

carrera de Medicina contemplard, necesariamente, vinculacién pregrado-postgrado.

- Programa Honor en Investigacion de la Facultad de Medicina, PHIM (ver Punto 19 del Formulario de

Antecedentes, Programas complementarios), ayuda a que el/la estudiante de pregrado de la Facultad

de Medicina UACh adquiera, entre otros, motivacidn para proseguir estudios de postgrado vy

compromiso con el servicio publico. Este programa, organizado en base a dos asignaturas anuales y

correlativas (PHIM-150 y PHIM-250), busca fortalecer la investigacidn en diferentes dreas de las ciencias

de la salud. En este Programa, entre los afios 2018 y 2022, hubo 29 proyectos, participaron 36

estudiantes de 7 diferentes carreras, 10 son estudiantes de medicina (28%); Anexo 68, PHIM_2016-

2022.

- Trabajos de investigacion. Especialmente, durante los Ciclos Basico y Preclinico, estudiantes

interesados en la investigacién acuden a los Institutos Basicos y Preclinicos de la Facultad, para realizar

trabajos asesorados por investigadores y/o tesistas de postgrado. Durante los Ciclos Clinico e

Internados, estudiantes tienen ocasion de disefiar y desarrollar trabajos de investigacion y/o anélisis

de casos clinicos, principalmente en los institutos Clinicos, también contando con la colaboracidn de

docentes.

- Actividades de difusion. Ejemplo: Actividad difusién Medicina Familiar a internos de medicina UACh

La actividad nace por el interés expresado por internas e internos de medicina para conocer, en

actividades practicas y desde la visidn de residentes de medicina familiar, cudl es el area de estudio de

ésta. Para los becados residentes, constituye una instancia para dar a conocer el rol de la medicina

familiar y cuales son las competencias que debe tener un médico especialista en salud familiar,

identificando el sello distintivo que entrega la Especialidad de Medicina Familiar Comunitaria en la

UACh. En el Punto 32 del Formulario de Antecedentes, se describe un ejemplo.

A egresados propiamente tales:

- Programas de Postgrado, Especialidades y Subespecialidades Médicas y Diplomados ofrecidos por la

FAME:

Doctorado en Ciencias Médicas

Magister en Inclusién Social

Programas de Especializaciones Médicas (11): Anatomia Patoldgica, Anestesiologia y Reanimacion,
Cirugia, Medicina Familiar Comunitaria, Medicina Interna, Obstetricia y Ginecologia, Ortopedia
y Traumatologia, Pediatria, Psiquiatria Adultos, Psiquiatria Infantil y del Adolescente, Urologia.

Programas de Subespecializaciones Médicas (5): Hematologia, Hematologia y Oncologia Infantil,
Nefrologia, Infectologia Adulto, Ortopedia y Traumatologia Pediatrica.

Diplomados: Psicooncologia, Herramientas Clinicas para la Atencidn Integral de Adolescentes, Gestidon
y Calidad en Salud, Métodos Activos para la Intervencidén Grupal, Gerontologia y Geriatria.

- Actualmente, se estd trabajando, de manera conjunta, Hospital Base San José de Osorno (HBO) y
Decanato de Facultad de Medicina UACh, CCOS, en un Programa de Formacidn de Especialistas en
Medicina Interna UACh por profesionales del HBO. Con la llegada de Especialistas y Subespecialistas
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durante los ultimos afos existe un desarrollo importante para poder resolver patologias de mayor
complejidad y, ademas, se estan abordando todas las brechas de especialidades en el Establecimiento.
Sin embargo, la Pandemia SARS CoV-2 significé un aumento en la demanda asistencial, sobre todo en
el Area Médica y Unidad de Paciente Critico Adulto, demostrando una brecha importante en el recurso
humano médico formado. Existe la solicitud, de parte de los equipos de Medicina Interna y Unidad de
Paciente Critico, para recibir residentes de manera permanente, como centro formador, ya que la
capacidad formativa estd instalada.

Importante mencionar que la Oficina Periodistica de la Facultad de Medicina realiza,
permanentemente, la difusion de las actividades de la Facultad conducentes a educacidn continua,
como son los programas de postgrado y postitulo, cursos, congresos, talleres y otros, a través de
http://medicina.uach.cl/ y www.uach.cl, redes sociales, videos, correos masivos y publicaciones

(gratuitas y/o pagadas) en diversos medios de comunicacidn escrita y audiovisual, a nivel local y
nacional en formato fisico y digital.

Sintesis evaluativa del criterio Plan de Estudios

El Perfil de Egreso y sus competencias asociadas definen y guian el Plan de Estudios de la Carrera, los
programas de las asignaturas y las actividades curriculares en estricta concordancia con las
Orientaciones curriculares de Pregrado de la Universidad Austral de Chile, con los planteamientos de
la CNA y ASOFAMECH y con la Misidn de la Escuela de Medicina, existiendo un conjunto de
orientaciones para los contenidos curriculares.

La estructura curricular esta organizada en 4 ciclos y en cada ciclo existen actividades de aprendizaje
respecto de 5 Areas Temdticas relacionadas, principalmente, a formacién general, formacién
disciplinaria y formacion profesional. Programas complementarios y asignaturas facultativas ofrecidas
por la Universidad contribuyen a la formacion integral del estudiante. El alto promedio de horas
cronoldgicas presenciales/semana en los dos ultimos semestres del Ciclo Clinico y en el Ciclo
Internados, dificulta la realizacidn de actividades extracurriculares que contribuyan al desarrollo
personal integral.

Los programas de las asignaturas contienen, en general, el aporte de la asignatura al logro del Perfil de
Egreso, las unidades u objetivos de aprendizaje, las estrategias de ensefianza-aprendizaje y las
evaluaciones, entre otros. Alrededor del 78% de los académicos opina que “las evaluaciones aplicadas
permiten la verificacidon del logro de los objetivos de aprendizaje establecidos en los programas de
asignaturas”.

El Plan de Estudios estd organizado, combinando actividades tedricas y practicas en las distintas
asignaturas. Es opinidn de la Comisidn de Autoevaluacién que, a nivel del Ciclo Clinico, existe una buena
integracién de actividades tedricas y practicas en una misma asignatura, pero falta mejorar en
asignaturas del Ciclo Basico y del Ciclo Preclinico. Alrededor del 77% de los estudiantes y 89% de los
académicos estan de acuerdo con que “las actividades tedricas y practicas del Plan de Estudios se
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complementan entre si” y sobre el 90% de los egresados opina que “los internados se realizan en

estrecha colaboracién con el mundo laboral”. No obstante, de acuerdo a la opinidon de algunos
académicos y estudiantes, debiera mejorar la coherencia entre contenidos curriculares del ciclo basico

y de la préctica clinica, respectivamente.

Competencias transversales estan contempladas en los objetivos educacionales de la carrera de
Medicina e incorporadas en las competencias asociadas a su Perfil de Egreso; la mayoria estan bien
evaluadas por estudiantes, académicos, egresados y empleadores.

Al ser consultados a través de la encuesta de opinidn, alrededor del 91% de los egresados, 67% de los
académicos y de los estudiantes sefialan que “los Internados se realizan en estrecha colaboracién con
el mundo laboral”.

La Universidad Austral de Chile, adherida al SCT-Chile desde afio 2014, defini6 que 1 SCT-Chile
corresponde a 26 horas de trabajo real del estudiante y que 1 semestre académico consta de 17
semanas, equivalentes a 30 SCT-Chile. Respecto del calculo de las horas de trabajo auténomo a partir
del nimero de horas tedricas y practicas de una asignatura, se establece una relaciéon entre horas
presenciales y auténomas de 1:1,5 para el nivel de la implementacién macrocurricular.

Los diez primeros semestres del Plan de Estudios aprobados y el Plan de Estudios aprobado (catorce
semestres) son los requisitos para la obtencién del grado de Licenciado o Licenciada en Medicina y del
titulo de Médico Cirujano o Médico Cirujana, respectivamente.

El Plan de Estudios y las asignaturas, de acuerdo al Reglamento de Escuela de Pregrado, son evaluados
por el Consejo de Escuela, tarea que éste ha delegado en el Comité de Malla Curricular de Medicina.
Para modificaciones, existe un Protocolo de Procedimientos para Renovacidn Curricular establecido
por la Direccion de Estudios de Pregrado. Para llevar adelante la innovacion curricular, se constituyo el
Comité de Andlisis Curricular SCT-Chile (CAC) de la Escuela de Medicina, de acuerdo a las normas
establecidas por Vicerrectoria Académica. Las actuales funciones del Comité de Malla Curricular (CMC)
deberan ser revisadas y re-adecuarse a las necesidades que impondra el cumplimiento del futuro
proyecto curricular innovado de la carrera; incluso, podria surgir una nueva instancia que lo reemplace.

A pesar de la existencia de mecanismos para recoger informacion respecto de la situacién de ocupacién
y desempeno de los egresados de la carrera, estos mecanismos deben perfeccionarse con el objetivo
de aumentar significativamente el numero de egresados y empleadores contactados. El 67% de los
empleadores aprueba la aseveracién “La carrera ha consultado a la empresa o institucion que
represento sobre ajustes que se estimen necesarios en la formacién impartida a partir de los
requerimientos del medio laboral”, siendo necesario mejorar aiun mas el mecanismo de su
participacidn en la revisién y actualizacion del Plan de Estudios. Al respecto, el Consejo de Escuela
autorizo la invitacion de un empleador a reunidn del Consejo, 2 veces por semestre académico. (Anexo
67).
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Considerando que para el logro de varias competencias asociadas al Perfil de Egreso de la carrera de
Medicina se requiere dominio de lectura en idioma Inglés nivel B2, el Plan de Estudios incluye la
asignatura Inglés para la Salud (CIDIO80) en el primer Semestre de la carrera, cuyo principal propdsito
es entregar al estudiante de Medicina estrategias comunicativas necesarias para desenvolverse
adecuadamente en los procesos de la comunicacidn, logrando comprender textos escritos y orales.

La gestién académica-administrativa involucrada en la carrera de Medicina (por ejemplo, firma de
convenios con Servicios de Salud y Municipalidades para uso de sus centros de salud campo clinico),
junto con una revisidon y evaluacidon periddica del cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y
formativos y de los programas de las asignaturas, garantizan el cumplimiento de las especificaciones
del Plan de Estudios, logrando que los estudiantes de la carrera de Medicina alcancen una sélida
formacién de acuerdo a la definicion del Perfil de Egreso. En tales procesos, el Comité de Malla
Curricular (CMC) jugado un rol fundamental.

La Facultad de Medicina promueve la educacién continua de sus egresados a través de una amplia y
variada oferta académica que incluye programas de postgrado, especializaciones vy
subespecializaciones médicas y diplomados. A nivel de estudiantes de pregrado, la FAME también
realiza actividades que promueven el interés en los estudiantes para realizar, a futuro, algun programa
de postgrado.

La Oficina Periodistica de la Facultad de Medicina realiza, permanentemente, difusién de las actividades
de la Facultad relacionadas con educacién continua. El 64% de los egresados declara haber conocido
“la oferta de formacién continua disponible en la UACh, para después de mi titulacion”.

Fortalezas

e Plan de Estudios estructurado en funcién del Perfil de Egreso, en coherencia con las Orientaciones
curriculares de Pregrado de la Universidad Austral de Chile y con otras propias de la carrera.

e El Plan de Estudio estructurado en ciclos y areas de formacidn, acordes al modelo educativo de la
UACh.

e Los programas de las asignaturas contienen, en general, el aporte de la asignatura al logro del Perfil
de Egreso, las unidades u objetivos de aprendizaje, las estrategias de ensefianza-aprendizaje y las
evaluaciones, entre otros

e El Plan de Estudios considera los avances cientificos, tecnoldgicos, cambios sociodemograficos y
politicas de salud del pais.

e Plan de Estudios es coherente con la reglamentacion vigente.

e ElPlan de Estudios integra adecuadamente actividades tedricas y practicas a nivel del Ciclo Clinico.

e Competencias transversales contempladas en los objetivos educacionales de la carrera de Medicina
e incorporadas en las competencias asociadas a su Perfil de Egreso.
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e Lainstancia definida para la evaluacidn sistematica del Plan de Estudios, el CMC, ha funcionado de
manera efectiva.

e Gran numero de convenios entre la UACh y diferentes Servicios de Salud y Municipalidades,
especialmente de las Regiones de Los Rios y de Los Lagos, garantizan el uso de establecimientos de
salud publicos como campo clinico real de los estudiantes de la Carrera.

e Oferta de educacién continua por parte de la Facultad de Medicina.

e Plan de Estudios validado por ARCUSUR.

Debilidades

e El alto promedio de horas cronoldgicas presenciales/semana en el Ciclo Clinico y en el Ciclo
Internados, dificulta la realizacién de actividades extracurriculares que contribuyan al desarrollo
personal integral.

e Integracion de actividades tedricas y practicas a nivel de Ciclos Basico y Preclinico requiere mejorar
(opinién de Comision de Autoevaluacidn).

e Actividades para promover la competencia “construccién de ciudadania y la democracia”, en un
marco de inclusién, de respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medio ambiente
requieren mayor desarrollo.

e Mecanismos corporativos para recoger informacién respecto de la situacién de ocupacién,
desempefio y retroalimentacién en actualizacién del Plan de Estudios de los egresados de la carrera
son poco eficientes.

e Participacidon de los empleadores en revisién y actualizacién del Plan de Estudios debe ser
optimizada.

3.1.5 VINCULACION CON EL MEDIO

5. a. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos destinados a
interactuar con el medio, lo cual permite captar los requerimientos de éste, en el ambito disciplinar
y profesional que le son propios, retroalimentando el perfil de egreso, plan de estudios, seleccion del
cuerpo docente y proyeccion ocupacional de los estudiantes.

La Universidad Austral de Chile ha asumido, como uno de sus tres objetivos principales, “Interactuar
con la comunidad a través de programas de extensidn, capacitacidn, transferencia tecnoldgica y de
servicios que contribuyan a su desarrollo cultural y a la vinculacién de la Universidad con el sector
productivo” (Estatutos, Articulo 4c).

En las dos ultimas planificaciones estratégicas, la Universidad Austral de Chile declara como Misidn ser
“una comunidad académica dedicada a la ensefianza superior, al cultivo de la ciencia y a la difusién de
la cultura en el dmbito nacional e internacional. Mediante sus acciones se ha propuesto contribuir con
eficiencia y calidad al desarrollo y bienestar del pais, especialmente del sur-austral de Chile, formando
profesionales y graduados ética y socialmente comprometidos, e investigando en las diversas areas del
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conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico, artistico y social y manteniendo una activa
vinculacion con el medio” (Plan Estratégico 2016-2019) y “La Universidad Austral de Chile es una
institucidon de creacién ciudadana y funcién publica, dedicada a la ensefianza superior, al cultivo y
difusién de la ciencia, las humanidades, la tecnologia, la cultura y la creacién artistica. Desde el sur-
austral de Chile, contribuye con calidad a la movilidad social, a la descentralizacién, a la equidad y al
desarrollo sostenible, formando profesionales y graduados/as ética, ambiental y socialmente
comprometidos, investigando y creando en las diversas areas del conocimiento y vinculdndose
activamente con la comunidad” (Plan Estratégico 2020-2023). Uno de los valores mencionados en su
actual Plan Estratégico es “Compromiso publico: Nos vinculamos a las comunidades, a los organismos
publicos y privados, gubernamentales y no gubernamentales de manera efectiva para contribuir al
bienestar de las personas y el cuidado de la naturaleza”.

Para cumplir con su Misidn, la Universidad ha desarrollado diversas politicas centralizadas, entre ellas
una Politica de Vinculacién con el Medio (Anexo 38.4; Decreto 015/2009) y mas especificamente, una
Politica de Extensién (Anexo 38.5; Decreto 016/2009). El objetivo general de la Politica de Extension
de la UACh, es promover y articular la interaccidn de la Universidad con su medio, con especial énfasis
en la zona sur- austral, contribuyendo al cumplimiento de su rol social, promocién de las artes y la
cultura, cuidado del patrimonio y medio natural, produccién, resguardo y difusidon del conocimiento,
formacidn de profesionales y posicionamiento e imagen institucional.

Dependiente de Vicerrectoria Académica, existe la Direccidén de Vinculacién con el Medio, unidad que
orienta su accionar al establecimiento de un didlogo permanente con la comunidad sur austral del pais.
De este modo, dirige el proceso de extensidn universitario vinculando el quehacer cientifico académico,
humanistico vy artistico cultural que se cultiva en la Corporacién, con su entorno social y ambiental, a
través de diversas actividades como exposiciones itinerantes de caracter cientifico y artistico, charlas,
proyectos, seminarios, concursos, coloquios y artes escénicas, entre otras. http://vinculacion.uach.cl/.

Esta Direccién mantiene un Consejo de Extensidn, integrado por los Directores o Coordinadores de las
Oficinas de Extensiéon de las Facultades y representantes de otras unidades, asegurando el
cumplimiento de los objetivos de extensidn institucionales.

En coherencia con la politica institucional de vinculacién con el medio, la Facultad de Medicina enmarca
sus actividades en la politica de extensién corporativa y en sus propios objetivos estratégicos; ha
definido, como uno de sus objetivos estratégicos en el Plan Estratégico 2017-2021, “Mejorar el
posicionamiento del quehacer de la Facultad en el medio local y global a través de gestion

I/I

comunicacional y el trabajo articulado bidireccional” y entre las lineas estratégicas, ha definido:
“Efectividad en la postulacion de proyectos de vinculacién” (Indicadores: Proyectos ganados
estudiantes; Proyectos ganados académicos) y “Desarrollo de actividades con la comunidad”

(Indicadores: Iniciativas de académicos y de estudiantes).

Es importante mencionar que existe una frecuente vinculacion de la Facultad de Medicina con
empleadores y médicos que trabajan en la zona sur del pais, a través de diferentes eventos académicos
organizados por la Facultad, tales como jornadas, congresos, cursos de actualizacién y de capacitacién,
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gue permiten, por ejemplo, dialogar y conocer la opinidn de los profesionales respecto de la formacion
recibida (falencias y/o fortalezas) y generar lazos de colaboracién con la Facultad. Por otra parte, los
profesionales externos, estudiantes y docentes tienen la oportunidad de actualizar sus conocimientos,
especialmente por la participacidon de expertos, tanto nacionales como extranjeros.

5. b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta, de manera consistente con los
lineamientos institucionales, con instancias y mecanismos formales y sistemdticos para organizar,
financiar y ejecutar las actividades de vinculacion con el medio.

La Extension en la Facultad de Medicina esta centralizada en su Oficina de Vinculacién con el Medio,
Unidad destinada al posicionamiento de la FAME en la Universidad y en la sociedad a la que sirve. Apoya
y fomenta iniciativas de vinculacién que surjan desde docentes y estudiantes. Coordina el traspaso y
renovacion de saberes y alianzas de cooperacion, de acuerdo con las solicitudes de apoyo emergentes
de la comunidad. http://medicina.uach.cl/oficinas/vinculacion-con-el-medio/. Las dreas de Extensidn,

en concordancia con los requerimientos estratégicos de la Facultad de Medicina, son:

e Difusidn de la Facultad.

La Oficina de Vinculacién con el Medio, a través de su Area de Prensa (Oficina Periodistica), mantiene
un sistema de apoyo a la difusidon de eventos culturales y cientificos, a la promocién de programas de
formacién de post titulo y post grado que se realizan en la Facultad de Medicina y a las relaciones
publicas y vinculacién con el medio. Participa, también, en la promocidn de ingreso a las carreras.

e Actividades dirigidas a pacientes, establecimientos de salud y establecimientos educacionales.
Parte importante de la labor de extensién de la Facultad, esta dirigida a pacientes y establecimientos
de salud y a estudiantes de la ensefianza bdsica y media, los que a su vez constituyen campos de
aprendizaje y de investigacion clinica. Esta labor se realiza durante las practicas formativas, utilizando
metodologias de aprendizaje — servicio, en los diferentes niveles de progresion del curriculo, a través
de distintos convenios con entidades publicas y privadas. Ademds, a través del "Concurso Iniciativas
Estudiantiles" de la Facultad de Medicina, la Oficina de Vinculacion con el Medio estimula la
participacion de estudiantes en Proyectos de Extensién financiados por la Facultad, que se orientan a
intervenir problematicas relacionadas con salud y desarrollo de las comunidades o grupos
comunitarios, vinculados a las practicas profesionales y que se generan a solicitud de los grupos
mencionados.

e Educacién Continua y actualizaciones.

Se desarrollan actividades de Educacién Continua y Actualizaciones al alero de sus Institutos, Escuelas
y Centros. Una de estas actividades es la Escuela de Verano, realizada desde el afio 2006 y orientada
principalmente a la preparacién de Tutores Clinicos que apoyen mas efectivamente la docencia clinica,
mantengan las orientaciones curriculares y Modelo Educativo de la Universidad y Escuelas; este espacio
es también utilizado para verificar la pertinencia de la formacion profesional.

La Vinculacién con el Medio también incluye, a nivel de la Facultad, asistencia técnica y prestacion de
servicios, las cuales responden fundamentalmente a la demanda de los centros asistenciales,
educacionales o comunitarios, donde los estudiantes realizan experiencias profesionales, y de unidades
que requieran implementar nuevos programas o integrarse a espacios donde se requiere atencion

UACh Pagina 89


http://medicina.uach.cl/oficinas/vinculacion-con-el-medio/

Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

profesional especifica y que no cuentan con profesionales que den la prestacién. Esto, tanto en
instituciones publicas o privadas, como también en el ambito de la investigacidn o como asesorias
técnicas. La Facultad ha formalizado la asistencia técnica y prestacion de servicios a través de
convenios, reconociendo como tales: i) Actividades asistenciales (prestaciones profesionales y de
apoyo diagndstico, capacitaciones y asesorias donde no media una actividad docente y que son
efectuadas durante la jornada contractual universitaria, por los docentes médicos y no médicos en las
instituciones de salud en convenio docente-asistencial con la UACh; estas prestaciones tienen un
caracter de complementariedad a funciones o programas regulares de docencia, investigacion y
extensién, y en general, no tienen costos operacionales y de inversidn gravitantes sobre la Universidad,
pero si generan ingresos importantes a los hospitales o consultorios); ii) Actividades enmarcadas en los
Programas establecidos por la Universidad: Postgrado y Postitulo, Investigacion y Asistencia Técnica,
Extension y Difusion, Apoyo Académico, Administracién, y Produccidon. Dado que la prestacién de
servicios a terceros es complementaria a la actividad académica en sus expresiones tradicionales de
docencia, investigacion y extension, como lo ha indicado la Universidad y asumido la Facultad, éstos no
interfieren con las tareas prioritarias de las carreras de la Facultad, en general, ni de la carrera de
Medicina en particular.

5. c. La carrera o programa define y prioriza las actividades de vinculacion con el medio en aquellos
campos de interaccion que son demandados por los grupos sociales y son pertinentes a su dmbito,
estableciendo los objetivos precisos de las actividades de vinculacion con el medio.

Las actividades de Extension que desarrollan estudiantes y académicos de la carrera de Medicina, se
enmarcan mayoritariamente en el drea de las actividades dirigidas a pacientes, establecimientos de
salud y establecimientos educacionales. Estas actividades se realizan a través de proyectos de
vinculaciéon con el medio, cuyo financiamiento puede obtenerse postulando a iniciativas ofrecidas por
diversas unidades:

e Oficina de Vinculacion con el Medio, Iniciativas Estudiantiles (Estudiantes)

e Direccién de Vinculacion con el Medio de la Universidad (Académicos y Estudiantes)

e Direccién de Vinculacion con el Medio, modalidad Ventanilla Abierta (Académicos y Estudiantes)
e Direccidon de Asuntos Estudiantiles, Concurso Iniciativas Estudiantiles (Estudiantes)

Existen otras actividades que estan orientadas a la difusidn y/o actualizacién de conocimientos en el
area disciplinar y orientadas a la comunidad tales como: Conversatorios, Entrevistas radiales, Charlas
educativas y conferencias.

La organizacién y desarrollo de eventos como jornadas, cursos, charlas y otros, también han sido
considerados como actividad de vinculacién con el medio. Estas actividades permiten que la comunidad
médica y/o del drea de la salud se actualice a través de las conferencias que otorgan académicos de
reconocimiento nacional e internacional. En estas instancias se reunen profesionales y estudiantes de
todo el pais, siendo una oportunidad de socializacidon de la produccién cientifica de las diferentes
Universidades, asi como una oportunidad para intercambiar y compartir experiencias. Dadas las
medidas sanitarias emanadas del Ministerio de Salud y de la propia Universidad, los Institutos de la
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Facultad se adaptaron al panorama mundial de la pandemia y se mantuvieron realizando eventos
cientificos mediante el uso de plataformas digitales. Para mayor detalle, ver punto 34 del Formulario
de Antecedentes.

5. d. La carrera o programa otorga facilidades para el conocimiento mutuo entre sus estudiantes y
eventuales fuentes ocupacionales de la profesion.

El conocimiento mutuo entre los estudiantes y sus eventuales fuentes ocupacionales es favorecido por
aquellas actividades en que participan, simultdneamente, estudiantes de Medicina o de Medicinay de
otras carreras (mayoritariamente otras carreras de la Facultad de Medicina), y profesionales médicos
o no médicos. Entre las eventuales fuentes laborales, es pertinente mencionar:

e Universidades y centros de investigaciéon. Conocimiento surge de: i) Actividades relacionadas con
proyectos de investigacion, desarrolladas principalmente en Institutos basicos y preclinicos. ii)
Desarrollo de proyectos de investigacion a través del programa PHIM. iii) Participacion de los
estudiantes en Cientificos, relacionados con las ciencias biomédicas.

e Centros de salud (principalmente hospitales, CESFAM, CECOSF). Conocimiento surge de:

i) Asignaturas aprendizaje — servicio, especialmente aquéllas desarrolladas durante el ciclo
Internados. Principalmente, a través de la colaboracién/interaccion de internos de Medicina con
médicos residentes de los programas de Especializaciones Médicas y/o tutores clinicos, tanto en
hospitales como en APS (CESFAM, CECOSF, hospitales de baja complejidad); también de la
interaccion de estudiantes en practica con los equipos de salud, tanto en el dmbito hospitalario
como en Atencién Primaria. ii) Participacién de los estudiantes en Congresos Cientificos,
relacionados con las ciencias clinicas, lo que facilita interacciéon de estudiantes con expositores y
asistentes a los congresos, de quienes pueden obtener informacion para posibles futuras fuentes
laborales. Aunque, al respecto, los Estudiantes manifiestan falta de apoyo para asistencia a
congresos.

5. e. La unidad que imparte la carrera o programa promueve la vinculacion de docentes y estudiantes
con ideas, informacion y trabajos de profesionales y agentes o expertos externos a la institucion.

Entre los mecanismos utilizados en los ultimos 5 afios que promueven la vinculacidon de docentes y
estudiantes con ideas, informacién y trabajos de profesionales y agentes o expertos externos a la
Institucion, es posible mencionar:

e Participacidn de expertos en actividades organizadas por la Facultad a las que pueden asistir
académicos y estudiantes de la carrera de medicina, tales como: charlas, conferencias, seminarios,
cursos, simposios, otros.

e Apoyo de la Facultad a académicos de la carrera de Medicina para realizar estadias en el extranjero
o en otras universidades del pais.

e Participacidon de académicos de la carrera de Medicina en proyectos de investigacion de otras
universidades, nacionales o extranjeras.
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e Movilidad estudiantil de estudiantes de la carrera de Medicina (solo se mencionan estudiantes de
Medicina UACh que realizaron estadias en otras universidades; solo en afio 2022, se informa
estudiantes de otras Universidades).

e Visitas destacadas (relacionadas con institutos que hacen docencia a la carrera de Medicina).

e Convenios de colaboracion de la UACh con otras instituciones que permiten la vinculacidon de
docentes y estudiantes de la FAME con agentes o expertos externos.

5. f. La carrera o programa monitorea las actividades de vinculacion con el medio y evalia su impacto
en funcion del cumplimiento de objetivos.

A nivel de la macrounidad, las memorias anuales reportan las actividades de vinculacién con el medio
desarrolladas por sus académicos y estudiantes. A nivel central, la Universidad dispone de un Sistema
de Informacién Académico Administrativo (SIACAD), aplicacidn que permite registrar, administrar y
resguardar la informacidn generada por el cuerpo académico; en ella se registran las actividades de
vinculacion con el medio que luego son analizadas por las unidades correspondientes para generar
informes, o bien para evaluar el cumplimiento de los compromisos de desempefio.

Tanto a nivel de la Facultad, en general, como de la Escuela de Medicina, en particular, no se dispone
de mecanismos e instrumentos formales de monitoreo y evaluacién de impacto de las actividades de
vinculacion con el medio. Se ha estado utilizando, como indicadores de impacto: i) A nivel de proyectos
de Vinculacidn con el Medio: el nimero de personas beneficiadas por las acciones / objetivos
establecidos en el proyecto. ii) A nivel de actividades, como charlas dirigidas a la comunidad: la ndmina
de asistencia.

Hasta el momento, la Direccion de Vinculacidn con el Medio de la Universidad no cuenta con
indicadores para medir impacto de la vinculacidon con el medio UACh. Esta Direccion ha mencionado
que “El desafio de la medicidn de impacto en VcM, es parte de temas actuales que ésta y otras
Universidades del pais se encuentran revisando en el marco de procesos de acreditacion institucional”.
Sin embargo, es importante mencionar que la Direccién de Vinculacién con el Medio de la Universidad:
- Cuenta con una plataforma de registro de actividades online, PLATAFORMA DE REGISTRO DE
ACTIVIDADES E INDICADORES DE VINCULACION, creada para que unidades y programas que realizan
actividades de vinculacidn con el medio puedan ingresar los datos de ejecucién (Anexo 60)

- Ha elaborado la PROPUESTA DE CONJUNTO BASICO DE INDICADORES ANO 2022, que considera

indicadores de proceso y resultado (Anexo 61).
Sintesis evaluativa del criterio Vinculacion con el Medio
Vinculacidn con el Medio esta contemplada en la Misidn de la Universidad Austral de Chile, también

entre los objetivos estratégicos de la Facultad de Medicina, respetando politicas institucionales de
vinculacion, mas especificamente de Extensidn. A nivel central, Extensidn es liderada por la Direccién
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de Vinculacién con el Medio, dependiente de Vicerrectoria Académica vy, a nivel de la Facultad, por la
Oficina de Vinculacién con el Medio, cuyas actividades, enmarcadas en la politica de extensidon
corporativa y en los objetivos estratégicos de la Facultad, responden a solicitudes de apoyo emergentes
de la comunidad, relacionadas con las tres Areas de Extensidn definidas por la Facultad: Difusién de la
Facultad, Actividades dirigidas a pacientes, establecimientos de salud y establecimientos
educacionales, y Educacién Continua y actualizaciones.

Estudiantes y académicos de la carrera de Medicina realizan Vinculacién con el Medio a través de i)
proyectos (principalmente en el drea de las actividades dirigidas a pacientes, establecimientos de salud
y establecimientos educacionales), ii) Conversatorios, Entrevistas radiales, Charlas educativas vy
conferencias relacionadas con difusién y/o actualizacién de conocimientos en el area disciplinar,
dirigidas a la comunidad, y iii) Organizacidn y desarrollo de eventos académicos como congresos,
jornadas, cursos, charlas y otros, dirigidos a estudiantes y a la comunidad médica y/o del drea de la
salud. Informacidn detallada en el Capitulo 5 del Formulario de Antecedentes.

A pesar de las diferentes actividades de vinculacién con el medio posibles de realizar por estudiantesy
académicos de la Escuela de Medicina, éstas no son lo suficientemente aprovechadas. La sobrecarga
académica de los estudiantes y la jornada laboral de los docentes clinicos (la mayoria con 22 o menos
horas semanales) dificultan su participacién en actividades de vinculacion con el medio.

Aunque se realizan actividades que favorecen el conocimiento mutuo entre los estudiantes y sus
eventuales fuentes ocupacionales, solo el 32% de los estudiantes aprueba la aseveracion “A través de
la UACh he participado en actividades de conocimiento de opciones laborales futuras”. Respecto de la
posibilidad de los estudiantes de asistir a seminarios, charlas, jornadas y congresos, como una
instancia/oportunidad para descubrir/indagar acerca de futuras fuentes laborales, los estudiantes se
guejan de falta de apoyo para asistir, principalmente a congresos, tanto por las dificultades para
obtener permiso por inasistencia a actividades académicas programadas como por el escaso aporte
econdmico. Al respecto, la Comisidon de Autoevaluacion considera esta situacion como una debilidad y,
en consecuencia, una oportunidad de mejora, definiendo estrategias para facilitar y aumentar la
participacion de los estudiantes en actividades extracurriculares; por ejemplo:

- Definir nimero de actividades/estudiante/afio,

- Acceso a concurso, en la Facultad, para postular a recursos para viajar y participar en un congreso u
otra actividad, considerando que acuden en representacion de la Universidad. Debe existir un
presupuesto para actividades de vinculacién con el medio.

- El permiso debe existir, pero deben establecerse condiciones para poder participar en un
congreso/otra actividad; por ejemplo: No se otorgard permiso a un interno si la fecha coincide con un
Internado corto e implica una ausencia por mas del 10% de la duracidon del internado; ser el autor /
expositor; tener la carta de aceptacién del trabajo para presentacién en Congreso.

- Otorgar un incentivo.

- Reconocer las actividades extracurriculares que hacen los estudiantes, convalidar.

Todo lo anterior requiere un reglamento o ser incluido en el actual Reglamento de la Escuela de
Medicina.
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La Facultad dispone de varios mecanismos para promover la vinculacion de docentes y estudiantes con
ideas, informacidn y trabajos de profesionales y agentes o expertos externos a la Institucion.

Frente a la ausencia de mecanismos e instrumentos formales de monitoreo y evaluacién de impacto
de las actividades de vinculacién con el medio, se ha propuesto realizar, por ejemplo, una pequefia
encuesta de satisfaccion, al final de una actividad, sea ésta un proyecto, una charla, u otro. También se
ha sugerido una evaluacién de impacto, enfocada en las proyecciones y utilidad de las actividades para
la formacion de los estudiantes. Si bien a través de SIACAD se obtiene informacidn que podria utilizarse
como medicidn de impacto, este Sistema es poco utilizado por los académicos médicos de la carrera.

Fortalezas

e Uno de los tres objetivos principales de la Universidad (Estatutos, Articulo 4c) es interactuar con la
comunidad.

e Existencia de politicas institucionales de Vinculacion con el Medio y, especificamente, de Extension.

e Existencia de Unidades que lideran la Extensién, a nivel central y en la Facultad.

e Posibilidad de postular proyectos de Vinculacion con el Medio a diferentes fuentes de
financiamiento (internos y externos).

e Estudiantes comprometidos con la comunidad, aunque en bajo nimero, desarrollan actividades de
vinculacion con el medio guiados por iniciativa propia y de acuerdo a sus intereses: Grupo DAR,
Grupo TIFAM (ver Punto 3.1.2_2b).

Debilidades

e Escaso tiempo de los estudiantes para realizar actividades de vinculacién con el medio y el actual
caracter extracurricular de las mismas. Esto estd siendo considerado en el actual proceso de
innovacion curricular.

e Lla jornada laboral de los académicos clinicos les dificulta su participacion en actividades de
vinculacion con el medio

e Falta de apoyo econdmico (centralizado y/o de la Facultad) y escasas facilidades a los estudiantes
para asistencia a congresos.

e Ausencia de estrategias para facilitar y aumentar la participacion de los estudiantes en actividades
extracurriculares.

e Ausencia de mecanismos e instrumentos formales de monitoreo y evaluacidn de impacto de las
actividades de Vinculacion con el Medio.

3.1.6 SINTESIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
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PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN LA DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE
LA CARRERA

Propésitos

La misidn y propdsitos de la Facultad de Medicina y de la Escuela de Medicina estan expresados de
modo claro y conciso, son coherentes con la misidn institucional “La Universidad Austral de Chile
es una comunidad académica dedicada a la ensefianza superior, al cultivo y difusion de la ciencia,
la cultura y la creacién artistica en el ambito nacional e internacional. Mediante sus acciones
contribuye con excelencia al desarrollo sustentable y bienestar del pais, desde el sur-austral de
Chile, formando profesionales y graduados ética y socialmente comprometidos, creando e
investigando en las diversas areas del conocimiento cientifico, tecnolédgico, humanistico, artistico y
social y manteniendo una activa vinculacién con el medio”.

La Facultad de Medicina, unidad que imparte la carrera a través de la Escuela de Medicina, planifica
las actividades académicas de la carrera de Medicina teniendo en cuenta el Proyecto Curricular de
la carrera, los Planes Estratégicos institucionales (UACh y Facultad de Medicina), Directrices de la
Direccién de Estudios de Pregrado, Plan de Trabajo del Director de Escuela, Calendario Académico
de Pregrado y Reglamentos Internos.

El Convenio de Desempefio y Plan Estratégico de la Facultad de Medicina establecen los indicadores
académicos de gestion (Tasas de: Seleccién, Efectividad de los Procesos de Admision de Pregrado,
Retencion Carreras de Pregrado, Duracion Promedio de los Estudios de Pregrado) que orientan el
logro de los objetivos estratégicos, en coherencia con su visién y misién y con los propdsitos
institucionales.

Aplicacién del Modelo Parametrizado, uno de los factores considerados para la asignacién de
recursos. (El Modelo Parametrizado considera, entre otros parametros, el nimero de estudiantes
por cada asignatura y su tipificacion, de acuerdo a la complejidad de los recursos técnicos que
requiere la asignatura).

Los propdsitos de la Carrera de Medicina, establecidos en el Proyecto Curricular de la Carrera, y
definidos en la declaracién de la misién de la Escuela de Medicina, estan en concordancia con los
lineamientos que la Universidad Austral de Chile y su Facultad de Medicina han definido,
fundamentados en los Estatutos de la Universidad.

Actualizaciones curriculares con un enfoque por competencias, bajo las directrices dadas por la
Asociacion de Facultades de Medicina de Chile (ASOFAMECH), han mantenido un plan de estudio
ampliamente validado a nivel nacional e internacional (ultimo Informe de Autoevaluacidn
Institucional, pagina 163).

Permanente evaluacién de los propdsitos de la carrera y de los ajustes propuestos, realizada por el
Comité de Malla Curricular/Consejo de Escuela.

Integridad

Decanato, Escuelas, Institutos y Oficinas de la Facultad de Medicina orientan su quehacer y toma
de decisiones, considerando, especialmente, los objetivos y lineamientos establecidos en los
Estatutos y en las planificaciones estratégicas (UACh, Facultad de Medicina), respetando la
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normativa vigente, respaldada por Decretos y Resoluciones de Rectoria que establecen los
diferentes Reglamentos que norman la vida académica de docentes, estudiantes y personal
administrativo, permitiéndoles organizarse en funcion de sus intereses estamentales; la Escuela de
Medicina considera, ademas, los objetivos establecidos en el Plan de Trabajo del Director(a) de
Escuela.

Difusidon permanente a toda la comunidad, a través de distintos medios y portales, de informacion
claray fidedigna que refleja la realidad de la Universidad y de la Facultad de Medicina, en general,
y de la Carrera de Medicina, en particular.

La Facultad de Medicina, a través de la Escuela de Medicina, proporciona a los estudiantes los
servicios ofrecidos y se respeta el Plan de Estudios de ingreso a la Carrera.

Mecanismos para el registro de informacién y antecedentes en cuestiones académicas son
adecuados, accesibles y seguros.

Calidad de la formacidn entregada a los estudiantes y la calidad del cuerpo académico son buenas
y comparables en los dos campos clinicos de la carrera (Campo Clinico Valdivia y Campo Clinico
Osorno).

Perfil de Egreso

El Perfil de Egreso responde a los propdsitos de la Misién de la Universidad y a sus valores
declarados de Libertad, Responsabilidad Social, Compromiso Social, Responsabilidad Evaluativa e
Integralidad, Excelencia, Integracidn, Pluralismo y Honestidad; considera los avances cientifico,
disciplinarios y tecnolégicos que subyacen a la formacion de un Médico General, los cambios
sociodemograficos, las politicas de salud del pais y la realidad de la salud en la que se
desempeiiardn sus egresados; es concordante con los planteamientos de la CNA, ASOFAMECH y las
directrices declaradas de la UACh.

El Comité de Malla Curricular, CMC, instancia definida por el Consejo de Escuela de Medicina para
la evaluacién sistematica del cumplimiento del Perfil de Egreso, ha funcionado de manera efectiva.

Plan de Estudios

El Perfil de Egreso y sus competencias asociadas definen y guian el Plan de Estudios de la Carrera,
los programas de las asignaturas y las actividades curriculares, en estricta concordancia con las
Orientaciones curriculares de Pregrado de la Universidad Austral de Chile

Estructura curricular organizada en 4 ciclos y cada ciclo con actividades de aprendizaje respecto de
5 Areas Tematicas, relacionadas principalmente con formacién general, formacién disciplinaria y
formacidn profesional, acorde al modelo educativo de la UACh.

El Plan de Estudios integra actividades tedricas y practicas en las distintas asignaturas,
especialmente en el Ciclo Clinico.

Competencias transversales contempladas en los objetivos educacionales de la Carrera de
Medicina, incorporadas en las competencias asociadas a su Perfil de Egreso vy, todas, excepto
“construccidon de ciudadania y la democracia”, bien evaluadas por estudiantes, académicos,
egresados y empleadores.

Plan de Estudios responde a las necesidades para enfrentarse al mundo laboral.
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e El Comité de Malla Curricular, instancia definida para evaluar sistematicamente el Plan de Estudios
y garantizar el cumplimiento de sus especificaciones, funciona de manera efectiva.

e Uso de establecimientos de salud publicos como campo clinico real de los estudiantes de la Carrera
de Medicina, gracias a convenios entre la UACh y diferentes Servicios de Salud y Municipalidades,
especialmente de las Regiones de Los Rios y de Los Lagos.

e Sélida formacién de los estudiantes de la carrera de Medicina de acuerdo a la definicidn del Perfil
de Egreso.

e Amplia y variada oferta de educacidén continua por parte de la Facultad de Medicina (incluye
programas de postgrado, especializaciones y subespecializaciones médicas y diplomados).

e Plan de Estudios validado por ARCUSUR.

Vinculacion con el Medio

e Interactuar con la comunidad, uno de los objetivos estatutarios de la Universidad Austral de Chile.

e Vinculacién con el Medio contemplada en la Misién de la Universidad Austral de Chile, también
entre los objetivos estratégicos de la Facultad de Medicina.

e Existencia de Unidades que lideran la Extensidn; a nivel central, la Direccion de Vinculacidén con el
Medio y, en la Facultad, la Oficina de Vinculacién con el Medio.

e Existencia de politicas institucionales de Vinculacién con el Medio y, especificamente, de Extensidn.

e Actividades de Vinculacién con el Medio, enmarcadas en la politica de extension corporativa y en
los objetivos estratégicos de la Facultad, responden a solicitudes de apoyo emergentes de la
comunidad, relacionadas con las tres Areas de Extensién definidas por la Facultad: Difusién de la
Facultad, Actividades dirigidas a pacientes, establecimientos de salud y establecimientos
educacionales, y Educacién Continua y actualizaciones.

e Estudiantes comprometidos con la comunidad, aunque en bajo nimero, desarrollan actividades de
vinculacion con el medio guiados por iniciativa propia y de acuerdo a sus intereses: Grupo DAR,
Grupo TIFAM (ver Punto 3.1.2_2b).

PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE
LA CARRERA

Propdsitos

e Frecuencia insuficiente, durante el periodo de acreditacion, de elaboracion de informes de
seguimiento sistematico de la acreditacién de la carrera y posterior analisis por la Unidad de
Autoevaluacion y Calidad Institucional.

Integridad

e Contratos tipo “Profesionales de Apoyo Docente (PAD)”, a honorarios, no incluidos en la planta
académica de la Universidad, afecta a la mayoria de los docentes del Campo Clinico Osorno.

Perfil de Egreso
e Procedimientos para la comunicacidon con los egresados y retroalimentacion respecto de su
proceso formativo son poco eficientes.
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Plan de Estudios

Alto promedio de horas cronoldgicas presenciales/semana en los dos ultimos semestres del Ciclo
Clinico y en el Ciclo Internados, dificulta la realizacidn de actividades extracurriculares que
contribuyan al desarrollo personal integral.

Mecanismos corporativos para recoger informacién respecto de la situacién de ocupacion,
desempefio y retroalimentacién en actualizacién del Plan de Estudios de los egresados de la carrera
son poco eficientes.

Baja participacion de empleadores en la revision y actualizacién del Plan de Estudios.

Difusién de las actividades de la Facultad de Medicina relacionadas con educacién continua por la
Oficina Periodistica de la Facultad es insuficiente. Alrededor del 64% de los egresados (CCOS, 55%;
CCV, 71%) declara conocer la oferta de formacidn continua disponible en la UACh para después de
su titulacién.

Vinculacion con el Medio

Escaso tiempo de los estudiantes para actividades de vinculacién con el medio, dado el caracter

extracurricular de las mismas.

Falta de apoyo econémico (centralizado y/o de la Facultad) y escasas facilidades a los estudiantes para

asistencia a congresos.

Ausencia de estrategias para facilitar y aumentar la participaciéon de los estudiantes en actividades

extracurriculares.

Ausencia de mecanismos e instrumentos formales de monitoreo y evaluacién de impacto de las

actividades de Vinculacion con el Medio.
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3.2 DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION

3.2.1 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

1. a. La unidad cuenta con normativa y reglamentacion que le dan estabilidad y sustentabilidad a la
carrera o programa.

En virtud de su caracter auténomo, la Universidad dispone de plena libertad para realizar muchas
acciones, entre ellas, para determinar sus reglamentos internos, con las limitaciones que le imponen la
Constitucion y las leyes (Art.6 Estatutos). El marco regulatorio establecido en los Estatutos y la
Reglamentacidn derivada de ellos, estd disponible en la pagina web? de la Universidad lo que garantiza
la transparencia y permite su difusiéon. La reglamentacion esta sujeta a mecanismos de formalizaciéony
perfeccionamiento establecidos. La Secretaria General cautela el cumplimiento de esta normativa.
Existen reglamentos para directivos, académicos y estudiantes que establecen los derechos y
obligaciones que cada uno debe cumplir como miembro de la comunidad universitaria:

a) Para Directivos: Estatutos de la Universidad Austral de Chile, Reglamento sobre nombramiento,
renuncia y remocion de Decanos (Anexo 38.6; Decreto 222/2006), Reglamento de Institutos de la UACh
(Anexo 38.8. Decreto 062/2010), Reglamento de Escuelas de Pregrado de la UACh (Anexo 38.7; Decreto
036/2018), entre otros.

b) Para Docentes: Estatutos de la Universidad Austral de Chile (Titulo Ill, Articulos 18 al 21);
Reglamento de Carrera Académica de la Universidad Austral de Chile (Anexo 28.1. Decreto 009/2013);
Reglamento de Compromisos de Desempeno de la Universidad Austral de Chile (Anexo 30.1. Decreto
039/2008); Reglamento de Convenios de Desempefio Individuales de los Profesores Adjuntos de
Planta de la Universidad Austral de Chile (Anexo 30.2. Decreto 027/2009); Reglamento del Personal
de Apoyo Académico en la Universidad Austral de Chile (Anexo 28.4. Decreto 018/2019); Modifica el
D.R. 018/2019 que Aprueba y Promulga Reglamento de Personal de Apoyo Académico en la
Universidad Austral de Chile (Anexo 28.5. Decreto 076/2022); Reglamento de contratacidon de
profesionales para prestar servicios docentes a honorarios en la Universidad Austral de Chile (Anexo
28.6; Decreto 019/2019.); Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Personal de la UACh
(Anexo 6.1. Resolucion Rectoria 390/2009).

c) Para Estudiantes: Estatutos de la Universidad Austral de Chile (Titulo Ill, Articulos 23 al 24),
Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado de la Universidad Austral de Chile (Anexo 5.1), el
Reglamento de Derechos y Deberes de los Estudiantes (incluido en el Catdlogo de la carrera que se les
entrega a los estudiantes cuando ingresan al | Aflo (Anexo 5.2.) y el Reglamento de Procedimientos

2 https://secretariageneral.uach.cl/SitePages/Reglamentos.aspx
http://www.uach.cl/transparencia/quienes-somos/marco-normativo
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para el Acompafnamiento, Investigacidon y Sancién de Conductas de Acoso, Violencia y Discriminacion
entre los Estudiantes (Anexo 5.5. Decreto 028/2016).

De acuerdo a los Estatutos vigentes en la Universidad Austral de Chile, la direccion de las Facultades
recae en un Decano y, ademads, en un Consejo de Facultad, cuya funcidn principal es aprobar las
politicas y planes de desarrollo de la misma. En la misma disposicidon Estatutaria se establece que el
Consejo de Facultad resolvera las cuestiones que el reglamento interno determine, razén que motivd
a la Facultad de Medicina a aprobar el Reglamento Interno del Consejo de Facultad, Facultad de
Medicina (Anexo 5.10. Resolucidon Interna N2151/2016), actualizado mediante Resolucion Interna
N2027/2022 (Anexo 58).

Por otra parte, el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Facultad también contribuye a dar
estabilidad a sus carreras de pregrado y programas de postgrado y postitulo. El Plan Estratégico de la
Facultad es evaluado permanentemente a objeto de verificar el cumplimiento de los propdsitos alli
formulados; la responsabilidad de su cumplimiento radica en el decanato, y en los directores de
Institutos, Escuelas y Oficinas, segun las diversas lineas de accidn identificadas. La Decanatura realiza,
analmente, Consejo Ampliado de Facultad para dar a conocer el grado de avance de los compromisos
estratégicos. Es responsabilidad de la Oficina de Desarrollo Estratégico y Autoevaluacién de la Facultad
hacer seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico.

La sustentabilidad financiera es resguardada a través de la promulgacién del Decreto de Presupuesto
de Ingresos y Gastos de la UACh realizado cada afio, el que fija normas basicas para su ejecucién y
control (Anexo 23.1: Decreto de Rectoria N2023/2022). El Departamento de Admision y Matricula es la
unidad encargada de regular los procesos de postulacién y matricula a la carrera, en conformidad a las
normas y disposiciones reglamentarias de la UACh. Los cupos de la carrera se establecen o confirman
anualmente en el Consejo Académico, y queda formalizado en una resolucién de la Direccién de
Estudios de Pregrado.

1. b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con un cuerpo directivo calificado y con
dedicacion suficiente para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas.

El Cuerpo Directivo de la Facultad de Medicina esta constituido por:

- i) Decano, Dr. Claudio Flores Wirth. Médico Cirujano; Especialista en Medicina Interna;
Subespecialidad Nefrologia. Hasta marzo 2023.
ii) Decana, Dra. Ingrid Pamela Ehrenfeld. Doctor en Ciencias Bioldgicas, mencidn Biologia Celular y
Molecular; Magister en Patologia; Tecndlogo Médico con Mencién en Laboratorio Clinico,
Hematologia y Banco de Sangre. Desde abril 2023.

- Prodecana, Dra. Carmen Gloria Muioz. Doctor en Salud Colectiva; Magister en Comunicacién;
Terapeuta Ocupacional.

- Secretario Académico, Dr. Rodrigo Maldonado Aguila. Doctor en Ciencias, Mencién Biologia Celular
y Molecular, Licenciado en Bioquimica, Bioquimico.
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- Director Campo Clinico Osorno, Dr. Edgardo Grob Bedecarratz. Médico Cirujano; Especialista en
Enfermedades Respiratorias del Adulto.

- i) Directora Escuela de Graduados, Dra. Ingrid Pamela Ehrenfeld Slater. Doctor en Ciencias
Bioldgicas, mencidn Biologia Celular y Molecular; Magister en Patologia; Tecndélogo Médico con
Mencién en Laboratorio Clinico, Hematologia y Banco de Sangre. Hasta abril 2023.

ii) Director Escuela de Graduados, Dr. Carlos Figueroa Valverde. Doctor en Ciencias Bioldgicas,
mencidn Biologia Celular y Molecular; Magister en Patologia; Bachiller en Ciencias. Desde abril
2023.

El Cuerpo Directivo de la Carrera de Medicina esta constituido por:

- Directora Escuela de Medicina, Dra. Natalia Méndez Caceres. Doctor en Ciencias Médicas; Magister
en Ciencias Bioldgicas, Mencion Fisiopatologia; Médico Veterinario.

- Subdirector Escuela de Medicina, Dr. Jorge Hidalgo Godoy. Doctor en Ciencias Médicas. Médico
Cirujano.

Cada uno de los integrantes de ambos Cuerpos Directivos tiene una dedicacién de 22 horas semanales
para cumplir con sus obligaciones académico-administrativas, excepto el Director del Campo Clinico
Osorno, quien tiene una dedicacién de 33 horas semanales.

Responsabilidades, funciones y atribuciones que cada uno de ellos ejerce, de acuerdo al cargo que
ostenta, estan detalladas en la Tabla 8 del Formulario de Antecedentes.

1. c. La carrera o programa cuenta con al menos un directivo que supervisa la asignacion de tareas,
provision de los recursos, el registro y procesamiento de la informacion para el control de gestion y,
convoca a los docentes, personal de apoyo y a las demds instancias que concurren para impartir la
carrera o programa, segun lo establecido en el plan de estudios.

Existen diversos Directivos vinculados al quehacer de la Carrera:

- Vicerrector/a Académico: planifica, organiza y gestiona las actividades universitarias en el plano
académico; asimismo, coordina y supervisa la labor de las Facultades.

- Vicerrector/a de Gestidon Econdmica y Administrativa: supervisa la provision de recursos.

- Director/a de Estudios de Pregrado: organiza, coordina y dirige las actividades docentes de
pregrado.

- Jefe/a del Departamento de Registro Académico Estudiantil: coordina la realizacion del registro y
procesamiento de la informacién de los estudiantes; seguimiento académico del estudiante de
pregrado, postitulo y postgrado desde su primera matricula hasta su egreso y posterior titulacién
y/o graduacion y el permanente apoyo a la labor administrativa que realizan Directores de Escuela,
Directores de Unidades Académicas y Profesores en general.

- Decano/a de la Facultad de Medicina: gestiona, coordina y administra las politicas, planes y
programas de la Facultad.
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- Director/a de Escuela: gestiona y administra la Carrera; dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades académicas y administrativas de la Escuela, siendo ésta la unidad académica basica
responsable de la carrera.

- Subdirector(a) de Escuela: subroga y apoya a Director(a) de Escuela.

- Director/a de Instituto: Convocan a los docentes, personal de apoyo y a las demas instancias que
concurren para impartir la carrera. Responsable de coordinar y fomentar las actividades de la
unidad a su cargo, de asignar responsabilidades individuales a sus miembros de acuerdo a los
convenios de desempefio, y de ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos de su unidad. Evalua el
desempeno de los miembros del Instituto. En la docencia a Medicina, colaboran 14 Institutos de la
Facultad de Medicina, 4 de la Facultad de Ciencias y 1 de la Facultad de Ciencias Veterinarias.

- Director(a) Centro de Idiomas, Facultad de Filosofia y Humanidades

- Director Centro de Deportes y Recreacidn, Vicerrectoria Académica

1. d. La unidad que imparte la carrera o programa dispone de personal administrativo, técnico y de
apoyo debidamente capacitado, suficiente en numero y con dedicacion horaria en relacion con la
jornada-modalidad, como para cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las necesidades de
desarrollo del plan de estudios.

En otro aspecto del recurso humano, la Facultad cuenta con 62 funcionarios administrativos
involucrados en actividades relacionadas con la carrera de Medicina, distribuidos entre las
dependencias centrales de Decanato y Prodecanato (13), Institutos (36), Escuela (5), Centro de
Docencia de Atencidn Clinica Integral Ambulatoria (CENAIA; 3), Unidades pertenecientes a otras
Facultades (5). Estos funcionarios cumplen funciones de Auxiliar (de servicios generales), Auxiliar de
Laboratorio, Asistente de Laboratorio, Técnico Practico, Secretaria, Conserje. Todos los funcionarios
pueden acceder a programas de capacitacion dependientes de la Direccidn de Personal de la UACh.
Solo el 57% de los titulados (50% CCV, 65% CCOS), el 44% de los estudiantes (32% CCV y 53% CCOS) y
el 49% de los académicos y directivos encuestados consideran que la cantidad de personal
administrativo que presta servicio en la Carrera es adecuada. La aseveracion “El personal
administrativo, técnico y de apoyo a la Facultad de Medicina estaba debidamente capacitado para
cumplir las necesidades de desarrollo del Plan de Estudios” es aprobada por el 87% de los egresados.

1. e. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con sistemas de informacion y herramientas
de gestion académica y administrativa adecuadas a las necesidades de gestion y comunicacion en la
carrera o programa.

Para el registro, manejo y procesamiento de informacion, la Universidad Austral de Chile, a partir del
afo 2021, implementd un sistema de planificacién integrada para mejorar los procesos administrativos
e incorporar mejores practicas de gestion, modificando los sistemas administrativos de personal y
econdmicos previos, complementando los sistemas académicos ya existentes, esto mediante la
adquisicion de una plataforma Oracle Cloud. Este mega proyecto incluye distintos proyectos: aplicacién
financiera (ERP); planificador financiero (EPM); aplicacion para el célculo de nédmina (PeopleSoft),
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administracion de recursos humanos (HCM) y médulos blandos como contratacidn y capacitacion. Para
el registro, manejo y procesamiento de informacién, la Universidad dispone, ademas de Oracle, de doce
sistemas corporativos; los mds relacionados con la carrera de Medicina corresponden a: Sistema de
Informacién Curricular — SIC, Sistema Virtual de Educacion — SIVEDUC, Sistema de Informacion
Académico Administrativo — SIACAD, Sistema de Biblioteca, Gestion de Beneficios Estudiantiles,
Gestidn Fondo de Crédito Universitario — HELEN, Crédito con Aval del Estado (CAE).

Se accede a los sistemas corporativos a través de portales dispuestos en la intranet institucional: Info-
Alumnos, Portal de Matricula, Pago en Linea, Sistema Administrativo, Info-Funcionario, Portal de
Proveedores, Validacién de Certificados y Tramite Facil.

Paralelamente, los organismos internos de la Universidad pueden acudir a la Unidad de Andlisis
Institucional (UAI), Unidad responsable de la recopilacion, mantencidon y disposicion en forma
oportuna, eficiente y confiable, de informacidn institucional. UAI también es responsable de
proporcionar informacidn oficial sobre la Universidad a organismos externos que la requieran. Esta
Unidad es apoyada por la Direccidon de Tecnologias de la Informacion.

1. f. La institucion en que se imparte la carrera o programa cuenta con instancias para la
comunicacion y participacion del personal administrativo, técnico y de apoyo, que facilitan las
actividades para el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

Existen diferentes estrategias de comunicacién y participacion del personal administrativo, técnico y
de apoyo:

- Comunicacion directa del personal administrativo con las autoridades que corresponda. Si son
funcionarios adscritos a Institutos, se pueden comunicar directamente con el (la) Director(a) Instituto;
si estan adscritos a escuela o a Decanato, se pueden comunicar directamente con Director(a) de Escuela
o con las autoridades del Decanato (Decano/a, Prodecana/o, Secretaria/o Académica/o),
respectivamente.

- El personal de apoyo y técnico, esta contratado, mayoritariamente, para colaborar en actividades
docentes; ejemplos, en trabajos précticos, como tutor clinico. Considerando lo anterior, participan en
las reuniones del Claustro de Instituto relacionadas con la organizacidon y definicion de tareas docentes
en el semestre en cuestion.

- Participacion en Consejo de Facultad, de acuerdo al Articulo 2 del Reglamento Interno del Consejo de
Facultad de Medicina, “Se podra invitar a otros miembros de la Facultad a participar en él, sélo con
derecho a voz en las sesiones” (Anexo 58)

- Participacién en las Sesiones Ampliadas del Consejo de Facultad, aquéllas que se realizan con
asistencia de los integrantes regulares del Consejo, a las cuales pueden asistir todos los integrantes de
la Facultad. Estas sesiones son convocadas especialmente por el(la) Decano(a) con la finalidad de dar a
conocer informacidn relevante de la Facultad o de la Universidad. (Reglamento Interno Consejo de
Facultad de Medicina, Articulo 4).
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- Ocasionalmente, el personal administrativo es invitado a participar en alguna reunidn del Consejo de
Escuelas de la FAME, especialmente cuando se necesita implementar nuevas medidas relacionadas con
acceso a los edificios, aseo y uso de salas.

Sin embargo, se carece de instancias en que participe el personal administrativo, conjuntamente, con
académicos y estudiantes, para analizar y/o resolver problemas generales de la Facultad o particulares
de la carrera.

1. g. La carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos que le permiten enfrentar amenazas
sustanciales a su buen funcionamiento académico o su estabilidad econéomica.

La principal amenaza para la carrera de Medicina es una menor disponibilidad de campo clinico real,
frente a la creacion de nuevas Escuelas de Medicina (Universidad de San Sebastian, Valdivia;
Universidad de Los Lagos, Osorno). En la Facultad, ha existido y existe atencion permanente para
renovar oportunamente, y perfeccionar, los convenios vigentes de la UACh con Municipalidades, con
el Servicio de Salud Valdivia y con el Servicio de Salud Osorno, asi como también establecer nuevos
convenios. Al respecto, es importante destacar:

- ADDENDUM DE CONVENIO CON EL SERVICIO DE SALUD OSORNO, extendiendo vigencia del convenio
hasta el afio 2029.

- Renovacién de CONVENIO ASISTENCIAL DOCENTE ENTRE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALDIVIAY
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE. Firmado 14 marzo 2018. Vigencia: 10 afios, con posibilidad de
renovacion automatica.

- CONVENIO ACADEMICO-ASISTENCIAL ENTRE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA Y LA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE. Firmado 20 abril de 2018. Creacion del CECOSF Mulato,
Municipalidad aporté el terreno y edificio municipal; Universidad realizé las inversiones necesarias para
adquirir el equipamiento y habilitar la infraestructura del CECOSF. Exclusividad para Escuelas de la
FAME vy otras de la UACh. Vigencia: 30 afios, posibilidad de renovacién automatica. EIl CECOSF Mulato
inicid sus actividades en febrero 2021.

- ADDENDUM AL CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL ENTRE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSORNO'Y
LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE; incorpora el Centro de Resolutividad de Atencidn Primaria de
Salud (CRS) de la ciudad de Osorno a los campos clinicos disponibles para los alumnos de la UACh.
MODIFICA ADDENDUM DE CONVENIO DOCENTE ASISTENCIAL ENTRE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
OSORNO Y LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, incorpora el Centro Referencia Diagndstico Médico
Osorno (CRD) de la ciudad de Osorno, vigente hasta aflo 2027 con posibilidad de renovacion
automatica.

- Firma de 10 nuevos convenios con Municipalidades.

- AUTORIZACION DE USO DE INMUEBLE, por parte del SSV, para usar dependencias del Ex Internado
Donald Canter, destinadas al funcionamiento del CENAIA, obligdndose a tramitar y entregar en
comodato tales dependencias una vez regularizada la situacién juridica del mismo con el Ministerio de
Bienes Nacionales.
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- CONVENIO MARCO DE COOPERACION DOCENTE ASISTENCIAL ENTRE CLINICA ALEMANA VALDIVIAS.A.
Y UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE. Firmado 11 mayo 2017. Vigencia: 5 aifos, desde momento de la
firma. Renovacion automatica por periodos iguales.

También ha constituido una amenaza, el aumento de cupos de la matricula por ingresos especiales,
sin que existiera un simultdneo aumento de infraestructura, ni de la cantidad de docentes para el
desarrollo de las actividades practicas; tampoco existe la posibilidad de aumentar la capacidad
formadora limite establecida, principalmente en el Hospital Base de Valdivia, para el desarrollo de
las practicas e internados de los estudiantes. Al respecto:

- Esta en construccion un nuevo pabellén docente en el Campus Isla Teja que permitira disponer de
mayor infraestructura, en cuanto a un mayor numero de salas de clases, con capacidad adecuada para
cursos de 60-80 estudiantes. En Osorno, se adquirié una propiedad frente al Hospital Base de Osorno,
para mejoramiento de la infraestructura en el CCOS; la remodelacion de esta propiedad, programada
para el Il Semestre 2022 y comienzos del | Semestre 2023, permitird disponer de espacio para clases,
para descanso de los internos, realizar deportes, etc.

- Desarrollar campo clinico en Atencion Primaria es una oportunidad para disminuir el nimero de
internos en Hospital. El fortalecimiento de la formacién en Atencidén Primaria, por ejemplo, a través del
redisefio de algunas actividades en las asignaturas Clinica Médica |, Clinica Médica Il e Internado en
Medicina Interna, ha significado trasladar estudiantes desde el HBV a Centros de Salud de Atencidn
Primaria. Este cambio ha servido para disminuir el alto nimero de estudiantes que hacen
practicas/Internado en el HBV.

- Dada la exigencia de un tutor clinico por cada 6 internos o alumnos en practica, el aumento del nimero
de estudiantes, pero no el de tutores clinicos, ha obligado, en algunos internados, a dividir el curso en
mas grupos con menos tiempo para cada grupo. Para superar esta situacidn, se estan analizando
diversas estrategias dirigidas a aumentar el nimero de docentes/tutores clinicos que colaboren en las
actividades practicas, siendo una de ellas, formalizar la colaboracién de los becados de los diferentes
programas de Especializaciones Médicas, incluyendo la actividad de tutor clinico en el Reglamento de
los becados. Para facilitar y favorecer la labor docente de los becados, DACIC ha difundido una
convocatoria a estudiantes de Postgrado (Doctorado, Magister, Especialidades y Subespecialidades
Médicas) a realizar el Curso de Formacién en Docencia Universitaria.

- Es importante mencionar que el proyecto curricular innovado contemplara, necesariamente,
disminuir el tiempo destinado a los internados, permitiendo dividir el curso en mas grupos, sin
necesidad de disminuir ni el tiempo de internado ni los contenidos que cada grupo requiere.

A corto plazo, podria generarse una falta de docentes clinicos que colaboren en la docencia de la
carrera, considerando que la Universidad no puede competir con el nivel de las remuneraciones, por
ejemplo, de los médicos especialistas, en el mercado laboral externo y, por otra parte, la politica de
remuneraciones de la UACh no considera excepciones. Algunas estrategias para enfrentar este
escenario, son:

- La Facultad ha desarrollado algunos incentivos para enfrentar las desigualdades frente a las ofertas
del mercado laboral, por ejemplo, el Convenio con la Universidad de Lovaina que permite a docentes
de la Facultad realizar estadias de perfeccionamiento en esa Universidad. Sin embargo, es un desafio
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para la Facultad de Medicina, en particular, y también para la Universidad, cultivar nuevos incentivos
que sean atractivos para los docentes clinicos, tales como otorgar facilidades para desarrollar
investigacion, realizar pasantias en el extranjero, otras.

- Por otra parte, la nueva Rectoria se ha comprometido a modificar el actual Reglamento de carrera
académica, de modo de valorizar mas la actividad docente y darle una mayor ponderacidn en el proceso
de promocidn académica.

Amenaza global, amenaza pais. Es justo reconocer que la salud mental, la vida en general, el cambio
climatico, la contingencia nacional, la contingencia global mundial, estan llevando a un nivel de
incertidumbre que afecta el quehacer de la poblacién, en general y, en particular, el estudio de los
estudiantes.

- El 2014 se cred la Mesa de Salud Mental, encargada de generar instancias de sensibilizacién y
promocién de la salud mental en el contexto universitario. (Ver Punto 3.2.4_4.a. de este Informe).

- Como respuesta a la pandemia y conscientes de los efectos a nivel de salud mental de la misma,
recientemente el CESU ha aumentado el nimero de profesionales del area de la Salud Mental para
gestionar la atencion oportuna de los estudiantes por especialistas (psicélogos y psiquiatras) e
implementar acciones de promocién y prevencion.

- Se cred el Taller “Mindfulness y Compasidn”, como una medida para prevenir, sostener y aliviar el
estrés provocado por la contingencia. El 2022, se realizd la cuarta version de estos talleres bajo el
nombre “Mindfulness para la reduccién del estrés” siendo una instancia gratuita y abierta a la
comunidad universitaria.

- Recientemente, se ha firmado el CONVENIO DE COLABORACION ENTRE UNIVERSIDAD AUSTRAL DE
CHILE y ALIANZA CHILENA CONTRA LA DEPRESION, cuyo objetivo es “Continuar colaborando en los
objetivos propios de la ACHID, con el apoyo estructural y administrativo de la UACh, bajo el entendido
gue existe un bien superior y comun, cual es la prevencién del suicidio y el cuidado en general de la

I”

salud mental de la comunidad universitaria y comunidad en general”. El Instituto de Neurociencias
Clinicas de la Facultad de Medicina es responsable de la gestién y cumplimiento del convenio. (Anexo
69).

- En afo 2023, la UACh se adjudicé el proyecto AUS 23101 "Estrategia integrada para la promocién y
prevencion en la salud mental de las y los estudiantes de la Universidad Austral de Chile, un desafio

institucional".

Es importante referirse al documento elaborado por una Comision de la Federacidon Internacional de
Asociaciones de Estudiantes de Medicina — Chile (IFMSA-Chile), "Sobrecarga académica y salud mental
en Estudiantes de Medicina", aprobado y socializado en 2021. En este documento se menciona que,
“en los ultimos afos, diversos estudios han dejado entrever una realidad preocupante, las y los
estudiantes de Medicina se caracterizan por presentar: una gran carga de tensién o estrés; alta
prevalencia de ansiedad, depresion y burnout; uso problematico de alcohol; baja calidad de suefio;
riesgo de enfermedad mental no psicdtica elevado y riesgo suicida elevado. Uno de los factores que la
literatura cita con mayor frecuencia como causal de estas alteraciones y este estado de malestar
general en las y los estudiantes de Medicina es la sobrecarga académica. Entre otros factores asociados
a estos problemas se incluyen altas expectativas académicas, privacion de suefio, largas jornadas de
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estudio y trabajo y, especificamente para el caso de las internas e internos, malos tratos como gritos,
apatia y sobrecarga de trabajo en los ambientes laborales”. “Si bien la sobrecarga académica no es la
causa exclusiva del estado de malestar general que se ha podido constatar en las y los estudiantes, se
ha podido evidenciar que es de los factores estresores mas importantes. Se proponen acciones a: las
Escuelas de Medicina de Chile, ASOFAMECH, COLMED, CRUCH y MINSAL. Documento completo en
Anexo 70.

La Comisién trabajo desde junio 2020 a junio 2021; estuvo integrada por Maria José Rivera Pino (UDA),
Evelyn Ramos Plaza (PUC), Max Rojas Montenegro (UCN), Javiera Satas Sagredo (UNAB Vifia), Nicolas
Gutiérrez Caceres (UACh), Martin Cortés Espinoza (UACh), Ignacio Toledo Mercado (UNAB Vifia) y
Camila Mufioz Tritini (UCh). Es importante mencionar que el estudiante Martin Cortés es, también,
integrante del Comité de Analisis Curricular, responsable de la elaboraciéon del Proyecto Curricular
Innovado de la carrera.

En cuanto al aspecto curricular-académico, a nivel institucional, la Universidad posee politicas
institucionales asociadas a enfrentar amenazas sustanciales; entre ellas, destaca la conformacién de la
Comisidn para la Adecuacion, Sostenibilidad y Proyeccién Institucional de la Universidad Austral de
Chile, la cual establece una serie de medidas y propuestas, y la conformacién de Comités Ejecutivos de
Seguimiento y Control del Plan de Recuperacién 2023-2025 de la Universidad Austral de Chile (Anexo
22). Por otro lado, siendo la matricula de los estudiantes la principal fuente de ingresos para la carrera,
el permanente alto nimero de postulantes (3.000, afio 2023) garantiza tales ingresos.

1. h. La institucion ha comprometido recursos financieros que garantizan la sustentabilidad de la
carrera o programa y que aseguran la permanencia proyectada de los estudiantes de ésta en el
tiempo.

Los documentos en los que se establecen las politicas de asignacidn de recursos son:

- Estatutos UACh, Arts.29 letra a), 38 iv) letra a), 48 letra b) y letra i) (Anexo 1.1)

- Modelo Parametrizado de Asignacién de Recursos de Pregrado, el cual parametriza los diferentes
rubros de gasto, considerando numero de estudiantes, horas lectivas, jornadas completas
equivalentes, tipo de asignaturas dictadas (existen 6 categorias, desde netamente tedricas sin
requisitos de materiales, hasta aplicadas con uso de laboratorios y materiales), giras de estudios,
actividades en terreno y nimero de funcionarios administrativos para asi determinar asignaciones
basicas de docencia y administracién para Escuelas, Institutos y Decanatos.

La asignacion de recursos financieros se establece a través de:

- Decreto anual de Presupuesto de Ingresos y Gastos de la UACh (Anexo 23.1).

- Decreto anual de Derechos de Inscripcion y de Aranceles por carrera para los estudiantes de Pregrado
de la UACh (Anexo 23.2).

- Fondo Financiamiento Infraestructura Académica (Anexo 23.4)
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1. i. La carrera o programa dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, que le
permite mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento con mecanismos eficaces de
control presupuestario.

Administracion financiera de la Unidad y de la carrera

La estructura de Administracion Financiera de la Facultad esta conformada por el Decano y su equipo
directivo, quienes tienen a cargo la responsabilidad de todos los aspectos financieros, contando para
ello con la colaboracién de una Oficina Administrativa.

Cada actividad que cuenta con financiamiento constituye un subprograma, estd registrada en la Oficina
Administrativa de la Facultad y posee un cédigo presupuestario que es asignado por el Departamento
de Finanzas de Vicerrectoria de Gestién Econdmica y Administrativa. El Director de la Escuela y los
Directores de Instituto son los responsables de la administracién de los recursos asignados, pudiendo
delegar parcialmente esta funcidn en las personas encargadas de los diferentes subprogramas,
disponiendo de total libertad para efectuar el movimiento presupuestario que le permita un adecuado
cumplimiento de los objetivos previstos.

Existe en la intranet institucional informacion actualizada de los presupuestos vinculados a la Carrera 'y
a cada uno de los Institutos, sobre los cargos hechos a través de la Oficina Administrativa para cada
uno de los cédigos presupuestarios correspondientes. Solamente los directores de Instituto y de
Escuela acceden a la informacidon de sus respectivos presupuestos. Asimismo, la Oficina de
Administracién financiera de la Facultad tiene dependencia directa de la Direccién de Finanzas de la
Vicerrectoria de Gestidon Econdmica y Administrativa de la Universidad; dentro de esta Vicerrectoria, la
principal unidad para la distribucidn de recursos para la docencia depende de la Comisidon de Modelo
Parametrizado, la que regula la entrega de recursos segun criterios fijados anualmente y atiende las
peticiones de fondos que les envian las escuelas.

Presupuesto

La asignacion de recursos se hace anualmente, via el presupuesto anual de la Universidad. Una vez
aprobado y promulgado el presupuesto anual por parte del Directorio de la Universidad, se efectta la
asignacion a las unidades en cuentas presupuestarias especialmente habilitadas y que tienen relacion
con la actividad a realizar.

La ejecucién presupuestaria se ejecuta desde las mismas unidades basicas, centralizando sus
operaciones a nivel de Facultad, quien cuenta con un sistema de control financiero en linea, que
permite ir conociendo el avance del gasto. Al mismo tiempo es posible conocer la ejecucion
presupuestaria consultando saldos y detalle de ingresos y gastos a través de Intranet, estando
habilitados para ello los respectivos directores de unidades y otras personas autorizadas por ellos. Las
modificaciones que pueden afectar a un determinado subprograma, como resultado de una
readecuacién o redistribucion de las partidas presupuestarias inicialmente asignadas, son previamente
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discutidas con los responsables directos de los subprogramas y se informa al directivo superior de la
unidad, quien procede a autorizar y solicitar la transferencia de fondos respectiva. Frente a necesidades
de implementacion del Programa y ante el déficit/agotamiento de los recursos asignados, la
Vicerrectoria Académica aporta recursos debidamente fundamentados por la Unidad Basica.

En primera instancia la autoridad central asigna el mismo monto del presupuesto del afio anterior,
actualizado por el porcentaje de variacion anual que ha experimentado el IPC, mas algunos ajustes
suplementarios. Previa a la asignacion descrita, los Directores de las unidades académicas basicas
(Escuelas, Institutos) analizan su ejecucion presupuestaria, a partir de lo cual, en casos debidamente
justificados, formulan mayores demandas de presupuesto al Decanato, quién presenta el
requerimiento de las unidades ante la autoridad central. En sintesis, el presupuesto anual de las
unidades académicas basicas consta de varios componentes:

- La asignacion de los recursos para el funcionamiento de la docencia de pregrado y la administracidn
académica de las Facultades y sus unidades dependientes se hace via un Modelo Parametrizado. Este
modelo es administrado por una comisién permanente, nombrada por el Consejo Académico y con
representacion de la Vicerrectoria de Gestion Econdmica y Administrativa y de la Direccidn de Estudios
de Pregrado, que asigna todos los recursos de operacién necesarios para el adecuado funcionamiento
de la docencia.

El "Modelo Parametrizado", parametriza los diferentes rubros de gasto, considerando niumero
de estudiantes, horas lectivas, jornadas completas equivalentes, tipo de asignaturas dictadas, giras de
estudios, actividades en terreno y nimero de funcionarios administrativos para asi determinar
asignaciones basicas de docencia y administracién para Escuelas, Institutos y Decanatos.

- El presupuesto de remuneraciones se establece de acuerdo a la planta de personal y a las politicas de
reajuste de remuneraciones establecidas por la Universidad.

- El presupuesto de inversiones es asignado por el Comité de Inversiones que otorga prioridades a los
distintos requerimientos, a través del Fondo de Infraestructura e Inversiones Académicas (FIA).

- El presupuesto de ingresos propios lo configura la propia unidad con los ingresos generados a través
de prestaciones de servicios, convenios y proyectos.

Mecanismos de control presupuestario

El control presupuestario se efectua a distintos niveles:

- El primero, a nivel de la unidad académica bdsica (Escuela, Institutos) quien, al ejecutar un gasto, debe
asegurar previamente la disponibilidad de recursos.

- El segundo control se realiza en las Facultad, utilizando el Sistema financiero computacional Oracle
que permite conocer en cualquier momento el avance de la ejecucidn; este sistema se aplica
transversalmente para consulta, ejecucidn y control presupuestario desde unidades académicas hasta
la Vicerrectoria de Gestién Econdmica y Administrativa.

- A nivel centralizado, la Direccion de Finanzas de la Vicerrectoria de Gestion Econdmica vy
Administrativa realiza un control permanente del avance presupuestario en las distintas unidades,
programas y subprogramas vigentes. En estos mismos términos, la Vicerrectoria de Gestiéon Econdmica
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y Administrativa envia anualmente a las unidades el conglomerado de ingresos y gastos anuales de
todas las unidades de la Universidad, lo que permite tener la vision general de la Corporacion.

Paralelamente, el Contralor de la Universidad, de acuerdo a los estatutos de la Universidad, tiene por
mision el control de la aplicacién de la reglamentacién y del debido uso de los recursos por parte de las
autoridades, cuerpos colegiados y, en general, de todos los integrantes de la comunidad universitaria.

1. . Existe un plan de inversiones en ejecucion en la unidad que imparte la carrera o programa, acorde
a sus planes de desarrollo y que fortalece el proyecto educativo de aquella.

Los planes de inversidn que favorecen a la Carrera de Medicina pueden surgir por diferentes vias: (i)
vias institucionales, (ii) inversion proveniente de la macrounidad en donde la Carrera se hace participe
y se ve beneficiada, (iii) adjudicacidon de proyectos por parte de académicos o de la Institucidon para
adquisicion de equipamiento o infraestructura.

Inversiones que han favorecido tanto a la Carrera de Medicina como a las otras carreras de la Facultad

- CECOSF Mulato. A través del Plan de Inversion Global de la UACh, se incluyé el convenio Académico-
Asistencial entre la llustre Municipalidad de Valdivia y la Universidad Austral de Chile (abril 2018), 30
afios de vigencia, en que las partes acordaron trabajar conjuntamente en atenciéon en salud y
actividades docentes a través de la creacion de un Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOSF
Mulato. Municipalidad aporté el terreno y una edificacion, y la Universidad realizé las inversiones
necesarias para remodelacion de la propiedad, habilitacion de la infraestructura y adquisicidon del
equipamiento, por un monto aproximado de $1.000.000.000 de pesos.

- Nuevo Pabellén Docente en la avenida Dr. Eduardo Morales Miranda, en el Campus Isla Teja. Incluido
dentro del Plan de Inversidn Global de la UACh, este edificio, auin en etapa de construccién, 2.600 m?,
contard con salas de clases con tecnologia de vanguardia, casino y espacios que conectan a los
estudiantes con el entorno. Sera el primer edificio sustentable para la docencia en educacién superior
en Chile. Actualmente cuenta con la pre aprobacidn de Certificaciéon de Edificio Sustentable (CES) y
beneficiard a los estudiantes de la Carrera de Medicina que cursan asignaturas de los Ciclos Basico y
Preclinico. El monto total de inversidn asciende a 5.800 millones de pesos; a la fecha, como la obra
gruesa se encuentra terminada, ya se invirtieron 1.800 millones de pesos.

- Laboratorio de Simulacién Quirdrgica. Ubicado a un costado de la Escuela de Graduados de la
Facultad, fue inaugurado en marzo de 2020, consta de una sala dotada con los elementos y equipos
necesarios para la practica medico quirurgica, una bodega, un bafio y sala de reuniones. La tecnologia
y equipos, fueron donados por la Sociedad de Cirujanos de Chile. El monto de inversidon en la
infraestructura ascendié a 47.490, monto aportado por la Facultad de Medicina UACh.

Planes de desarrollo, actualmente en curso o proyectados a un futuro cercano

En cumplimiento del objetivo propuesto en el Plan de Mejoramiento del uUltimo Informe de
Autoevaluacion de la Carrera de Medicina, Aumentar infraestructura asociada al Campo Clinico Osorno
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en cuanto a: salas de clases, cafeteria, residencias, bafios, zonas de estudio y esparcimiento, la
Universidad adquirid, en febrero del afio 2019, una propiedad con una superficie de 12.000 m?, ubicada
frente al Hospital Base San José de Osorno, que incluye una casa. Actualmente, con un cierto grado de
retraso, debido en gran parte al estallido social, la pandemia y el actual estado de ajuste financiero de
la Universidad, la Universidad ha comprometido los recursos necesarios para remodelar e implementar
la casa, de acuerdo a lo propuesto y segln proyecto presentado, una vez estabilizado el estado
financiero de la Universidad.

Un proyecto que beneficiaria directamente a la Facultad de Medicina, en general, y a la carrera de
Medicina en particular, era la construccién de un edificio de 2.900 m? aproximadamente, en un terreno
de 1.200 m? aproximados, que seria entregado en comodato a la UACh por el Hospital Base de Valdivia;
el edificio estaba destinado a ser utilizado por docentes y estudiantes de la Facultad, en el marco del
Convenio Docente Asistencial que vincula a la UACh y al Servicio de Salud Valdivia y a albergar un
espacio de aproximadamente 1.600 m? de oficinas administrativas del Hospital Base de Valdivia para el
desarrollo de sus actividades propias (Anexo 71: CONTRATO DE PROMESA DE COMODATO HOSPITAL
BASE VALDIVIA A UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, firmado en diciembre de 2019 y PRORROGA
CONTRATO DE PROMESA DE COMODATO, suscrito el 31 de julio de 2020). Sin embargo, el proyecto de
construccion fue descartado en funcién de la situacién econdmica de la Universidad del afio 2020 en
adelante y al hecho que el proyecto de un nuevo hospital terminaba por hacer inconveniente la
inversion (Comunicacién personal de Decanatura).

Aungue aun no estan en ejecucion, es importante mencionar las siguientes acciones estratégicas
propuestas en el actual Plan Estratégico de la Facultad de Medicina, relacionadas con posibles y futuros
planes de inversiones que fortalecerian el proyecto educativo de la carrera:

- Adecuar la infraestructura de la Facultad y la Red de Salud UACh.

Indicadores: Plan de ampliacién de infraestructura con espacios de co-work, salas hibridas y centros de
estudiantes, espacios gestion FAME, Salas de uso multiple, laboratorios, oficinas docentes, apoyo a
clinica para especialidades médicas.

- Invertir en simulacién clinica de alta fidelidad.

Indicadores: Plan de inversiones en simulacién clinica incluye infraestructura, recursos tecnolégicos
(hardware -software) y humanos (actores).

- Invertir en recursos digitales para la docencia y la investigacion.

Indicador: Plan de inversidn en recursos digitales.

Respecto de la viabilidad de estas acciones, las cuales requieren fondos centralizados, es oportuno
mencionar lo expresado por el Prof. Jorge Alvial P., Director de Infraestructura y Desarrollo Fisico UACh,
en la Columna de opinidn publicada en El Diario Austral de Los Rios, en febrero 2023: “la infraestructura
debe aportar al incremento de la eficiencia institucional, al desarrollo de la innovacidn y la mejora
continua, y debe ofrecer un uso éptimo de los recursos, un minimo impacto al medioambiente y un uso
eficiente de la energia, y en lo inmediato fortalecer la infraestructura digital”
(https://diario.uach.cl/infraestructura-factor-clave-para-la-formacion-universitaria/).
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Sintesis evaluativa del criterio Organizacion y Administracion

El caracter autonomo de la Universidad la faculta para determinar sus reglamentos internos, existiendo
reglamentos para directivos, académicos y estudiantes. Los integrantes del cuerpo directivo de la
Facultad y de la carrera cumplen adecuadamente sus funciones académico-administrativas, apoyados
por suficiente y eficiente personal administrativo.

La Universidad cuenta con suficientes sistemas de informacidon y modernas herramientas de gestion
académica y administrativa (plataforma Oracle Cloud), adecuadas a las necesidades de las diferentes
instancias, entre ellas, las diferentes Direcciones, Facultades, Escuelas e Institutos. Sin embargo, la
entrega de informacidn es mas lenta que lo deseado. Para el registro, manejo y procesamiento de
informacidn, la Universidad dispone, ademas de Oracle, de otros sistemas corporativos, a los cuales se
accede a través de portales dispuestos en la intranet institucional.

El personal administrativo, técnico y de apoyo a la Facultad de Medicina estd debidamente capacitado
para cumplir las necesidades de desarrollo del Plan de Estudios de la carrera; no obstante, la cantidad
es insuficiente.

A pesar que existen instancias que posibilitan la comunicacién y participacién del personal
administrativo, técnico y de apoyo en el cumplimiento de los propdsitos institucionales, se carece de
instancias en que participe el personal administrativo, conjuntamente, con académicos y estudiantes,
para analizar y/o resolver problemas generales de la Facultad o particulares de la carrera. Para lograr
este fin, una posibilidad es la realizacién de un Claustro Triestamental Anual.

Importantes convenios con el Servicio de Salud Valdivia, Servicio de Salud San José de Osorno y
diferentes Municipalidades han permitido enfrentar satisfactoriamente la principal amenaza de la
carrera, esto es, posibilidad de disminuir la disponibilidad de campo clinico real. También existen
acciones en marcha destinadas a resolver, por ejemplo, la necesidad de un mayor nimero de tutores
clinicos y colaborar en cuidado y promocién de la salud mental de los estudiantes.

Se dispone de los recursos financieros, presupuesto y control presupuestario que dan sustentabilidad
econdmica a la carrera y algunos planes de inversiones, ya realizados y otros por realizar a corto plazo,
que fortalecen su proyecto educativo.

Fortalezas

e La Universidad goza de autonomia académica, administrativa y financiera en conformidad con
la ley. Cuenta con estatutos, reglamentos y normativas que rigen su funcionamiento y el de la
carrera.

e Sistemas de informacidon y modernas herramientas de gestion académica y administrativa
(plataforma Oracle Cloud), adecuadas a las necesidades de las diferentes instancias.
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e Importantes convenios asistencial-docentes con Servicios de Salud y Municipalidades
garantizan disponibilidad de campo clinico real.

e Se cuenta con un modelo parametrizado de asignacidn de recursos, tanto para las asignaturas
como para la administracion de las Unidades Académicas Basicas (Institutos, Escuelas,
Decanato, otras).

e Anivel de la gestidn presupuestaria, la sustentabilidad econémica de la carrera esta asegurada.

e Elcontrol presupuestario se realiza en diversos niveles y en forma permanente, lo que garantiza
estabilidad y viabilidad financiera de la carrera de Medicina.

e Existencia de planes de inversiones.

Debilidades

e Cantidad de personal administrativo, técnico y de apoyo a la Facultad de Medicina es
insuficiente.

e Ausencia de un Claustro Triestamental Anual.

e A pesar de la existencia de suficientes Sistemas de Informacion, la entrega de informacién es
relativamente lenta.

3.2.2 PERSONAL DOCENTE

2. a. La dotacion, permanencia y dedicacion del personal docente garantiza la implementacion del
plan de estudios, en cuanto al cumplimiento de la docencia directa y actividades propias del proceso
de ensefianza aprendizaje (evaluaciones, trabajos, prdcticos, preparacion de tareas y ejercicios, uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacién), como también respecto de la supervision del
proceso de ensefanza- aprendizaje y la atencion y guia de los estudiantes fuera del aula.

Actualmente (afio 2022), la Carrera de Medicina cuenta con 283 docentes, de los cuales 100 ostentan,
mayoritariamente, titulo profesional relacionado con Bioquimica, Biologia Molecular y Celular,
Quimica, Fisiopatologia y Salud Publica, permitiendo cumplir, especialmente, los requerimientos de las
asignaturas de los Ciclos Basico y Preclinico de la Carrera. Por otro lado, la Carrera cuenta con 183
médicos cirujanos (docentes disciplinares) para cumplir, esencialmente, los requerimientos de las
asignaturas del Ciclo Clinico y del Ciclo Internados, tanto en Valdivia como en Osorno, siendo ellos
fundamentales en la supervisién del proceso de ensefianza- aprendizaje y la atencién y guia de los
estudiantes en el campo clinico. Importante recordar que, en los diferentes ciclos, existen actividades
de aprendizaje orientadas a la formacion integral de los estudiantes.

Del total de académicos que cuenta con contrato en el afio 2022, el 63,3% ha permanecido vinculado
a la Carrera, al menos desde el afio 2018 (CCV, 58,7%; CCQOS, 57,5%; CCV-CCOS, 70,2%). Los docentes
que hacen clases a estudiantes de ambos campos clinicos corresponden, en su mayoria, a los docentes
de las asignaturas de los ciclos Basico y Preclinico, asignaturas que sélo se dictan en Valdivia. Los
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docentes médicos son los de relativo menor tiempo de vinculacién, caracteristica acrecentada por la
pandemia.

Respecto de la dedicacién horaria, la distribucion de los 283 docentes es la siguiente:

CCv  CCOS ccev-ccos TOTAL %

Jornada completa 5 1 83 89 31,4%
22-43 horas/semana 18 0 15 33 11,7%
11-21 horas/semana 55 88 14 157 55,5%
Hasta 10 horas/semana 4 0 0 4 1,4%
82 89 112 283 100%

Importante destacar la colaboracién de, aproximadamente, 76 médicos del Hospital Base San José de
Osorno (Anexo 69), en la atencidén y guia de los estudiantes en el campo clinico, desempefando el rol
de tutor clinico. Estos profesionales no poseen vinculo con la Universidad ni perciben remuneracion
por su colaboracion.

2. b. La carrera o programa demuestra disponer, en su conjunto, de docentes calificados y
competentes para desarrollar el plan de estudios de acuerdo a sus propdsitos y perfil de egreso. La
calificacion y competencia del personal docente considerard las necesidades disciplinares en cuanto
a la formacion académica recibida y su formacion pedagdgica, trayectoria en el campo cientifico,
profesional, técnico o artistico, segtin corresponda.

La buena formacién académica de los y las docentes de la Carrera se demuestra a través de los
siguientes antecedentes:

- De los 283 docentes el 6% equivalente a 17 docentes tienen sélo titulo profesional; el 94% (266) tiene
algln grado académico, especialidad o subespecialidad: Doctor, 22,2%; Magister, 15,8%; Sub-
Especialidad Médica, 15,8%; Especialidad, 45,5%; Otros grados, 0,8%.

- Considerando los 100 docentes no disciplinares, relacionados preferentemente con los Ciclos Basico
y Preclinico, entre quienes predominan los bioquimicos y quimico farmacéuticos, el 87% tiene grado
académico (Doctor, 57%; Master, 28%; Otro grado y especialidad, 2%) y el 13% tiene sdlo titulo
profesional.

- Considerando los 183 médicos cirujanos(as), relacionados mayoritariamente con el Ciclo Clinico y con
el Ciclo Internados, el 1,1% tiene el grado de Doctor, el 7,7% tiene el grado de Magister, el 23% es Sub-
Especialista Médico, el 66,1% es Especialista Médico y el 2,2% tiene sélo titulo profesional.

De acuerdo al Reglamento de Promociéon Académica (Anexo 28.1), la formacidon académica y la
trayectoria en el campo cientifico son factores determinantes para definir la categoria académica del
docente, favoreciendo a los docentes de los Ciclos Basico y Preclinico, pero desfavoreciendo a los
docentes disciplinares. Lo anterior se ve reflejado en la siguiente categorizaciéon de los docentes de la
Carrera (afio 2022):
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- Planta Académica, 154 docentes. El 8,4%, 14,3%, 60,4% y 16,9% pertenecen a la primera, segunda,
tercera y cuarta jerarquia académica, respectivamente. El 33,8%, 11,7%, 16,9%, 37% y 0,6%
corresponden a titulo o grado académico de Doctor, Subespecialista, Magister, Especialista y solo
Titulo, respectivamente. Es inaceptable que, de un total de 18 Subespecialistas y 57 Especialistas,
solamente 4 Subespecialistas y 5 Especialistas estdn en las dos mas altas categorias académicas; por
otra parte, de 52 Doctores, 19 estan en las dos primeras categorias.

- Planta Adjunta Jerarquizada. El 13,3%, 33,3% y 46,7% pertenecen a la |, Il y lll jerarquia de Profesores
Adjuntos; 0,7% con adscripcion pendiente. El 6,7%, 60%, 6,7% y 20% corresponden a titulo o grado
académico de Subespecialista, Magister, Especialista y solo Titulo, respectivamente.

- Otras Categorias (no jerarquizadas). Profesor Adjunto Ad Honorem, 13,2%; Profesional de Apoyo
Docente, 78,9%; Profesional, 4,4%; Técnico Académico, 3,5%. El 5,3%, 17,5%, 6,1%, 58,8% y 12,2%
tienen titulo o grado académico de Doctor, Subespecialista, Magister, Especialista y sélo Titulado,
respectivamente. Es importante mencionar que los Profesionales de Apoyo Docente no estan
considerados como académicos UACh; el 70% de estos docentes estan en el CCOS, 20% en el CCVy 10%
en CCV-CCOS.

Respecto de formacidn pedagdgica, ver el siguiente punto 2.e.

2. c. La carrera o programa dispone de un nicleo de docentes/académicos de alta dedicacion y
permanencia, que en su conjunto lideran y le dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo,
y permiten cubrir las necesidades del plan de estudios en todas las sedes, jornadas y modalidades.

El ndcleo de docentes de la Carrera de Medicina esta conformado por 162 académicos que colaboran
en las asignaturas de los Ciclos Basico y Preclinico y en las asignaturas disciplinares del Plan de Estudio;
corresponde al 57% del total de los docentes de la Carrera (afio 2022). Institutos de la Facultad de
Medicina aportan el 89,5% de los docentes del nucleo, Institutos de la Facultad de Ciencias aportan el
9,3%, un Instituto de la Facultad de Ciencias Veterinarias aporta el 0,6% y la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales aporta otro 0,6%. El principal factor considerado para definir a los integrantes del
nucleo fue la permanencia como docente de la carrera durante los afos 2018-2022. Otro factor
gravitante fue la participacién en asignaturas con pocos colaboradores.

El Nucleo lidera y da sustentabilidad y continuidad en el tiempo al proyecto educativo. Si es necesario,
se realizan nuevas contrataciones, programadas con la debida anticipacion salvo excepciones, las que
sumadas al Nucleo, permiten cubrir las necesidades del Plan de Estudios, tanto en Valdivia como en
Osorno.

2. d. La institucion a la que pertenece la unidad que imparte la carrera o programa, cuenta con
normas y mecanismos conocidos de seleccion, contratacion, evaluacion, promocion y desvinculacion
de los docentes, los que se aplican de manera formal y sistemdtica, pudiendo disponer de normas
especiales para dicha unidad.

La Planta Académica esta constituida por académicos de planta y profesores adjuntos; esta regulada a
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través del Reglamento de Carrera Académica (DR N2009/2013, Anexo 28.1), aplicable a los académicos
y por el Reglamento del Personal de Apoyo Académico en la Universidad Austral de Chile (DR
N2018/2019. Anexo 28.4), aplicable actualmente a los Profesores Adjuntos, modificado por el Decreto
76/2022 (Anexo 28.5) que permite que, bajo ciertos requisitos, Profesionales sean adscritos en
categoria Profesor(a) Auxiliar Adjunto(a).

El Reglamento de Carrera Académica define el sistema de jerarquizacion (adscripcién a determinada
categoria académica, comprendida entre | y 1V), establece el procedimiento de contratacidn y los
mecanismos y requisitos de adscripcion y promocién de los académicos de planta. La seleccién y
contratacién se realiza de acuerdo a protocolo establecido por la Direccién de Personal de la Institucién.
Los llamados a concursos son de cardcter publico y la seleccidn del académico se encuentra a cargo del
Instituto solicitante, emite una terna que remite a Decanatura (ver parrafo subsiguiente). La
adscripcidon a categoria académica es realizada por la Comisién de Promocién y Adscripcidn y es
ratificada por el Consejo Académico.

Hasta marzo de 2019, el Reglamento de Profesores Adjuntos, Investigadores Asociados y Profesores
Visitantes (DR N2026/2009. Anexo 28.3) definia las condiciones de contratacion de profesionales y
postgraduados para apoyo a la docencia como Profesores Adjuntos de planta en categorias A, B o C.
Desde entonces, el Reglamento del Personal de Apoyo Académico en la Universidad Austral de Chile
regula los derechos, obligaciones y categorizacion del Personal de Apoyo Académico, constituido por
los profesores(as) adjuntos(as), investigadores(as) asociados(as) y profesores(as) visitantes, quienes
son contratados para realizar labores de docencia, de investigacién y actividades especificas de
docencia o investigacidn, respectivamente. Los Profesores(as) Adjuntos(as), quienes deben ser
contratados, al menos, por 22 horas semanales, son adscritos al escalafon de Profesores Adjuntos; los
Investigadores(as) Asociados(as) son adscritos al escalafén de Investigadores Asociados. La adscripcion
al escalafdon del Personal de Apoyo Académico que corresponda, es propuesta por el directivo superior
de la macrounidad correspondiente y resuelta por la Vicerrectoria Académica; en el caso de
Profesores(as) Adjuntos(as), dicha adscripcidn incluye, ademas, la categorizacién que corresponda de
acuerdo a las disposiciones de este Reglamento. Para que Profesionales sean adscritos en categoria
Profesor(a) Auxiliar Adjunto(a), deben contar con los siguientes requisitos: i) Demostrar experiencia
satisfactoria en docencia, preferentemente universitaria, de al menos un afio, ii) Contar con Doctorado,
Magister o especializacién en un area particular del conocimiento asociado a la linea de desarrollo de
la unidad a la cual se adscribira; excepcionalmente, podran adscribirse a esta categoria personas que,
sin cumplir con el requisito de postgrado o especializacion, demuestren experiencia profesional
relevante o trayectoria laboral destacada en su area.

La incorporacién de un nuevo docente como académico de planta implica los siguientes pasos: - el
Instituto interesado solicita al Decano abrir un concurso, - el Consejo de Facultad sanciona la solicitud,
gue debe contener el perfil y requisitos del cargo, - Vicerrectoria Académica autoriza la solicitud, -
antecedentes del cargo son enviados a Direccién de Personal para que publique el lamado a concurso
en un diario de circulacién nacional, - Direccién de Personal recibe los antecedentes de los postulantes
y los remite al Instituto, - el Claustro de Instituto selecciona una terna, - entrevista a los
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preseleccionados y se dirime el concurso, - el Consejo de Facultad revisa la propuesta, - comienza
proceso de adscripcién del académico seleccionado a través de una solicitud fundada (incluye
proposiciéon de categoria y antecedentes) del Decano a la Vicerrectoria Académica, la que debera
requerir el pronunciamiento de la Comision Central de Adscripciones y Promociones; Decano podra
solicitar ser oido en la reunién de la Comisidon Central, debiendo la Comisién cursarle invitacién vy,
excepcional y fundadamente, la Comisién Central podra solicitar informes a pares externos a través de
la Vicerrectoria Académica, con el objeto de decidir con mejores antecedentes una determinada
solicitud de adscripcidn, - Comisién Central emite resolucién, la que sélo podra ser objeto de revisién
por el Consejo Académico, seglin las normas contempladas en el Titulo VI del citado Reglamento, -
Rectoria emite una Resolucién y envia los antecedentes a Direccion de Personal para la contratacion.

El tipo de contrato entre un académico o profesional y la Universidad Austral de Chile esta definido en
la correspondiente Resolucién de Rectoria relativa a su nombramiento, el que ademas establece la
adscripcién al Decanato de la Facultad o Instituto, la jornada (para académicos de planta y para
profesores adjuntos a plazo indefinido o a plazo fijo con renovacién anual) y la categoria académica. En
el Reglamento de Carrera Académica y el Reglamento del Personal de Apoyo Académico se sefialan el
concepto del cargo, las categorias de este, funciones académicas correspondientes a cada categoriay
requisitos de promocion.

El ingreso a la Universidad en cualquiera de las categorias académicas requiere de un interinato de dos
afos, debiendo realizarse evaluacion del académico por el Director de Instituto. Desde el afio 2005, se
instaura a las nuevas contrataciones por jornada completa, la suscripcion de “Convenios de
Desempefio” que establecen metas en las areas de investigacion, gestidn, docencia y extensién que el
académico se propone lograr en un periodo de 3 afos. A partir del afio 2009, los académicos
contratados antes de junio del 2005, tienen la posibilidad de suscribir Convenio de Desempefio
Individual. La firma del Convenio de Desempefio (Anexo 30.1. Decreto 039/2008: Reglamento de
Compromisos de Desempeiio de la UACh) es requisito para la promocién académica.

En el caso de los profesores adjuntos, sus contratos pueden ser de planta, a honorarios o ad honérem
y se contratan para cubrir necesidades permanentes o temporales de docencia. Estos profesores son
seleccionados por los Institutos. Su contratacién es solicitada a la Vicerrectoria Académica a través de
la Decanatura para su posterior envio a la Direccidén de Personal. Finalmente, se emite una Resolucion
de Rectoria que establece las horas y tiempo de la contratacién, y la Unidad a la que se adscribe el
profesor. Si el contrato es de planta deben suscribir un convenio de desempefio (Anexo 30.2 Decreto
027/2009). Para el requerimiento de un cargo sobre 22 hrs contractuales, el procedimiento de solicitud
es similar al de los académicos de planta.

Si existiese necesidad de cubrir servicios especificos y acotados de docencia de pregrado o de postgrado
gue no pudiesen ser cubiertos por académicos de planta o profesores adjuntos, la Universidad cuenta
con el Reglamento de contratacion de profesionales para prestar servicios docentes a honorarios en la
Universidad Austral de Chile (Anexo 28.6: DR N2 019/2019). Se entiende como servicios especificos y
acotados de docencia de pregrado o de postgrado, aquellas actividades lectivas que, en su conjunto,
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sean inferiores a 22 horas semanales de dedicacidn, considerando preparacion, evaluacion y atencién
de estudiantes.

A partir del afio 2009, se confiere la distincion académica de Profesor Titular Catedratico al académico
en ejercicio que habiendo permanecido por diez o0 mas afos como Profesor Titular en la educacion
superior y no menos de cinco en la Universidad Austral de Chile en la misma condicidn, se ha destacado
nacional e internacionalmente por su labor cientifica o humanistica, por sus extraordinarios méritos
docentes y por sus relevantes servicios a la Corporacién, demostrando un nivel de relevancia,
excelencia y productividad de caracter excepcional, sostenido en el tiempo, que lo hace acreedor de
un reconocimiento institucional que lo distingue entre sus pares (Anexo 30.4. Reglamento de
Distinciones Académicas de la UACh).

Respecto de la desvinculacidon de los docentes, ésta puede realizarse por Fecha Vencimiento Plazo
Convenido o por Mutuo Acuerdo o por necesidades de la Institucién (Plan de Retiro, Renovacion y
Fortalecimiento Planta Académica, Planta Adjunta y Planta Técnico-Académica). Eventualmente, el
Director de Instituto puede solicitar sumario o investigacion sumaria a la Facultad o solicitar
desvinculacién del académico sobre la base de antecedentes debidamente fundamentados.

2. e. La institucion cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la
actualizacion y capacitacion de los docentes de la carrera o programa, tanto en los aspectos
pedagdgicos como en los disciplinarios y profesionales.

La Universidad cuenta con una politica de perfeccionamiento académico que se rige mediante el
Reglamento sobre Permisos y Licencias (Decreto N2 260/2005, Anexo 30.3), complementada con
medidas propuestas por la Comisidn para la Adecuacién, Sostenibilidad y Proyeccidn Institucional de la
Universidad Austral de Chile y aprobadas a través del Decreto N2 78/2022 (Anexo 22.3).

Al personal Académico, Técnico Académico y Profesionales se les puede autorizar permisos con y sin
con goce de renta para cursar programas de perfeccionamiento en materias académicas, profesionales
o técnicas que sean de real interés para la Universidad y que se esté en condiciones corporativas de
financiar. En todos los casos se requiere que la persona haya cumplido al menos tres afios de contrato
en forma ininterrumpida en la Corporacién o mas de cinco anos desde el regreso de aquellos que ya
hayan tenido un permiso para los mismos efectos, siempre que en este Ultimo caso no tengan
Compromiso de Retorno pendiente. Mientras dure la ausencia del personal en programa de
perfeccionamiento, sus tareas y responsabilidades habituales deben ser asumidas por el resto del
personal de la unidad que desempefie cargos de similar naturaleza. El Reglamento establece también
los términos y condiciones para cada una de los tres tipos de permisos: Perfeccionamiento,
Capacitacién y Afio Sabatico.

En aspectos disciplinarios y profesionales, el permiso mas utilizado por los académicos es el de
Perfeccionamiento, proceso educativo de duracién minima de un afio, consistente en programas de
docencia o investigacidon de caracter regular, cuyos objetivos y contenidos les permiten desarrollar y
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profundizar las habilidades y conocimientos inherentes a sus actividades académicas o de apoyo al
desempeino de éstas, de especifica pertinencia con la especialidad que desarrollan dentro de la
Corporacion; estos programas se entenderdn impartidos por entidades de Educacién Superior de
reconocido prestigio y, sélo excepcionalmente y con acuerdo del Consejo Académico, podran realizarse
en la propia Universidad Austral de Chile, en un programa no vinculado a la Unidad a la que el
académico estd adscrito.

El perfeccionamiento académico, tanto en los aspectos pedagdgicos como en los disciplinarios y
profesionales, ha sido propiciado y apoyado desde la Facultad, otorgando a sus académicos(as) las
facilidades que sean necesarias para la realizacion de programas conducentes a la obtencién de un
grado académico o de especialista y de habilitacién pedagdgica; también apoya actividades como
asistencia a cursos de actualizacidn y congresos, realizacidon de pasantias en universidades nacionales
o extranjeras, entre otras.

La siguiente tabla resume el numero de académicos de la carrera de Medicina que han realizado algin
programa de perfeccionamiento/aspectos disciplinarios y profesionales, en los ultimos cinco afios
(2018-2022):

NUMERO ACADEMICOS 2018 2019 2020 2021 2022
Para DOCTORADO 2 3 3 4 4
SUBESPECIALIZACION 3 4 3
MAGISTER 7 8 7 4 3
ESPECIALIZACION 2 3 1 1
DIPLOMADOS 4 1 4 5 11
ESTADIAS DE PERFECCIONAMIENTO 12 5 6 2
CURSOS, TALLERES, OTROS 37 32 1 10 16
TOTALES 67 56 25 24 36

perfeccionamiento en aspectos pedagodgicos, la Direccién de Estudios de Pregrado cuenta con el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacion Curricular (DACIC), del que depende la
Unidad de Apoyo al Desarrollo de la Docencia de Pregrado, unidad encargada de disefiar,
implementar y evaluar los distintos programas de perfeccionamiento en docencia universitaria que
imparte la Institucidon con el propdsito de ofrecer a la comunidad académica apoyo en diferentes
niveles de apropiaciéon e intervencién en la docencia universitaria. En general, DACIC apoya la
implementacion de programas de perfeccionamiento en docencia acorde a los lineamientos de la
docencia de pregrado, las innovaciones curriculares, las actualizaciones pedagdgicas y los intereses
metodoldgicos que surgen de los propios académicos.

Entre las acciones referidas a docencia universitaria, se destacan:
e Realizacidn de capacitaciones periddicas para la Habilitacién Pedagdgica de los docentes, a través
del Programa de Formacidn en Docencia Universitaria (PFDU), actualmente Curso de Formacién en
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Docencia Universitaria (Anexo 72; los Docentes que aprueban este Curso u otros cursos
equivalentes y validados por DACIC, obtienen la Habilitacién Pedagdgica, la cual es un requisito
para la Promocion Académica (Anexo 28.1: Decreto 009/2013. Reglamento de Carrera Académica
de la UACh).

e Procedimientos formalizados para que los docentes, con reconocida experiencia y calidad en
docencia universitaria, homologuen sus antecedentes para fines de Habilitacion Pedagdgica.

e Realizacion de capacitaciones referidas al formato y principales énfasis curriculares del “Programa
de Asignatura” para un mejor alineamiento con el Modelo Educativo de la universidad.

e Realizacidon de capacitaciones diversas en metodologias activas, evaluacion de aprendizajes,
competencias sello, entre otros.

e Gestion de los productos académicos N°1 sobre los “Proyectos de Apoyo a la Docencia
Universitaria”, en lo referido al concurso, desarrollo y monitoreo de estos, cuyo principal valor es
generar espacios para que los docentes disefien e implementen mejoras e innovaciones en las
practicas docentes con efecto directo en el aula.

e Evaluacidon y retroalimentacion de los productos académicos N°2 referidos a recursos pedagdgico.
Esto como un aporte a la gestién de Vicerrectoria Académica, para fines de reconocimiento e
incentivos.

Por otra parte, la Facultad de Medicina cuenta con la Oficina de Educacion en Ciencias de la Salud,
OFECS, conformada por académicos representantes de todas las carrera de la Facultad, que declara
como mision “apoyar el desarrollo de la docencia en ciencias de la salud a nivel de pre y post grado, a
través del fortalecimiento permanente de la formacidon docente, la innovacidn educativa y la
investigacion educacional, bajo el modelo educativo de la UACh”
(http://medicina.uach.cl/oficinas/educacion-de-ciencias-de-la-salud/). También, la OFECS proporciona

perfeccionamiento continuo a los profesionales asistenciales de los Servicios de Salud que colaboran
como tutores clinicos en la docencia a estudiantes de Medicina y de las otras carreras de la Facultad, a
través de la Escuela de Verano de la Facultad de Medicina, organizada anualmente (en enero) por la
Oficina de Vinculacién con el Medio y la OFECS, a través de cursos de actualizacién en Salud y el curso
Tutor Clinico.

Durante el periodo de pandemia COVID-19, la OFECS se convirtié en un referente para los diferentes
equipos docentes de la Facultad, liderando procesos de educacidn a distancia con sus diferentes
tutoriales en linea. Estos abordaron manejo de recursos informaticos, uso de software para clases
remotas, creaciéon de instrumentos de evaluacidén, entre otros. Todos estos recursos fueron
presentados durante los afios 2020 y 2021; actualmente estan disponibles en la pagina web
(http://medicina.uach.cl/oficinas/educacion-de-ciencias-de-la-salud/recursos-instructivos-uach/).

Otra instancia que esta iniciando colaboracién en desarrollo docente es el Comité de Simulacién Clinica
de la Facultad de Medicina, integrado por un equipo multidisciplinario de docentes de la Facultad
interesado por contribuir al desarrollo de competencias necesarias para el logro de estandares de
excelencia en calidad de atencién y seguridad del paciente, mediante la potenciacion e inclusién de la
simulacidn clinica a nivel de formacién pregrado, postgrado y educacidn continua, considerando la
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diversidad de las necesidades de salud a nivel local y nacional. Certificados por la OFECS, en el afio 2020,
se realizd el Ciclo de Seminarios Web 2020 “Simulacién Metodologia activa para el desarrollo de
competencias profesionales” y en el afio 2021, se realizé el Curso Docencia basada en simulacién en
linea; asistieron 5 docentes del CCV y 14 docentes de CCV+CCOS.

La siguiente tabla resume el nimero de académicos de la carrera de Medicina que han realizado algun
programa de perfeccionamiento pedagdgico en los ultimos cinco afios (2018-2022):

CURSOS ANO Acad. con HP
2002-

PFDU 2017 2018 2019 2020 2021 2022 N2 %

Docentes CCV 154 36 0 6 4 1 1 48 31

Docentes CCOS

111 24 0 1 0 0 0 25 23

Docentes CCV+CCOS 87 5 10 3 9 1 120 69

175

Actividades OFECS

ceyv, CCOs, *

COVACCOS 30 12 11 37 9 0 99(*) 23

440 docentes

TOTAL1 177 17 28 49 19 2 292 66

TOTAL 2 177 17 28 49 19 2 271 62

(*) Incluye 21 académicos repetidos, siendo 78 académicos diferentes; con este valor, se obtiene el TOTAL 2.

N2 total académicos: 438

Desde el ultimo proceso de acreditacién de la Carrera de Medicina, el porcentaje de los académicos
que ha aprobado algin programa de Habilitacidn Pedagdgica ha aumentado desde 43% a 62%. No
obstante, deberia estimularse la capacitacion de los académicos en docencia, tanto en Valdivia como
en Osorno. La tabla no incluye la capacitacidn en simulacidn clinica.

2. f. La institucion cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion de la actividad del personal
docente de la carrera o programa - en particular la informacién sobre los resultados de aprendizaje -
los que se aplican de manera efectiva y sistemdtica en la administracion de dicho personal. Estos
mecanismos consideran, para la calificacion de los docentes, la opinion de estudiantes, jefaturas y
pares.

El Reglamento de Carrera Académica, en su Titulo VII, Art.31 al Art.35, establece entre los requisitos de
promocién académica, el cumplimiento de los convenios de desempefo suscritos cada tres afios
(Anexo 30.1 DR N2 039/2008, para los académicos); el Reglamento de Convenios de Desempefio
Individuales de los Profesores Adjuntos de Planta de la Universidad Austral de Chile se rige por el DR
N2027/2009 (Anexo 30.2). Del mismo modo, el Reglamento de Instituto en su Articulo 5 establece entre
las funciones y atribuciones del Director de Instituto definir, en primera instancia, los convenios de
desempefio de los integrantes del Instituto, los cuales deberdn ajustarse a las politicas generales de la
Macrounidad; igualmente, le corresponde modificarlos, efectuar su seguimiento periddico y evaluarlos
en conformidad a lo establecido en el Reglamento de Compromisos de Desempefio, asimismo el
Director de Instituto evalla el desempefio del conjunto de la actividad del personal académico y no
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académico del Instituto, pudiendo proponer a la autoridad pertinente, siempre que concurran razones
fundadas, el término del contrato de trabajo de algun funcionario o académico.

Conjuntamente, la docencia impartida por los académicos de la Facultad es evaluada, a nivel central, a
través de la Encuesta de Opinién Estudiantil, aplicada semestralmente por DACIC, que pone énfasis en
las competencias de cada docente, se aplica a través de la web, en el portal disponible para los
estudiantes y los resultados son dados a conocer a través de Intranet, Sistema Académico, para que
cada académico pueda ver su calificacidon y que los Directores de Instituto conozcan la evaluacién de
todos sus docentes.

Hasta el afio 2019, al cierre de cada semestre académico, la Escuela enviaba a los profesores
responsables de asignaturas, aunque no de todas, la Encuesta de Evaluacién de Asignatura para
ser aplicada a los estudiantes. En dicha encuesta se consultaba especificamente sobre
cumplimiento del programa, las metodologias utilizadas, calidad de los contenidos entregados,
horas de dedicacién a la asignatura, evaluaciones, desempeiio docente y satisfaccién en general.
Posteriormente y una vez tabuladas, los resultados eran dados a conocer a los profesores y
analizados a nivel del CMCy, si se consideraba necesario, se invitaba al profesor responsable para
una discusion en profundidad y tomar las medidas remediales pertinentes para el afio siguiente.
Si las debilidades detectadas persistian, se informaba al Director del Instituto al cual pertenecian
el o los académicos involucrados en la asignatura para que se tomaran las medidas que
correspondiese, en conjunto con la Escuela. Desde el | Semestre 2023, se aplica Encuesta via
virtual (Ver Medidas Correctivas). Se aclara que la asignatura Clinica Médica | ha sido evaluada
ininterrumpidamente por los estudiantes.

2. g. La carrera o programa cuenta con instancias de comunicacion y participacion de los docentes,
claramente establecidas y conocidas, que facilitan la coordinacion con las autoridades de la carrera
respecto a las materias que son propias de sus funciones docentes.

En términos generales, los académicos tienen multiples instancias de participacién que involucran
actividades académicas propiamente tales, actividades académica-administrativas (ejemplos: asumir
cargos directivos intra o extra Facultad, integrar comisiones), y otras, como es participar en procesos
de eleccion de autoridades.

Los académicos participan en el estudio de problemas académicos en el drea de su competencia y en
la ejecucidn de las correspondientes politicas y planes de desarrollo adoptados por la Institucion, a
través de los Claustros de Instituto. Los integrantes de la planta académica del Instituto son convocados
a Claustro, pudiendo asistir a éste, los profesores adjuntos e investigadores asociados adscritos al
Instituto, cuando el Director asi lo determine (Anexo 38.8: Reglamento de Institutos de la Universidad
Austral de Chile, Art. 22). Corresponde al Director de Instituto la representacion de éste, la direcciény
coordinacion de las actividades del personal de su Unidad y, en general, de las tareas ejecutivas y de
supervisién que conciernen a una jefatura académica; ademas, el Director representa al Claustro de
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sus académicos en el Consejo de Facultad, el cual decide sobre las materias propuestas (Anexo 1.1:
Estatutos de la Universidad Austral de Chile).

En cuanto a participacidon en procesos eleccionarios, las y los docentes participan en la eleccion de
Director de Escuela, Miembros del Consejo de Escuela, Director del Instituto al cual estd adscrito el
docente, Decano de la Facultad, Rector de la Universidad y Directores Académicos (representantes de
los académicos en el Directorio de la Universidad). La eleccién de Director(a) de Escuela se realiza de
acuerdo al Reglamento de Escuelas de Pregrado (Anexo 38.7: DR N2036/2018), el cual establece que
seran integrantes de la Comisidon que debe resolver el concurso de Director de Escuela, entre otros, dos
integrantes del claustro de profesores de la carrera, elegidos por el Consejo de Facultad, a propuesta
del Decano.

Entre las instancias de comunicacion y participacion de los docentes, que facilitan la coordinacién con
las autoridades de la carrera respecto de las materias que son propias de sus funciones docentes, estan
el Consejo de Escuela y el Comité de Malla Curricular de Medicina:

- Consejo de Escuela. Participa en la gestion académica y administrativa de la Escuela. De acuerdo al
Reglamento de Escuela de Pregrado, esta conformado por el(la) Director(a) de Escuela, tres docentes
de la planta académica o adjunta de al menos un afio de antigliedad, elegidos por los profesores
responsables de asignaturas de la carrera, el/la Subdirector de Escuela, el/la Presidente del CEM, el/la
Presidente del CEMOS de la carrera.

- Comité de Malla Curricular de Medicina, CMC. Profesores responsables de asignaturas y/o
colaboradores participan en reuniones del CMC, de acuerdo a tabla prefijada y citados con anticipacion
por el Director de la Escuela de Medicina, para temas especificos relacionados con la asignatura en la
que participan, tales como modificaciones a nivel de los contenidos, cambio de nivel de las asignaturas,
carga horaria, etc. Las modificaciones consensuadas son presentadas al Consejo de Escuela para su
aprobacion.

- Los Profesores Responsables de las asignaturas que se dictan simultdneamente en Valdivia y Osorno,
mantienen una coordinacidn velando por la homologia de los programas en cuanto a calendarizacion,
evaluaciones, contenidos, metodologias, entre otros. Durante la pandemia, considerando algunas
medidas sanitarias, propias de los Servicios de Salud de Valdivia y de Osorno, ha sido necesario aceptar
algunas diferencias en cuanto a las actividades contempladas en los programas de algunas asignaturas.
Hasta, aproximadamente, el afio 2014, fue necesaria la existencia del Programa de Coordinacion
Campos Clinicos Valdivia — Osorno para asegurar la equidad en la formacién académica de los
estudiantes en ambos campos clinicos. Desde entonces, este Programa ya no es necesario, habiéndose
establecido una interaccion directa entre los profesores responsables de las asignaturas en ambos
campos para resolver problemas relacionados con las asignaturas; adicionalmente, existe un cierto
grado de coordinacién bajo la responsabilidad de un Coordinador Docente del CCOS con la Subdireccién
de Escuela.
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Sintesis evaluativa del criterio Personal Docente

Para una 6ptima supervision del proceso de ensefianza- aprendizaje y de la atencién y guia de los
estudiantes en el campo clinico, y para cumplir adecuadamente con la norma establecida por los
Servicios de Salud respecto de la relacion N2 de estudiantes/tutor clinico, la Escuela de Medicina
dispone de tutores clinicos. Importante destacar que un alto porcentaje de estudiantes (78%) y
egresados(as) (91%) consideran que los docentes cuentan con disponibilidad para consultas y
orientaciones fuera de aula.

La calidad de la formacion del cuerpo docente de la carrera se demuestra por el alto porcentaje de
docentes con grado académico (Doctor, Master) en los Ciclos Basico y Preclinico, y por el alto
porcentaje de Especialistas y Sub-Especialistas Médicos en el Ciclo Clinico y en el Ciclo Internados.
Respecto de jerarquizacion académica: i) El Reglamento de Promocion Académica (Anexo 28.1) valora
la formacidon académica y la trayectoria en el campo cientifico como factores determinantes para
definir la categoria académica del docente, incidiendo el segundo factor muy negativamente en los
docentes disciplinares, dado que su actividad es predominantemente asistencial-docente; en cambio,
incide favorablemente en los docentes basicos (Ciclos Basico y Preclinico), cuya productividad cientifica
es evidente. Importante mencionar que la actual Rectoria se ha comprometido a revalorizar la labor
asistencial-docente y modificar el Reglamento. ii) Los Profesionales de Apoyo Docente (PAD) no estan
considerados como académicos UACh; el 70% de estos docentes colaboran en el CCOS, 20% en el CCV
y 10% en CCV-CCOS. Existen nuevas normas reglamentarias que permiten que los PAD puedan ser
nuevamente considerados Profesores Adjuntos; el cambio de adscripcion estd actualmente en revision
(Ver Medidas correctivas durante Proceso de Autoevaluacion).

El Nucleo, conformado principalmente por docentes de alta permanencia y compromiso, lidera y le da
sustentabilidad y continuidad en el tiempo al proyecto educativo.

La UACh cuenta con efectivas normas y mecanismos conocidos de seleccidn, contratacién, evaluacion,
promocién y desvinculacién de los docentes, los que se aplican de manera formal y sistematica, no
siendo necesario disponer de normas especiales en la Facultad.

Aunque desde el ultimo proceso de acreditacion de la Carrera de Medicina, el porcentaje de los
académicos que ha aprobado algln programa de Habilitacion Pedagdgica ha aumentado desde 43% a
62%, deberia estimularse la capacitacion de los académicos en docencia, tanto en Valdivia como en
Osorno; particularmente, el Instituto de Ciencias Clinicas del CCOS muestra la urgente necesidad que
sus académicos contratados en el Ultimo tiempo reciban capacitacidon docente, también es deseable
aumentar el nimero de académicos clinicos con habilitacién pedagdgica en Valdivia. La habilitacién de
los docentes en simulacion clinica estd en una etapa preliminar, siendo necesario darle un fuerte
impulso. Ademas de otorgar habilitacion pedagdgica a los nuevos docentes, éstos requieren de un
proceso de induccion para darles a conocer el modelo educacional UACh,
reglamentos, tanto del personal académico como de los estudiantes, instancias como DACIC, Direccion
de Personal y otras, beneficios del personal, etc.
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A través de la encuesta de opinidn, los estudiantes declaran participar regularmente en procesos de
evaluacion de sus docentes (80%).

Fortalezas

Calidad de la formacion de los docentes de la carrera. El cuerpo académico cuenta con una alta
calificacion académica, producto de su formacién de postgrado (Doctor o Magister) y de
especializaciones y subespecializaciones médicas para lo cual la Universidad y Facultad
disponen de mecanismos claros para el perfeccionamiento.

La Planta Académica de los Institutos basicos posee suficiente dedicacidn horaria para las
tareas de docencia, investigacién y extension.

Permanencia y compromiso de los integrantes del Ntcleo de la carrera.

Existencia de normas y mecanismos conocidos de seleccidn, contratacidén, evaluacion,
promocién y desvinculacién de los docentes

Existencia de mecanismos periddicos de evaluacion docente por los estudiantes.

La “buena” calidad del cuerpo docente es destacada por sobre el 96% de los académicos.
Practicamente todos los egresados encuestados consideran que los docentes con que contd la
carrera eran adecuados para entregar una buena formacién (97%)

y que estaban al dia en el conocimiento de la disciplina y profesion (92%).

Existen mecanismos expeditos para que los académicos participen en las decisiones
académicas de la Escuela, lo cual ha ayudado a mantener la vigencia y coherencia del Plan de
Estudios de la Carrera con el Perfil de Egreso.
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Debilidades

e Lamayoria de los académicos clinicos del Nucleo tiene jornada menor que 44 horas semanales,
dedicada casi integramente a labores docentes presenciales, en desmedro de las actividades
de investigacion y/o extension. Las nuevas contrataciones de docentes médicos son en su
mayoria sélo por horas, por cuanto la oferta laboral asistencial externa es muy alta y con
condiciones econdmicas muy superiores a las que ofrece la Universidad.

e Un numero importante de académicos médicos, docentes de la carrera, pertenecen a una baja
categoria académica (lll o IV), dada la baja ponderacién de la actividad asistencial-docente y la
exigencia de productividad cientifica para promocién académica existentes en el Reglamento
de Carrera Académica.

e La re-categorizacion de Profesores Adjuntos como “Profesionales de Apoyo Docente” (PAD),
principalmente en el CCOS. Los PAD no estan considerados en la Planta de Académicos de la
Universidad.

e La habilitacion de los docentes en simulacidn clinica es muy preliminar.

e Falta de adaptabilidad de las dindmicas de inexistencia de un proceso de induccién a los nuevos
docentes para darles a conocer, por ejemplo, modelo educacional UACh, reglamentos,
instancias como DACIC, Direccién de Personal y otras, beneficios del personal, etc.

3.2.3 INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

3. a. La carrera o programa posee infraestructura acorde a su naturaleza (como ser: aulas,
laboratorios, talleres, bibliotecas, equipos, campos clinicos y experimentales, recursos
computacionales, entre otros) suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la
cantidad de estudiantes. La propiedad de las instalaciones e infraestructura - o los derechos de la
institucion sobre ellos- aseguran el desarrollo actual y futuro de la carrera o programa, y la calidad
de la formacidn proporcionada a los estudiantes.

Aspectos generales

La Universidad proporciona los recursos educacionales que el Plan de Estudios de la Carrera requiere,
tales como Bibliotecas, equipamiento cientifico en laboratorios docentes y de investigacién,
suministros, materiales didacticos, pabelldn de anatomia humana, equipos audiovisuales,
computadores, etc., y cuenta con las instancias responsables y mecanismos para su adquisicidn. La
Biblioteca Central y la Biblioteca de Medicina, pertenecientes al Sistema de Bibliotecas de Ia
Universidad (informacién detallada mas adelante), satisfacen las necesidades de informacion de los
estudiantes de la carrera, y disponen de un conjunto de recursos humanos y bibliograficos, tanto fisicos
como digitales-virtuales.

Considerando la préxima disponibilidad de nuevos recintos en Osorno, la carrera posee infraestructura
acorde a su naturaleza (aulas, laboratorios, bibliotecas, equipos, campos clinicos, recursos
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computacionales, entre otros), suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la
cantidad de estudiantes, 398 en CCV y 172 en CCOS (afio 2022), siempre que se mantenga el ingreso
anual de estudiantes nuevos correspondiente a 65 cupos (46 en Valdiviay 19 en Osorno). Sin embargo,
la Universidad confiere, anualmente, alrededor de 12 cupos para ingresos especiales a la carrera de
Medicina, muy superior a lo propuesto por el Consejo de Escuela, 1-3 cupos. El aumento de cupos de
la matricula, sin que exista un simultaneo aumento de infraestructura ni de la cantidad de docentes
para el desarrollo de las actividades practicas, constituye un problema, ya que, ademas, tampoco existe
la posibilidad de aumentar la capacidad formadora limite establecida, principalmente en el Hospital
Base de Valdivia, para el desarrollo de las practicas e internados de los estudiantes.

Respecto de la “propiedad de las instalaciones e infraestructura o los derechos de la institucién sobre
ellos”, las instalaciones de propiedad de la Universidad se encuentran aseguradas. El Departamento de
Contabilidad lleva un registro de todos los bienes que pertenecen a la Universidad, ademas cuenta con
un seguro sobre los mismos. La infraestructura estd debidamente inscrita con roles especificos en el
Conservador de Bienes Raices.

i. La unidad asegura a sus docentes y estudiantes el acceso a una biblioteca que disponga de
instalaciones, equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan proporcionarles una
adecuada atencion. La biblioteca se constituye en un sistema de informacion con acceso a redes.

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Austral de Chile tiene por misién satisfacer en forma
eficiente, oportuna y pertinente las necesidades de informacidn de sus usuarios, en concordancia con
la misién de la Universidad, para lo cual dispone de un conjunto de recursos humanos, bibliograficos y
computacionales, tanto fisicos como virtuales. Sus usuarios son los miembros de la comunidad
universitaria, sin perjuicio de lo cual se otorgan servicios a clientes externos3.

El Sistema cuenta con cinco bibliotecas: (i) Biblioteca Central, ubicada en el Campus Isla Teja, retne
informacién en ciencias silvoagropecuarias, econdmicas y administrativas, biomédicas, juridicas, del
mar, basicas, sociales, periodismo, arquitectura y humanidades en general; (ii) Biblioteca de Medicina,
ubicada en el Hospital Regional de Valdivia, redne informacion en medicina clinica, odontologia,
kinesiologia, enfermeria, obstetricia y tecnologia médica; (iii) Biblioteca de Ingenieria, ubicada en el
Campus Miraflores, redne informacién en las areas de ingenieria civil, informatica, electrdnica,
mecdnica e ingenieria naval; (iv) Biblioteca Puerto Montt, ubicada en la Sede Puerto Montt, retne
informacién en ciencias del mar, computacién, educacién, fonoaudiologia, psicologia, ingenieria
comercial, ingenieria civil industrial, enfermeria y tecnologia médica; y (v) Biblioteca Campus Patagonia,
ubicada en la Sede Campus Patagonia, reune informacién en ciencias del mar, computacion,
administracién, ciencias, turismo y educacion.

3 http://www.biblioteca.uach.cl/info general/mision.htm
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Se dispone de una base de datos automatizada de la coleccién del Sistema de Bibliotecas, de un
catdlogo en linea, sistema de estanteria abierta, préstamo automatizado y servicios de biblioteca local
y virtual. Las Bibliotecas tienen una dimensién fisica, compuesta por colecciones de libros, revistas, CD-
Rom, disponibles localmente, y una dimensidn virtual compuesta por los servicios de informacion en
linea suscritos por la Universidad.

Cuenta con pdagina web propia* a través de la cual es posible acceder, entre otros, al catdlogo
electrénico del sistema general de Bibliotecas de la UACh®. Incluye, ademds, un sitio con las tesis de la
Universidad en texto completo® y un sitio para las revistas publicadas por la Universidad en texto
completo’.

ii. La biblioteca cuenta con los recursos de informacion, fisicos o virtuales (textos, libros, revistas
cientificas y otros materiales necesarios para desarrollar las actividades de la carrera o programa)
debidamente actualizados, respetando los derechos de propiedad intelectual, concordantes con las
necesidades del perfil de egreso, el plan de estudios y las orientaciones y principios institucionales.
Igualmente, existen espacios fisicos disponibles para el estudio, ya sea individual o grupal.

La infraestructura fisica del Sistema de Bibliotecas comprende 1.607 puestos de estudio, 07
servidores, 51 computadores conectados a Internet para el uso de los estudiantes, 44 computadores
staff, 3 impresoras de tinta, 8 impresora laser, 10 impresoras multifuncionales, 3 scanner, 9 wireless
router, 1 equipo videoconferencia, 1 LCD 42” con DVD, 2 proyectores y 186 calculadoras cientificas.

Los servicios proporcionados por el Sistema de Bibliotecas (Informacion detallada en el Punto 61 del
Formulario de Antecedentes) corresponden a:

- Biblioteca local y virtual. Las Bibliotecas de la Universidad tienen una dimensién fisica, compuesta
por 221.579 libros, 2.930 titulos de revistas en papel, disponibles localmente, y en una dimensién
virtual, compuesta por los servicios de informacién disponibles en Internet, mas servicios pagados
contratados especialmente para la Universidad, entre los cuales se destaca una variada coleccién de
recursos virtuales con acceso a las mas importantes bases de datos referenciales, tales como Web of
Science, MEDLINE, Scopus y otras y bases de datos con acceso a mas de 39.000 revistas, como la
coleccion de EBSCO, UpToDate y otras. Se debe destacar el acceso consorciado a la BEIC (Biblioteca
Electrénica Cientifica Chilena) de 5.500 revistas de corriente principal. Ademas, se tiene acceso a mas
de 496.315 libros en texto completo (Access Medicine, EBSCO, Elsevier, ClinicalKey, Netlibrary,
Springer, otros).

- Referencia Electrdnica. Este servicio tiene una variada coleccién de recursos virtuales y electrdnicos,
como diccionarios y enciclopedias. Los usuarios pueden acceder a estos recursos, asi como a los

4 www.biblioteca.uach.cl

5 http://catalogobiblioteca.uach.cl:8080/ipac20/ipac.jsp?profile
6 http://cybertesis.uach.cl/

7 http://mingaonline.uach.cl/scielo.php
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disponibles en Internet, desde cualquier lugar de la Universidad, incluyendo las cinco Bibliotecas del
Sistema, asi como también desde sus hogares.

- Reserva anticipada. Permite a los estudiantes programar el acceso a los libros de alta demanda.

- Préstamo interbibliotecario. Permite obtener material bibliografico (libros, principalmente) de
instituciones universitarias, de investigacidn, con las cuales el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Austral de Chile mantiene convenios.

- Capacitacion a usuarios, cuyo objetivo es potenciar las habilidades y competencias informacionales.
Esta actividad permite que todos los miembros de la Comunidad Universitaria profundicen su
conocimiento sobre acceso y busqueda a fuentes de informacion electrdnica, los recursos de Internet,
las bases de datos, las revistas en lineas, los catdlogos en linea, normas de redaccion de referencias
bibliograficas, los servicios y recursos de la Biblioteca, etc. La capacitacién se realiza a través de un
Taller para los estudiantes de primeros afios (actividad de caracter obligatorio ya que con ello
adquieren las competencias bdsicas para poder hacer uso de la Biblioteca, se realiza al comienzo del
afio lectivo) y de cursos y talleres a usuarios de cursos superiores, tesistas, Magister, Doctorado y
académicos.

- Suministro de documentos (Conmutacion Bibliografica). Permite la obtencion de documentos que
no se encuentran en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Austral de Chile. El Sistema cuenta
con una sélida gama de proveedores en las diversas areas del conocimiento, tanto en el dmbito
nacional (Universidades, Centros de Investigacion, etc.) como internacional (Bireme, British Library,
etc.), lo cual hace posible que el usuario obtenga el documento en 24 o 48 horas en formato digital.
- Revistas. A través del Catdlogo Electrénico en linea se puede ver la existencia de las publicaciones
periddicas (revistas y series) del Sistema de Bibliotecas UACh, lo que permite conocer los titulos, afios,
volumen y nimeros disponibles.

Las Bibliotecas que prestan servicios de forma prioritaria a los estudiantes y académicos de la Carrera
de Medicina son:

Biblioteca Central, ubicada en Isla Teja (Nimero total de usuarios: 9.730)

- Posee la mayor cantidad de informacién y se encuentra ubicada en el Campus Isla Teja. Se encuentra
automatizada, cuenta con OPAC (catalogo electrdnico), se maneja bajo régimen de estanteria abierta
y cuenta con una Sala de Referencia Electrdnica. El horario de atencidn semanal es de 08:30 a 20:00 en
horario continuado de lunes a viernes (en época de exdmenes se extiende la jornada hasta las 22 hrs.)
y de 08:30 a 17:00 los dias sabado (en época de examenes se extiende la jornada hasta las 20 hrs.).
Ademas, dispone de una sala de estudio, con WI-FI y Opac, que permanece abierta las 24 hrs. del dia,
los 7 dias de la semana, todo el afio. En septiembre 2022, la Biblioteca Central retomo el sistema de
Estanteria Abierta en Coleccidn General (1° piso); las estanterias estan ordenadas por tematicas, lo que
permite seguir explorando una materia con otros titulos disponibles.

- Sus colecciones incluyen: libros, 172.040; acceso libros texto completo on line: 496.315; revistas en
papel, 2.930 titulos, a través del Catalogo Electrénico se puede revisar la existencia de las publicaciones
periddicas; acceso revista texto completo on line: 39.000 titulos.

- Servicios virtuales (descritos anteriormente).

- Sus recursos tecnoldgicos incluyen una base de datos referida a su coleccidon de 125.247 registros de
consulta en linea y por internet, 5 bibliotecas con sistema automatizado y conectadas en red, Catalogo
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electrénico en linea (OPAC), 7 servidores, 59 PC, 6 notebook, 2 proyectores, 1 impresoras color de tinta,
6 impresoras multifuncionales, 5 impresora ldser, 2 scanner, 9 wireless router, 1 equipo
videoconferencia, 1 LCD 42” con DVD, 40 calculadoras.

- Sus recursos humanos comprenden 5 Bibliotecélogos, 2 profesionales Informaticos, 1 Secretaria, 14
Administrativos y 2 Auxiliares.

- Infraestructura fisica. La Biblioteca Central cuenta con 3 pisos, 4.095 metros cuadrados de
construccion (totales), 3.302 metros cuadrados de salas de lectura, 5.959 metros lineales de estanteria,
704 puestos de estudio, existiendo algunos cubiculos de estudio y otros de computacién, acceso a
conexién inaldmbrica (WiFi) en sus 3 pisos.

Biblioteca de Medicina, ubicada en el 22 piso del Hospital Base Valdivia

- Posee la mayor cantidad de informacion relacionada con la carrera. Se encuentra automatizada,
cuenta con OPAC (catalogo electrdnico). Al 2022, dispone de 738 titulos de libros con un total de 1.537
ejemplares. El horario de atencién semanal es de 08:30 a 13:00 y de 14.15 a 18.15 de lunes a viernes.
- Sus colecciones incluyen: acceso revistas texto completo on line: 39.000; acceso libros texto completo
on line: 511.121.

- Servicios virtuales como los descritos antes.

- A través del Catdlogo Electrénico en linea se puede ver la existencia de las publicaciones periddicas
(revistas y series) del Sistema de Bibliotecas UACh, lo que permite conocer los titulos, afios, volumen y
numeros de 2.930 publicaciones, nacionales e internacionales.

- Recursos tecnoldgicos: 1 PC, para uso administrativo, con acceso a internet por cable. Wi-fi.

- Recursos Humanos: 1 bibliotecéloga, 1 administrativo.

- Infraestructura fisica. La Biblioteca de Medicina cuenta con 35 metros cuadrados, una parte para
estanterias y otra para espacio de lectura, con 15 puestos de estudio (mesa y silla). Una seccién de la
Biblioteca fue trasladada a Prodecanatura (por necesidad del Hospital de aumentar espacios durante
la pandemia): oficina para la Bibliotecdloga, sala estudio.

Actualmente, la cobertura de las bibliografias minimas y complementarias del Plan de Estudios de la
Carrera, segun los actuales recursos existentes se cuenta con bases de datos referenciales de interés
para la Carrera: Medline, Web of Science, Web of Science Core Collection (WQS), SCOPUS, LILACS. Bases
de datos textos completos de interés para la Carrera: ClinicalKey, EBSCO, 10S Press, Wiley InterScience,
Wiley Online Library, Access Medicine.

jii. La unidad dispone de recursos tecnoldgicos, computacionales y de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje, suficientes en cantidad, calidad y actualizacion. Dichos recursos contribuyen al desarrollo
de las actividades propias de la carrera o programa, en sus aspectos pedagdgicos, disciplinarios y
profesionales.

Los recintos, sus recursos y equipamiento y las instalaciones de apoyo a la docencia, utilizados por los
estudiantes de la Carrera, tanto en Valdivia como en Osorno, estan descritos en los Puntos 58 y 59 del
Formulario de Antecedentes. Se cuenta con instalaciones accesibles y adecuadas en recintos propios
de la Universidad, tales como oficinas, salas de clases, laboratorios de docencia e investigacion,
laboratorios de computacién, auditorios, salas para videoconferencia, espacios de estar y recreacion y
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otras y se cuenta con acceso a recintos, que no son de propiedad de la Universidad, en varios
Hospitales, CESFAM y CECOSF. El Punto 59 del Formulario incluye una Tabla que describe los recintos,
sus caracteristicas y una relacion aproximada con el desarrollo de la carrera.

Todas las carreras de la Facultad desarrollan las actividades de sus primeros ciclos, preferentemente
en recintos propios de la Universidad. Asi también, la Carrera de Medicina realiza, practicamente, el
100% de las actividades de los Ciclos Basico y Preclinico en recintos propios de la Facultad, en el Campus
Isla Teja. Las actividades de los Ciclos Clinico e Internados se desarrollan, mayoritariamente, en el
Campo Clinico Valdivia y Campo Clinico Osorno (ambos integrados por Centros de Salud Externos,
excepto el CENAIA, de propiedad de la UACh, detalles en Punto 22 del Formulario de Antecedentes);
también se utilizan, para clases, las salas ubicadas en la Prodecanatura (Valdivia) y en el Edificio
Facultad de Medicina (Osorno). Para el uso de los Campos Clinicos Valdivia y Osorno, existen convenios
docente-asistenciales vigentes y legalizados con los Servicios de Salud Valdivia y Osorno y con mas de
15 Municipalidades.

Un alto porcentaje de las actividades practicas de la carrera, en los Ciclos Basico y Preclinico, destinadas
conjuntamente a estudiantes de Valdivia y Osorno, se realiza en los laboratorios ubicados en el Edificio
de Ciencias Biomédicas (85%); el resto se desarrolla en el Pabellédn de Anatomia (12%), sélo un 2% en
laboratorios de la Facultad de Ciencias, modernamente equipados, y 1% en centro deportivo. Las
Practicas Profesionales se realizan a nivel del Ciclo Clinico (lll, IVy V Afio) y en el Ciclo Internados (VI y
VIl Afio), en pleno contacto con la realidad asistencial, gracias a los convenios docente-asistenciales
que la Facultad de Medicina mantiene con las Municipalidades y los Servicios de Salud de Valdivia y
Osorno; las actividades se realizan en los Campos Clinicos Valdivia y Osorno, hasta la fecha sin
cohabitacidn con estudiantes de otras Escuelas de Medicina. En Valdivia, la practica en atencién
ambulatoria se realiza, ademds, en una dependencia propia de la Universidad, el CENAIA
(http://medicina.uach.cl/facultad/red-salud-uach/cenaia/), y en el CECOSF Mulato
(http://medicina.uach.cl/2020/04/lista-infraestructura-de-nuevo-centro-comunitario-de-salud-

familiar-mulato-gil-de-castro/) que, gracias a Convenio con la llustre Municipalidad de Valdivia, firmado

el afio 2018, vigente por 30 afios y con posibilidad de renovacion automatica, es de uso exclusivo para
las Escuelas de la Facultad de Medicina y otras de la UACh; CECOSF Mulato inicié sus actividades en
febrero 2021. Para el Internado de Atencién Primaria y Administracién en Salud, los internos del CCV
cuentan con alojamiento y comida, proporcionados por el establecimiento de salud; los pasajes (ida y
regreso) son financiados por la Escuela; los internos del CCOS solo cuentan con la alimentacion, no
requieren alojamiento por la cercania de los centros de salud con Osorno y solo se cancelan los
traslados a hospitales periféricos. En el periodo de otofio-invierno 2023, la Escuela entregara aporte a
los internos que hacen turnos en Pediatria, para gastos de movilizacién, considerando que apoyaran
los turnos por la crisis que surge con los virus respiratorios. La Escuela promueve y facilita la realizacién
del Internado Optativo en otras Escuelas de Medicina (pertenecientes a ASOFAMECH o extranjeras),
modalidad interrumpida durante tiempo de pandemia y luego reiniciada.

La Universidad y Facultad disponen de instalaciones de apoyo para los estudiantes de la Carrera, entre
las cuales se destacan, ademas de la Biblioteca, laboratorios de computacion, salas de multimedia, salas
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de estudio, anfiteatros, Centro de Salud Universitario, instalaciones deportivas, cafeterias y casinos,
instalaciones recreativas y un extenso Jardin Botanico, Arboretum y Fundo Teja Norte (ver detalles en
el Punto 58 del Formulario de Antecedentes). Hay Wifi disponible en todos los campus de la
Universidad.

Los materiales didacticos, guias y apuntes se actualizan semestral o anualmente por los profesores
encargados de asignaturas. En general, el material se entrega de manera digital, por ejemplo, a través
del Sistema Virtual de Educacién (SIVEDUC) o directamente al correo electrénico del curso. En esta
plataforma se incorporan herramientas que permiten acceder tanto a material pedagdgico como
recursos de apoyo a la docencia (Foros, Enlaces, Anuncios, Ejercicios, Agenda, Tareas, etc.), siendo
posible, durante el desarrollo de las asignaturas, organizar actividades de trabajo auténomo, como
tutorias, trabajo en grupos, seminarios, analisis de casos. El uso de esta plataforma es asesorado por la
Direccién de Tecnologias de la Informacidn a través de la Mesa de Ayuda. Profesores de la Carrera han
desarrollado materiales educativos que promueven el aprendizaje auténomo, tales como recursos
digitales, recursos educativos metodolégicos, Guias de Trabajos Practicos, Guias de Apoyo al
Aprendizaje, recursos virtuales de aprendizaje activo, videos educativos y otros.

El uso de los recursos para la ensefianza se planifica antes de comenzar el semestre respectivo con la
participacion de las Escuelas (que se preocupan de la racionalizacién de los horarios) y de los Profesores
Responsables de Asignaturas. La asignacién de salas y laboratorios estd a cargo de la Unidad de
Coordinacion de Horarios y Salas que, en coordinacién con los encargados de los edificios de la
Facultad, realizan la asignacién de las salas que mejor cumplan con los requisitos para la docencia; para
Medicina, son los edificios de Ciencias Biomédicas y Prodecanatura, en Valdivia, y Edificio de la Facultad
de Medicina en Osorno. En este proceso, se intenta tomar las decisiones considerando asegurar la
accesibilidad de personas con discapacidad, de acuerdo a “Politicas de Adecuacion Académica para
Alumnos Discapacitados” de la Universidad (Decreto 133/1998). Los Directores de Instituto y Directores
de Escuela, segun corresponda, identifican las necesidades de reponer, mantener y actualizar las
instalaciones, equipos y recursos para la docencia de su responsabilidad, tomando en cuenta el
desarrollo de las carreras y sus proyecciones. Un problema general, tanto en Valdivia como en Osorno,
es la escasa disponibilidad de espacios destinados a internos en los respectivos Hospitales Base.

iv. La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo prdcticas profesionales, salidas a
terreno, trabajos de titulacion y de tesis o cualquier otra actividad contemplada en el plan de
estudios.

Las actividades prdacticas clinicas requeridas para la formacion y capacitacidon de los estudiantes de la
Carrera de Medicina en las areas tematicas “Medicina Clinica” (Area orientada al logro de
competencias especificas en el ambito de la Medicina Clinica) y “Practica Profesional” (Area
orientada a vincular al estudiante con el mundo del trabajo, por medio de actividades relacionadas con
el desempefio profesional), se realizan a nivel del Ciclo Clinico (VI — X Semestre) y en el Ciclo Internados
(XI = XIV Semestre). Gracias a los convenios docente-asistenciales que la Facultad de Medicina
mantiene con los Servicios de Salud Valdivia y Osorno, las actividades se realizan en los hospitales sin
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cohabitacidn con estudiantes de otras Escuelas de Medicina; convenios con municipalidades permiten

el acceso de nuestros estudiantes a los CESFAM y CECOSF dependientes de los respectivos

Departamentos de Salud Municipal (DESAM). En consecuencia, la docencia relacionada con la practica

médica se realiza en campo clinico real, y esta organizada principalmente en dos Campos Clinicos:

e Campo Clinico Valdivia. Constituido por: 6 Hospitales, siendo el Hospital Base de Valdivia (HBV) el
principal integrante; 10 CESFAM; 2 CECOSF; y el CENAIA (perteneciente a la Facultad de Medicina).
Todos ubicados en la XIV Region. Hay 2 hospitales mas (Panguipulli y San José de la Mariquina,
cuyos convenios estan en tramite).

e Campo Clinico Osorno. Constituido por 7 Hospitales, siendo el Hospital Base de Osorno (HBO) el
principal integrante y 3 hospitales son solo de uso ocasional; 7 CESFAM; 1 CECOSF. Hospital de
Llanquihue, Hospital de Frutillar y Hospital de Calbuco son utilizados en Internado de Atencion
Primaria y Administracién en Salud, con autorizacién previa otorgada por Servicio de Salud Del
Reloncavi.

La mayor parte de las actividades practicas contempladas en las asignaturas clinicas e Internados se
realizan en el HBV y en el HBO, ambos hospitales autogestionados en red, de alta complejidad,
asistencial-docentes, acreditados en calidad, lo que garantiza a los estudiantes acceder a todos los
niveles de complejidad de la atencidn en salud. La formacién en medicina ambulatoria se logra a través
de las asignaturas que tienen actividades practicas en los CESFAM, CECOSF y CENAIA, en el Internado
de Atencidn Primaria y Administracién en Salud (duracion: 2 meses, 8 horas por dia; 1 mes en hospital
diferente del HBV o HBO y 1 mes en CESFAM o CECOSF) y en el Internado de Medicina que destina dos
semanas a rotacion en CESFAM o CECOSF.

La ensefianza practica estd organizada en grupos pequefios, a cargo de un tutor clinico (médico
especialista o Subespecialista). En el Ciclo Clinico, cada grupo esta conformado por 5 — 7 estudiantes,
en el Campo Clinico Valdivia y por 2 =5 estudiantes, en el Campo Clinico Osorno. En el Ciclo Internados,
la cantidad de estudiantes internos es variable segun sea el internado, disminuyendo la relacién a 2 -
4 estudiantes/rotacion en el Campo Clinico Valdivia, manteniéndose sin modificacion en el Campo
Clinico Osorno. El niumero total de estudiantes, por curso, en estos ciclos, oscila entre 40 y 50 en el
Campo Clinico Valdivia y un promedio de 15 en Osorno. Ocasionalmente y en forma ciclica, hay cursos
en Valdivia con mas de 50 estudiantes que hacen aumentar el nimero de estudiantes por tutor, no
sobrepasando el valor de 10 estudiantes por tutor.

El nimero de pacientes hospitalizados atendido por un estudiante interno es minimo 3 y maximo 6;
este rango ha sido establecido por los docentes encargados de las asignaturas en concordancia con los
jefes de los servicios correspondientes, respetando asi la capacidad formadora de cada institucion en
convenio. Para las actividades clinicas de los estudiantes de ambos Ciclos (Clinico e Internados), la
cantidad de pacientes hospitalizados y ambulatorios supera el nimero requerido por estudiante para
adquirir las competencias establecidas en el programa, asegurando asi un aprendizaje de calidad en la
practica.
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La Facultad dicta 11 Programas de Especialidades Médicas y 5 programas de Subespecialidades
Médicas, con un nimero aproximado de 125 estudiantes en régimen de estudio, por afio, los cuales
rotan en los diferentes servicios del HBV simultdneamente con estudiantes de Pregrado de la Carrera
de Medicina. Existen las facilidades clinicas para que los Internados y los programas de Especialidades
y Subespecialidades Meédicas, coordinados por los Institutos respectivos, se desarrollen
simultdneamente, favoreciendo la interaccién entre estudiantes y becados/residentes. Algunos
Programas de Especialidades Médicas incluyen la realizacidn de actividades docentes destinadas a los
internos por parte de los residentes.

Los 2 principales Hospitales que integran los Campos Clinicos utilizados por la Carrera de Medicina, el
HBV y el HBO, tienen gran parte de los recursos fisicos y educacionales adecuados para los programas
de formacién médica de Pregrado y Especialidades y Subespecialidades Médicas. Ambos hospitales
disponen de salas para efectuar reuniones clinicas en las que participan miembros del staff, estudiantes
de pregrado, becarios residentes y académicos, éstos Ultimos en calidad dual por ser también
miembros del staff. En ambos hospitales existen auditorios; las salas de reuniones son también
utilizadas como salas de clases en la mayoria de los Subdepartamentos. Sin embargo, ambos hospitales
carecen de espacios destinados a uso exclusivo de los internos (como areas de estudio, alimentaciony
descanso).

En orden cronoldgico, en el afio 2003, la Universidad Austral de Chile firmd convenio con el Servicio
de Salud Valdivia y con el Servicio de Salud Osorno, vigentes por 15 afos, para uso del HBV y HBO
como campos clinicos. El afio 2003 se firmé también Convenio entre la Universidad y el entonces
Servicio de Salud Llanchipal para uso de Hospitales del area como centros docentes asistenciales,
como el Hospital de Calbuco y el Hospital de Castro, y el afio 2011 un convenio con el Hospital Regional
de Coyhaique. De acuerdo a la Norma 18 emanada desde el Ministerio de Salud el afio 2010, los
convenios fueron revisados, siendo renovado el Convenio con el SSV, con leves modificaciones, en
diciembre del afo 2009, por 15 afios, por lo tanto, vigente hasta agosto del afio 2018. En diciembre
de 2011 se firma un Addendum al convenio con el SSV que incorpora al CESFAM Externo de Valdivia
como campo clinico y en enero del 2014 se firma otro nuevo Addendum que incorpora como campos
clinicos a los hospitales de La Unién, Rio Bueno, Paillaco, Los lagos, Lanco y Corral, concorddandose
ademads cupos maximos anuales. En enero del 2014 se firma nuevo Addendum al Convenio firmado
con el SSO en el aiio 2003, renovando la vigencia del convenio por 15 anos, a partir de enero de 2014,
estableciendo exclusividad para la Carrera de Medicina y el Postgrado. En junio de 2018, se celebra
acuerdo de voluntades entre el HBV, el SSV y la UACh; la Clausula Tercero establece prdérroga del
convenio docente asistencial suscrito en diciembre 2009, por un plazo de 2 afos y 5 meses, esto es,
desde el 01 de agosto de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020. En julio de 2018, el SSV y la UACh
también celebran acuerdo de voluntades, que incluyen, entre otras, la prérroga del convenio docente
asistencial suscrito entre el SSV y la UACh ya sefialado, desde el 01 de agosto de 2018 hasta el 31 de
diciembre de 2020 y acceso preferente como campos clinicos, en los términos establecidos en el
Decreto Exento N2254/2012 del Ministerio de Salud y con fines académicos para el uso de los
estudiantes y docentes de la Universidad Austral de Chile, a los siguientes establecimientos
dependientes del Servicio de Salud Valdivia: Hospital Rio Bueno; Hospital Paillaco; Hospital Los Lagos;
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Hospital Lanco; Hospital Corral; CESFAM Externo de Valdivia, CESAMCO Amulén, CESAMCO Las
Animas, SAR Barrios Bajos. El 10 diciembre 2019 se acuerda la prérroga del convenio docente
asistencial suscrito entre el Servicio de Salud de Valdivia, el Hospital Base de Valdivia y la Universidad
Austral de Chile, por un plazo adicional de 5 afios al vencimiento pactado; esto es, desde el 31 de
diciembre de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2025. Ya se han iniciado negociaciones con el Servicio
de Salud Los Rios para renovacion de convenio; se aclara que 1 de junio 2023 entra en vigencia la Ley
21.566, que modifica el nombre del hasta ayer Servicio de Salud Valdivia, por Servicio de Salud Los
Rios.

Todos los convenios, actualmente vigentes, definen el marco que regula la relacidon docente asistencial
en cuanto a contribucidn, derechos y responsabilidad de las partes.

En Valdivia y Osorno, funciona la Relacién Asistencial — Docente a través del respectivo COLDAS, que
administra, reglamenta, coordina, supervisa y evalla el respectivo convenio. Desde el afio 2019, existe
en la Facultad la Oficina de Coordinacién de Centros de Prdctica Profesional, a cargo de una ex
académica de la Facultad, Coordinadora de Red Asistencial Docente, encargada de: - Coordinar y hacer
seguimiento a las actividades docentes y procesos administrativos que se realizan en los Campos de
Formacién Profesional, - Establecer o activar convenios, segln corresponda, teniendo en cuenta las
necesidades de las Escuelas, con centros de practicas profesionales, segln las normas establecidas
por la Facultad de Medicina, - Supervisar en los campos clinicos, el cumplimiento de los protocolos de
la Comisidn Local Docente Asistencial, en el contexto de la Norma Técnica vigente, que regula la
relacidon docente asistencial, - Resolver problemas que surjan en el campo clinico, logrando consenso
entre las partes involucradas, entre otras funciones.

3. b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con los recursos financieros necesarios para
satisfacer sistemdticamente las necesidades de provision, reposicion, mantenimiento y actualizacion
de la infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza.

Como ha sido descrito antes, los recursos que requieren las asignaturas se asignan a los Institutos y
Escuelas utilizando el Modelo Parametrizado (ver Punto 3.2.1_1.h del Informe) y, para requerimientos
no cubiertos por el modelo (mejoramiento de equipamiento, adquisicién de material docente
especifico u otros), se postula a Ajustes Especificos del Modelo Parametrizado. Recursos educacionales
gue requieren inversiones mayores deben ser presentados al Decanato de la Facultad por la Escuela
y/o Institutos, desde donde son presentados al Consejo de Facultad, Comité de Inversiones, Consejo
Académico y/o Directorio segin corresponda. (Ver Punto 47 del Formulario de Antecedentes). El
Sistema de Bibliotecas maneja un presupuesto centralizado para el desarrollo de colecciones locales y
virtuales; las solicitudes de recursos bibliograficos y bibliotecolégicos estdn a cargo de la Direccion de
Biblioteca, que recibe la demanda de los académicos y gestiona los recursos ante Vicerrectoria
Académica.
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La siguiente tabla muestra la glosa presupuestaria detallada, efectivamente ejecutada en los ultimos 5
afios (2018 — 2022) que hace referencia a las necesidades de provisidn, reposicién, mantenimiento y
actualizacién de la infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza de la Carrera de Medicina:

Ingresos provenientes de
Aranceles de Pregrado

Medicina Valdivia - UACh

(miles de pesos de cada afio)

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos Reales

Pago Directo Cuotas 498.090 505.773 456.778 489.218 423.970
Fondo Crédito Universitario 83.059 83.378 46.926 29.566 12.072
Ley 20.027 221.165 239.322 246.665 194.269 207.488
Becas Fiscales 178.397 166.850 150.096 106.055 94.792
Gratuidad 395.724 446.756 534.989 632.318 747.494

Total Ingresos Reales 1.376.435 1.442.079 1.435.454 1.451.426 1.485.815

Ingresos Nominales

Becas Institucionales 229.285 267.237 252.335 256.161 193.774

Situacione ami
s Académicas y 88.093| 118248 |  210.413|  208.200  448.963

Morosidad
Total Ingresos Nominales 317.379 385.485 462.748 464.361 642.737
Total Arancel Pactado 1.693.813 | 1.827.565; 1.898.202; 1.915.787; 2.128.552
Cuota de Matricula 52.165 61.215 58.820 61.338 68.210

Detalle de Recursos por
Afo
Medicina Valdivia - UACh

(miles de pesos de cada afio)

DETALLE 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Matricula 52.165 61.215 58.820 61.338 68.210
Aranceles de Pregrado 1.693.813 | 1.827.565| 1.898.202| 1.915.787| 2.128.552
Re‘_:uPeraCIon Deuda Aflo 88.128 85.056 60.609 106.756 91.900
anterior

Ingresos Propios (1) 1.965.620 1.461.592 1.647.900 2.070.563 1.103.184
Plan de Inversiones UACh 161.409 429.658 181.442 0 400.000

Total
3.961.135 3.865.085 3.846.973 4.154.444 3.791.846

Ingresos
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Gastos

Remuneraciones (2) 6.314.276 | 7.544.499 | 7.884.444 | 7.910.507 | 7.020.575
Bienes y Servicios (3) 595.587 599.716 305.649 495.184 462.538
Inversiones (4) 161.409 429.658 181.442 0 400.000

Becas y ajustes por aranceles de 317.379|  385.485| 462748 |  464361|  642.737

Pregrado
Servicios Docentes ( Matricula ) 52.165 61.215 58.820 61.338 68.210
Costos Indirectos 345.493 407.211 409.505 420.285 374.156
Fondos Propios 1.965.620 1.461.592 1.647.900 2.070.563 1.103.184

Total Gastos | 9.751.929 | 10.889.376 | 10.950.508 | 11.422.237 | 10.071.399

(1 Considera los ingresos Propios generados por toda las Unidades adscritas a Facultad
) de Medicina - UACh

(2 Considera las remuneraciones de todo el personal adscrito a Facultad de

) Medicina - UACh

(3 Considera el total de recursos asignados a Facultad de

) Medicina - UACh

(4 Considera el total de recursos asignados a Facultad de

) Medicina - UACh

Inversiones

(miles de pesos de cada afio)

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022

Remodelacidn Psicologia 68.062 67.298
Reparacién Auditorio Anatomia
Humana 76.524 126.261
Obras Complementarias Edif.
Anatomia 16.823 16.823
Extraccién Formaldehido Edif.
Anatomia Humana 35.744
Habilitacion CESCOF Mulato -
Ex Internado Donald Canter 72.230
Butacas Edificio Anatomia
Humana 19.783
Edificio de Simulacién
Quirdrgica 47.490

Microscopios Facultad 21.029
Remodelacién Laboratorio
Hematologia 23.000
Renovacion equipamiento Unidad
de Hematologia 7.800
Remodelacion Casa Sede
Osorno 30.000
Infraestructura Centro Docencia
Atencion Clinica Integral
Ambulatoria 143.642

Sillones Odontologia 400.000
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Total m/$ 161.409 429.658 181.442 0 400.000

Inversiones que afectan a la carrera de Medicina estan destacadas en gris

3. c. La unidad académica que imparte la carrera o programa cuida que exista un adecuado equilibrio
entre el numero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles,
considerando sus docentes, su infraestructura, equipamiento y presupuesto.

El nimero de ingresos (cupos) es definido cada afio por las autoridades superiores de la Universidad
(Consejo Académico), a propuesta de la Facultad, existiendo un fuerte componente basado en los
antecedentes histéricos. Se contemplan ademas los ingresos especiales; la Escuela informa a la
Facultad el nUmero de cupos via ingresos especiales que el Consejo de Escuela ha determinado. El
antecedente histdrico considera, fundamentalmente, la disponibilidad de recursos humanos,
infraestructura y disponibilidad de campos clinicos. Es importante tener en cuenta que estos tres
elementos son, en parte, compartidos con estudiantes de las otras 7 Escuelas de Pregrado de la
Facultad, de Postgrado y de Programas de Especializaciones Médicas. El actual nimero de estudiantes
admitidos en la carrera permite a los docentes basicos (Ciclos Basico y Preclinico) realizar otras
actividades académicas ademas de la docencia, especialmente Investigacién, también Extension,
siendo mas dificultoso para los docentes clinicos, no tanto por el nimero de estudiantes, sino por la
carga asistencial en el Servicio de Salud y bajo nimero de horas de contrato universitarias (22 o menos
hora por semana); no obstante, la Extensidn realizada por los clinicos es significativa.

Es pertinente mencionar que la Universidad esta desarrollando un proyecto de construccién de nuevo
pabellén docente en el Campus Isla Teja que, indudablemente, permitird disponer de mayor
infraestructura, en cuanto a un mayor nimero de salas de clases, con capacidad adecuada para cursos
de 60-80 estudiantes. En Osorno, se adquirié una propiedad frente al Hospital Base de Osorno, para
mejoramiento de la infraestructura en el CCOS; la remodelacion de esta propiedad, programada para
el Il Semestre 2022 y comienzos del | Semestre 2023, permitird disponer de espacio para clases, para
descanso de los internos, realizar deportes, etc. Sin embargo, no se proyecta aumento del nimero de
docentes ni aumento de la capacidad formadora limite establecida para el HBV.

3. d. La unidad académica que imparte la carrera o programa cuenta con protocolos de accesibilidad
universal y seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos de
aprendizaje.

La Universidad dispone de protocolos de seguridad para todas sus instalaciones, establecidos en el
Reglamento de Uso de los Recintos Universitarios y en el Plan de Emergencias Universidad Austral de
Chile. Relacionados directamente con la Carrera de Medicina, existen el Plan de Emergencia y
Evacuacion de cada uno de los edificios de la Facultad de Medicina que sirven a la carrera: Ciencias
Biomédicas, Pabelldn de Anatomia, Ciencias del Cuidado de la Salud, Prodecanatura, Centro de
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Docencia Atencion Integral Ambulatoria (CENAIA), CECOSF Mulato, Laboratorio de Computacion,
Laboratorio de Simulacién Quirdrgica, Edificio Facultad de Medicina—Osorno. (Anexo 32.4)

En el dmbito de la seguridad para personas con discapacidad, la UACh establecié las “Politicas de
Adecuacion Académica para Alumnos Discapacitados” (Anexo 32.2 Politicas Adecuacién Académica
Alumnos Discapacitados_DR133_1998) que contemplaba la adecuacién de espacios fisicos y
equipamiento para mayor accesibilidad y seguridad de las personas en situacion de discapacidad. En
afio 2020, considerando, entre otros aspectos, la necesidad de adecuar la politica interna a las
politicas nacionales e internacionales que promueven y protegen los derechos fundamentales de las
personas en situacion de discapacidad, y que la Universidad se encuentra avanzando en las
adecuaciones necesarias para un diseiio universal dentro de las dependencias institucionales, la UACh
aprobd la “Politica de inclusién de personas en situacion de discapacidad de la Universidad Austral de
Chile”.

En otro dmbito de la seguridad, la Universidad dispone de tres instancias. Dos son dependientes de la
Direccién de Infraestructura y Servicios de la Universidad Austral de Chile (creada recientemente,
mediante Decreto N°6 de fecha 1 de marzo de 2023, por fusién de la Direccidén de Infraestructura y
Desarrollo Fisico, la Direccién de Servicios y la Oficina de Coordinacidn de Proyectos de Infraestructura
Institucional): 1) el Departamento de Seguridad y Vigilancia (cuya mision estd relacionada con
seguridad de las personas y bienes de la Universidad) y 2) la Unidad de Gestién Ambiental (mantiene
un Sistema de Manejo Integral de Residuos, estructurado como Sistema de Gestién de Calidad,
Ambiente y Seguridad). La tercera instancia corresponde al Departamento de Prevencion de Riesgos
(objetivo general: perfeccionar y conservar condiciones seguras en los lugares de trabajo),
dependiente de la Direccidon de Personal; dependiente de este Departamento, existe el Comité
Institucional de Bioseguridad que evalla los proyectos de investigacion y emite el Certificado de
Bioseguridad, siendo necesario que los investigadores incorporen la informacién pertinente, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Bioseguridad de CONICYT, la que debe quedar claramente
sefialada en los puntos Metodologia y Recursos Disponibles.

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19, se implementaron varias medidas, entre ellas las
establecidas en los siguientes documentos: i) Nombramiento de la Comision de Prevencién vy
Monitoreo COVID-19 (RR  204/2020_Formalizacién, RR  344/2020_Reorganizacién, RR
254/2021_Actualizacién); ii) DR N2046/2021 “Aprueba retorno gradual y descentralizado a
actividades docentes presenciales para el segundo semestre académico 2021, 3° Para todos los
efectos, las actividades presenciales, hibridas y no presenciales deberan contar con autorizacién de la
Vicerrectoria Académica y de la Comision de Prevencion y Monitoreo COVID19 coordinada por la
Prorrectoria, previa solicitud de la maxima autoridad de la Macrounidad correspondiente, de modo
de verificar que, en cada caso, se cumplen las condiciones que permitan contar con los resguardos de
caracter sanitario y académico de los(as) estudiantes y de los académicos y profesionales de apoyo,
en general, que participen en dichas actividades, en cumplimiento a los protocolos sanitarios
implementados por la Universidad; iii) Protocolo de Seguridad Sanitaria COVID-19 para
Trabajadores(as) Universidad Austral de Chile, RR N2364/2021; iv) Minuta de medidas sanitarias
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durante la realizacion de clases, RR N2365/2021; v) Comunicado de la Direccién de Personal en el
marco del retorno a las actividades presenciales; vi) Documento_Trabajadores-Procedimiento retorno
presencial el dia 10 enero 2022; vii) Documento_Jefaturas-Procedimiento retorno presencial el dia 10
enero 2022; viii) RR N2168/2022_Establece Protocolo Sanitario para Macrounidades de la Universidad
Austral de Chile. La Facultad de Medicina implementé el PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA
COVID-19 Facultad de Medicina, elaborado 29 de octubre de 2021 y visado por la Comisién para la
Prevencion y Monitoreo COVID-19 el 5 noviembre de 2021

Solo el 57% de los Egresados y el 50% de los Estudiantes aprueban la aseveracién “Cuando era
estudiante conoci / existen, los protocolos de seguridad que se aplicaban/aplican sistematicamente
en las instancias que correspondian”.

Sintesis evaluativa del criterio Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

La existencia de infraestructura con instalaciones apropiadas y bien equipadas, de propiedad de la
Universidad, han garantizado la formacién en los Ciclos Basico y Preclinico del Plan de Estudios de la
carrera, para un ingreso anual de 65 estudiantes. Por otra parte, la existencia de convenios docente-
asistenciales vigentes y legalizados con los Servicios de Salud de Valdivia y de Osorno y con mas de 15
Municipalidades, han garantizado la formacidn en los Ciclos Clinico e Internados. Los Estudiantes del
CCOS carecen de algunas de las instalaciones de apoyo (descritas en el Punto 58 del Formulario) que si
favorecen a los estudiantes de Valdivia, aquéllas relacionadas con el hermoso entorno que rodea a la
Facultad de Medicina en el campus Isla Teja y aquellas relacionadas con la practica deportiva. Un
problema general, tanto en Valdivia como en Osorno, es la escasa disponibilidad de espacios destinados
a internos en los respectivos Hospitales Base, siendo éstos los principales centros de salud de ambos
campos clinicos.

Un aspecto importante de considerar respecto de infraestructura es la necesidad de potenciar e incluir
la simulacién clinica en las areas de docencia (pregrado, postgrado, Programas de Especialidades y
Subespecialidades Médicas) para contribuir al desarrollo de competencias necesarias para el logro de
estdndares de excelencia en calidad de atencién y, especialmente, de seguridad del paciente. Acciones
para cumplir este objetivo estan siendo llevadas a cabo por el Comité de Simulacién Clinica de la
Facultad de Medicina.

Para la Carrera de Medicina, considerando su actual infraestructura, recursos humanos y disponibilidad
de campo clinico, el mantener un bajo nimero de ingresos especiales es sustancial. Es importante que
Valdivia y Osorno funcionen de acuerdo a su capacidad: 46 cupos en Valdivia, 19 en Osorno; por esta
razon, por ejemplo, en el momento de la postulacién, el estudiante debe elegir el ingresar al Campo
Clinico Valdivia u Osorno, identificados con Cdédigo DEMRE diferente, y al cual sera asignado durante
los Ciclos Clinico e Internados, si es seleccionado. Lo anterior garantiza que CCV y CCOS funcionen con
el niumero de estudiantes planificado. “La mantencién del nimero de cupos de ingreso frente a la alta
demanda, preservando la calidad de la docencia”, fue descrita como una fortaleza en el dltimo Acuerdo
de Acreditacion.
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El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Austral de Chile satisface las necesidades de informacién de
los Docentes; el 72% considera que el material bibliografico, fisico o virtual, que se requiere para dictar
las asignaturas de la carrera esta disponible en la(s) biblioteca(s) de la carrera o institucion. Por otra
parte, el 75% de los egresados menciona que “Siempre encontré en la biblioteca los recursos de
informacién fisicos o virtuales recomendados por mis profesores”; sin embargo, solo el 46% de los
estudiantes aprueba esta aseveracion.

Considerando la necesidad de disponer de un mayor nimero de tutores clinicos, especialmente en el
CCV vy, por otro lado, considerando que la Facultad dicta varios programas de Especialidades y
Subespecialidades Médicas, cuyos becados/residentes rotan en los diferentes servicios del HBV
simultdaneamente con estudiantes de Pregrado de la Carrera de Medicina, deberia implementarse que
todos los Programas de Especialidades y Subespecialidades Médicas incluyan actividades docentes
desinadas a los internos de Medicina.

Respecto de recursos financieros, el Modelo Parametrizado garantiza la entrega de recursos para dictar
las asignaturas a la Escuela de Medicina y a los Institutos responsables de la docencia a los estudiantes
de la carrera. El Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos de la Universidad contempla recursos para
inversiones, remodelaciones, reparaciones, de ser estas aprobadas por Consejo de Facultad, Comité de
Inversiones, Consejo Académico y/o Directorio seguin corresponda.

Actualmente, la carrera ofrece 65 cupos para ingreso regular, 46 destinados al Campo Clinico Valdivia
(CCV) y 19 al Campo Clinico Osorno (CCOS) y alrededor de 3 cupos para ingreso especial, cuenta con
570 estudiantes, 398 en CCV y 172 en CCOS (Afio 2022), tiene una planta académica (afio 2022)
constituida por 283 académicos (con jornada completa o parcial), la mayoria pertenecientes a la
Facultad de Medicina. La Escuela propone, anualmente, entre 1 y 3 ingresos especiales (1 cupo
deportivo, fijo, y 2 variables); sin embargo, como ha sido mencionado antes, la Universidad otorga,
anualmente, alrededor de 12 cupos para ingresos especiales a la carrera de Medicina, muy superior a
lo sugerido por Escuela. Es pertinente mencionar que, aunque la Universidad esta desarrollando un
proyecto de construccion de nuevo pabelldn docente en el Campus Isla Teja y en Osorno se concluya
la remodelacién de la propiedad adquirida frente al HBO (programada para el Il Semestre 2022 y
comienzos del | Semestre 2023) que permitira disponer de espacio para clases, para descanso de los
internos, realizar deportes, etc., no se proyecta aumento del nimero de docentes ni aumento de la
capacidad formadora limite establecida para el HBV.

En diferentes dmbitos de seguridad, la Universidad en general y la FAME en particular, cuentan con
protocolos de seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos de
aprendizaje, incluyendo medidas de seguridad durante la pandemia COVID-19, para toda la comunidad
universitaria.

La formacion del recurso médico nacional, desde sus inicios, se ha realizado en establecimientos
publicos de salud (Hospitales, Consultorios, etc.), amplidndose también a instituciones de salud
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privadas.

Fortalezas

e La Biblioteca Central y la Biblioteca de Medicina satisfacen, en forma eficiente, oportuna y
pertinente, las necesidades de informacion de los docentes de la carrera de la Carrera.

e Infraestructura con instalaciones apropiadas y modernas en el Campus Isla Teja cumple con los
requerimientos para garantizar las actividades docentes en los Ciclos Basico y Preclinico de la
Carrera de Medicina, considerando 65 cupos.

e Disponer de dos especiales centros de salud de atencidn primaria, uno propio de la Universidad, el
CENAIA, y otro, de uso exclusivo por las Escuelas de la Facultad de Medicina y otras de la UACh, por
30 anos, renovable, el CECOSF Mulato.

e Los convenios docente-asistenciales vigentes que la Facultad de Medicina mantiene con los
Servicios de Salud Valdiviay Osorno y con varias Municipalidades (Lanco, Mafil, Mariquina, Valdivia,
Corral, Paillaco, Osorno, Rio Bueno, Futrono, Puyehue, Castro, otras) permiten la posibilidad
efectiva de realizar la practica médica en campo clinico real.

e Modelo Parametrizado de asignacion de recursos para las asignaturas.

e Existencia de protocolos de seguridad en diferentes ambitos.

Debilidades

e Escasa disponibilidad de espacios destinados a internos en los respectivos Hospitales Base, siendo,
por otra parte, el HBV y el HBO los centros de salud en donde los internos pasan la mayor parte del
tiempo durante sus Internados.

e Insuficiente infraestructura relacionada con simulacién clinica.

3.2.4 PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

4. a. Los estudiantes de la carrera o programa cuentan con informacion clara y oportuna sobre los
servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la institucion, el Estado y otros organismos dfines.

Desde el afio 1977, la Universidad cuenta con la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), dependiente
de la Vicerrectoria Académica, destinada a centralizar y proporcionar atencién a los estudiantes de la
Universidad Austral de Chile en las dreas de Bienestar, Salud y Orientacion y Actividades
Extracurriculares. Tiene como misidn “apoyar integralmente la trayectoria de los estudiantes y facilitar
su formaciéon humana y profesional, ofreciendo servicios y beneficios, oportunos y confiables,
entregados con calidad técnica y coordinando recursos, aportando calidez en las relaciones
interpersonales, en un ambiente de respeto por la dignidad humana y estimulador de la participacién”.
Estd constituida por 4 Departamentos: Bienestar Estudiantil, Centro de Salud Universitario, Actividades
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Extracurriculares y de Orientacidon y Administracion y Servicios Estudiantiles. En el afio 2016, se suma
la Unidad de Acompafiamiento para casos de Acoso Violencia y Discriminacidn Estudiantil. Ademas, la
DAE coordina el trabajo de la Fundacion de Beneficencia Victor Manuel Leiva Mella, cuya mision es
apoyar a la Red de Hogares Estudiantiles de la Universidad Austral de Chile (ver mas adelante).

La DAE cuenta con oficina en cada uno de los Campus Universitarios (Isla Teja, Miraflores, Patagonia) y
en la Sede Puerto Montt. Cada Campus y la Sede Puerto Montt tienen asignadas varias asistentes
sociales y cada asistente social tiene asignada varias carreras (Ejemplo, en el Campus Isla Teja, una
asistente social atiende a estudiantes de las carreras de Medicina, Obstetricia y Puericultura,
Enfermeriay Campo Clinico Osorno) con atencién presencial en horarios definidos. Respecto del Campo
Clinico Osorno, una asistente social visitaba el Campus, 1 o 2 veces al mes, dependiendo de los
requerimientos de los estudiantes; estas visitas se suspendieron durante la pandemia y se reiniciaron,
a partir de septiembre del 2022, acordando una visita de la asistente social, en la Ultima semana de
cada mes.

El Departamento de Bienestar Estudiantil centra su labor en fortalecer la estructura de acceso y
mantencién a los beneficios existentes, para lo cual gestiona y otorga apoyo a los y las estudiantes para
el acceso a beneficios estatales y a beneficios UACh. Los beneficios estatales incluyen Beneficios de
Arancel MINEDUC (Gratuidad, Becas, Fondo Solidario de Crédito Universitario_Ley 19.287, Crédito con
Garantia Estatal para financiamiento de estudios de Educacion Superior_ Ley 20.027) y
Beneficios de mantencion JUNAEB, a través de becas (siendo relevante la Beca de Alimentacion para la
Educacién Superior, BAES). Ademas, administra y asigna los beneficios UACh: i) Becas de mantencion:
Beca Universidad Austral de Chile, a la Excelencia Académica; Beca Rector Eduardo Morales Miranda,
al ingreso destacado académico; Beca Irma Herrera Alvarez, a la trayectoria escolar académica; Bono
de alimentacion; Bono de Residencia-Puerto Montt). ii) Becas de arancel que, si bien la mayoria estan
orientadas a premiar el mérito académico, tienen el rol adicional de ayuda econémica a estudiantes
destacados de bajos recursos: Beca a deportistas destacados, Beca Conservatorio de Musica, Beca
Integrantes del Coro Universitario y Ballet Folclérico, Beca hijo(a) de funcionario(a) (Beneficio interno
focalizado en hijos(a) de funcionarios(as) UACh, que financia hasta el 50% Arancel Real de la Carrera).
iii) Beneficios para pago de arancel que asignan instituciones externas, a través de convenios, y se
aplican a los aranceles UACh: Beca DAEL, Municipalidad Frutillar, Bomberos De Valdivia, Beca
Universitaria Telefénica Del Sur. iv) Apoyos UACh, beneficios monetarios que la UACh focaliza en
estudiantes vulnerables que cumplen ciertos requisitos académicos, a través de: Beca de Mérito
Académico/Ayudantias, Beca de Estimulo Universitario/Laborancias, Beca de Arancel de Titulacién (a
estudiantes pertenecientes hasta el decil 7), Apoyo Econdmico (beneficio monetario entregado
estudiantes, por Unica vez, ante alguna eventualidad, como fallecimiento jefe de hogar, siniestro o
riesgo social del estudiante), Bono de Atencion Dental (Puerto Montt). v) Beca para internos de
Medicina, la cual financia el 40% del arancel a todo estudiante del Ciclo Internados de la Carrera de
Medicina.

Un resumen de los beneficios otorgados a estudiantes de la carrera de Medicina entre los afios 2018 y
2022 se muestra en el Punto 64 del Formulario de Antecedentes. Los beneficios UACh favorecieron a
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1.105 estudiantes; entre estos beneficios, destacan la beca “Hijo de funcionario” (155), beca “Rector
Eduardo Morales” (106), beca “Hijo Profesional De La Educacién” (81) y la beca “Interno de Medicina”
(597).

Desde el afo 2016, el Departamento de Bienestar Estudiantil incorpora la Unidad de Acompafhamiento
para casos de Acoso Violencia y Discriminacion Estudiantil, Unidad creada con el fin de promover una
sana convivencia universitaria y abordar de forma efectiva las situaciones de Acoso, Violencia y
Discriminacién (AVD), que afectan a estudiantes, luego de la entrada en vigencia del Reglamento
relacionado con estas conductas que entré en vigor el 22 de julio del 2016 (DR N2028/2016).

Ademas, el Departamento de Bienestar Estudiantil cuenta con la Sala Cuna «Los Pingiiinitos», en
conjunto con la Fundacién INTEGRA-UACh, para hijos de estudiantes de pregrado (destinada a hijos
mayores de tres meses y hasta cuatro anos de edad, cuyos padres estudien alguna carrera de pregrado
en la UACh con beneficios para el financiamiento del arancel de la carrera igual o superior al 50%) y con
la Red de Hogares Estudiantiles de la Universidad, que atiende a alrededor de 550 estudiantes, algunos
de ellos en convenio con JUNAEB, compuesta por siete residencias en la ciudad de Valdivia: Hogares
Huachocopihue Femenino y Masculino, Hogar Licarayén (Femenino), Hogar Leiva Mella (Masculino),
Miraflores (Masculino), Hogar Aysén (Femenino), Hogar Elena y David; se acepta a los y las estudiantes
con rendimiento académico satisfactorio y situacion socioeconémica compatibles con las exigencias de
los hogares (quintiles | o ). La Fundacién de Beneficencia Victor Manuel Leiva Mella, constituida en
1959 al alero de la Universidad Austral de Chile, y cuyo Presidente es el Rector de la UACh, es la
encargada de administrar, acoger, mantener y proyectar la Red de Hogares Estudiantiles de la UACh; la
Fundacidn cuenta con 29 trabajadores, organizados sindicalmente.

El Centro de Salud Universitario (CESU) es el Departamento de la DAE responsable de proveer un
conjunto de servicios orientados a satisfacer las necesidades de atencién clinica de las y los estudiantes
durante su etapa de formacién profesional y promover habitos saludables para una buena calidad de
vida. Se otorga atencidn con enfoque integral a través de un equipo multidisciplinario, tanto de tipo
preventivo como curativo, coordinandose con otras instancias internas y externas para resolver los
problemas de salud de la comunidad estudiantil. El Centro de Salud Universitario complementa su
guehacer mediante convenios externos.

El CESU presenta un servicio de atencién primaria, diurna y ambulatoria, otorga atencidn tanto de tipo
preventivo como curativo. Realiza atenciones de medicina general, odontologia, psiquiatria, psicologia,
kinesiologia, matroneria, enfermeria, terapia ocupacional y nutricidon. Los estudiantes con urgencias
médicas son derivados a Asistencia Publica del Hospital Base de Valdivia. Es preciso aclarar que, desde
el primer semestre del afio 2023, los estudiantes del CCOS dispondran de atencidon prioritaria, de
acuerdo con su tipo de cobertura de salud, ya sea previsional o particular, por parte de la Clinica La
Cumbre, estableciéndose un limite de 20 pacientes mensuales para consultas de medicina general.

El CESU tiene convenio con FONASA y con las ISAPRES Banmédica, Colmena Golden Cross, CONSALUD,
Fundacidn, Vida Tres y Cruz Blanca. Quienes tengan previsién de salud con estos organismos no
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cancelaran por su atencion. Los estudiantes con otras previsiones de salud que no estén en convenio o
gue no cuenten con prevision, cancelaran un valor minimo segun arancel asignado anualmente a cada
una de las diferentes prestaciones del CESU. Todos los estudiantes que se atiendan con Dentista o
Matrona, deben cancelar el valor minimo del arancel para estas prestaciones, dado que no estan
cubiertas por ninguna prevision. La Institucion exime del pago de la consulta médica y/o dental a los
estudiantes que no tienen previsidon de salud y con una situacién econdmica deficiente.

En relacion con la exposicion de los estudiantes a riesgos infecciosos y ambientales, la Facultad de
Medicina exige a todos los estudiantes que ingresan a sus carreras, la vacunacién Antihepatitis B, y se
ha preocupado que los estudiantes tengan acceso a protocolos de manejo de heridas corto punzantes,
establecido en los centros de salud. Por otro lado, al inicio del Ciclo Clinico, en la asignatura Clinica
Médica I, los estudiantes de la carrera tienen una clase destinada a infecciones intrahospitalarias y en
la asignatura Pediatria, en V Afio, también tiene una clase destinada a infecciones intrahospitalarias,
seguida de una evaluacion, en conjunto o independiente de actividades realizadas por el Centro
Asistencial.

Otra instancia con la que se relaciona la DAE en el tema SALUD, es la Mesa de Salud Mental, Mesa
ejecutiva de la Universidad Austral de Chile formada el afio 2014, encargado de generar instancias de
sensibilizacidn y promocidn de la salud mental en el contexto universitario, tanto en lo fisico, mental e
institucional, desde una perspectiva interdisciplinaria e integral. Ademas de la DAE, estan involucrados
el Instituto de Neurociencias Clinicas de la Facultad de Medicina, el Centro de Salud Universitario,
Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién Curricular, Federacién de Estudiantes de
la Universidad Austral de Chile, Departamento de Vinculacidn, Acceso y Permanencia (DVAP) y Unidad
de Apoyo al Aprendizaje de Pregrado (UAAP). Algunos de los proyectos impulsados por la Mesa son:
Encuestas de salud mental y calidad de vida, Capacitaciones a personal no académico, Protocolizacion
de proceso de salud mental: Flujograma de riesgo suicida, Seminarios abiertos a la comunidad en el
area de salud mental y Estudiantes centinelas.

El Departamento de Actividades Extracurriculares y Orientacion apoya la formacién integral de los
estudiantes a través de orientacidn vocacional, actividades recreativas y desarrollo de iniciativas
solidarias con la comunidad, entregando opciones para complementar el desarrollo y formacién
profesional de los estudiantes de la Universidad Austral de Chile. Por un lado, en orientacion,
proporciona asesoria y apoyo ante dudas vocacionales y la posibilidad de anular, suspender, o
renunciar a la carrera. También, ante problemas académicos, conflictos emocionales, adaptacion al
sistema universitario, lejania del hogar, se interactlia con otras unidades propias de la DAE y de la
Direccién de Estudios de Pregrado, hacia donde los estudiantes don derivados de acuerdo al problema
detectado.

El Departamento de Administracion y Servicios apoya las diferentes areas de la DAE.

Es la unidad encargada de coordinar y planificar la ejecucién presupuestaria de los distintos
departamentos que conforman la DAE. Supervisa los recursos financieros necesarios para su normal
funcionamiento y apoya las distintas areas y necesidades que se requieren. En el area administrativa y
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financiera tiene como objetivo el registro, supervisidn, control y pago de las distintas operaciones que
las unidades generan, como también la cancelacién de beneficios, becas y laborancias de unidades
relacionadas como Relaciones Publicas, Depto. de Cobranzas y Control de Matricula, Biblioteca, etc. En
el drea financiera mantiene una supervisién de los estados presupuestarios y un permanente
monitoreo de estos; por otro lado, mantiene una relacién directa con la Federacidn de Estudiantes,
para coordinar las multiples actividades que lleva a cabo durante todo el afio. Entre los beneficios que
se cursan permanentemente, tiene a cargo la supervision directa del proceso TNE (Tarjeta Nacional
Estudiantil) en conjunto con la JUNAEB para coordinar la inscripcién y captura fotografica de las y los
estudiantes de pre y postgrado que la requieren. Es responsable de mantener actualizado el registro
de las mensualidades de todos(as) los(as) estudiantes residentes de la red de hogares estudiantiles de
la Universidad y una coordinacién permanente con la unidad de Vicerrectoria de Gestién Econdmica y
Administrativa.

La difusién de los servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la Institucion, el Estado y otros organismos
afines que se entregan a los estudiantes se realiza a través de diversos medios. En primer lugar, la DAE
dispone de una pagina Web https://daeuach.cl/, Instagram.com/daeuach y link a canal YouTube

www.youtube.com/channel/UCe2yUzPhfPMAO33ArSdFagg. En segundo lugar, una sintesis de los

datos mas relevantes respecto de esta unidad se incluye en el «Catalogo de la Carrera», el cual se
entrega cada afo a los estudiantes que ingresan a la carrera. En tercer lugar, la DAE utiliza el espacio
otorgado en el marco de los talleres de induccién que se imparten para todos los estudiantes de primer
afio de las carreras, para informar acerca de su quehacer, los servicios, ayudas y beneficios a los cuales
pueden acceder; en el Taller participa también el Director(a) de Escuela. En cuarto y ultimo lugar, la
informacién relevante en términos de fechas de postulacidon a los distintos beneficios y ayudas
ofertadas es publicada oportunamente en la pagina principal de la Universidad, asi como en el portal
InfoAlumnos y se publican ademas afiches en los distintos Campus universitarios. Especificamente, los
estudiantes de la Carrera al ingresar a la seccidn de la web “Alumnos” pueden ver diferentes pestaiias
que les permiten acceder a la informacion con mayor detalle, por ejemplo, a Centro de Servicios y a
Beneficios, utilizando la credencial de los Sistemas Corporativos.

4. b. La institucion, unidad y la carrera o programa facilitan el desarrollo de mecanismos e instancias
de participacion y organizacion estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales,
deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas académicos.

En general, a nivel de la Universidad:

La Universidad Austral de Chile, en general, y la Facultad de Medicina, en particular, han establecido
un espacio de didlogo con los estudiantes. La Universidad siempre ha mantenido una politica de
puertas abiertas en pro de facilitar a los estudiantes, representados por los dirigentes estudiantiles,
la canalizacion de sus inquietudes y la solucién de problemas académicos, lo cual ha sido demostrado

IH

de sobremanera en los ultimos 4 afios con motivo del “estallido social”, en octubre de 2019, y la

pandemia COVID-19.
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La Federacion de Estudiantes de la Universidad Austral de Chile, FEUACh, es el érgano maximo de
participacién y representacion de los estudiantes, teniendo como principio fundamental la conquista
del derecho en la educacién y el bienestar estudiantil; a través de la consejeria académica y su
defensoria estudiantil, intenta resolver problemas académicos y de relaciones que se dan al interior de
nuestra Universidad. Otra instancia de representacion es el Centro de Estudiantes, existente en cada
Escuela. Los estudiantes pueden participar en asambleas y espacios de reunidn entre estudiantes, tales
como los Consejos de Curso (CODECU); las inquietudes que existan en cada curso son canalizadas por
su delegado, para hacerlas llegar a las autoridades universitarias.

Existen representantes estudiantiles en los distintos érganos de gobierno de la Universidad, con
derecho a voz y a voto, en Consejo Académico, Consejo Superior Universitario, Consejos de Facultad,
Consejo de Administracién de Sede Puerto Montt, Consejo de Administracidn del Campus Coyhaique y
Consejos de Escuela, instancias donde se resuelven las materias académicas y de desarrollo
universitario. También hay participacion estudiantil en el Comité de Género y Diversidad, Comision
para la Intervencidn en Situaciones de Acoso, Violencia y Discriminacidn entre Estudiantes, y en los
Comités de Analisis Curricular, Comisiones de Seguimiento Microcurricular y Comisiones de
Autoevaluacion. Los representantes estudiantiles son electos por sus pares segun sus reglamentos

Adicionalmente, los estudiantes participan directamente en la evaluacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje a través de la Encuesta de Evaluacion Docente que aplica semestralmente la Direccién de
Estudios de Pregrado de la UACh a través del DACIC y en la valoracién de los distintos servicios que les
entrega la Universidad a través de la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil de la UACh. Respecto de esta
segunda encuesta, hasta el afio 2014, la ex Oficina de Autoevaluacidn Institucional (OAl) de la
Universidad aplicaba, cada 3 afios, la Encuesta Satisfaccién de los Estudiantes de Pregrado UACh a un
grupo significativo de jévenes de la UACh, seleccionados al azar; este instrumento se aplicaba con el
objetivo de conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto de los distintos servicios que
la Universidad les entregaba, entre ellos la calidad de la docencia. En el afio 2019, la OAl es reemplazada
por la Unidad de Autoevaluacion y Calidad Institucional (UACI), dependiente de la Direccion de
Desarrollo Estratégico de la Universidad; esta Unidad, en el afio 2023, actualiza (de acuerdo a los
nuevos criterios y estandares de calidad) y reactiva la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
Estudiantil, programada para el mes de octubre.

También, el(la) estudiante(s) o curso pueden canalizar sus inquietudes de forma individual. Si la
inquietud o problematica involucra a algun profesor en particular, primero se conversa con el profesor
y se busca una solucidn; si no hay acuerdo, el problema es presentado al Centro de Estudiantes de la
carrera, quien, en representacion, puede tratar el problema con el Director de Escuela, para que este
pueda buscar alguna solucién y actuar de intermediario y, si aun por este medio no se llegara a un
acuerdo o solucién, o en caso de que la problemdtica presentara un alto grado de complejidad, el
Director de Escuela es libre de tratarlo en Consejo de Escuela y asi buscar una solucién en conjunto con
los miembros de esta entidad.
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En caso de peticiones especiales relacionadas con actividades deportivas, artisticas o de otra indole que
involucren la participacion de estudiantes de la carrera, los estudiantes deben informar su situacién al
docente(s) a cargo de la(s) asignatura(s) cuyo horario se ve comprometido, tratando de llegar a
acuerdos en caso de que el desarrollo de alguna evaluacion, por ejemplo, se vea comprometida
producto de la participacion del estudiante en la actividad en cuestion. Es necesario, ademas, que el
estudiante también informe su situacion al Director de Escuela.

En caso de situaciones de Acoso, Violencia o Discriminacidn (AVD), el o la estudiante puede realizar la
denuncia ante la secretaria ejecutiva de la Comisién para la Intervencién en Situaciones de Acoso,
Violencia y Discriminacidn entre Estudiantes, o de la Sede o Campus, quien la canalizara a la Comisién
para su tramitacidn de acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento de Intervencion en
situaciones de acoso, violencia y discriminacion en la Comunidad Universitaria (DR N207/2018, Anexo
38.13).

De forma complementaria, la Universidad Austral de Chile cuenta con una completa estructura
orientada a canalizar necesidades de formacién integral de los estudiantes, siendo importante destacar
las funciones llevadas a cabo por las siguientes unidades de la Universidad:

e Centro de Deportes y Recreacion imparte talleres deportivos y organiza ligas interuniversitarias en
diversas disciplinas. Al mismo tiempo, los estudiantes pueden hacer libre uso de los recintos
deportivos, segun su disponibilidad.

e Direccién de Vinculacién con el Medio. Organiza distintos tipos de talleres artistico-culturales
abiertos a toda la comunidad universitaria y que cuentan con participacion estudiantil. Entre las
Unidades adscritas a esta Direccidn estan el Cine Club UACh, el Coro UACh y el Ballet Folclérico de
la Universidad Austral de Chile (BAFUACh).

e Direccién Museoldgica http://www.museosaustral.cl/. Responsable de los museos ubicados en

Valdivia (Museo Histérico y Antropolégico Mauricio Van de Maele y Museo de la Exploracién R.A.
Philippi), en Frutillar (Museo Colonial Aleman de Frutillar) y en los cuales, regularmente, se realizan
exposiciones. Responsable, ademds, de unidades no museales: el Parque Prehispanico Isla
Millahuapi y Sitio Arqueoldgico la Mision de Cristo Crucificado. Su administracion implica la
conservaciéon de bienes inmuebles y de piezas y colecciones de gran valor patrimonial, contando
para ello con los laboratorios de Conservacién, Arqueologia y Antropologia Audiovisual.

A nivel de la Escuela de Medicina

Los espacios de participacion estudiantil son instancias autonomas en que los y las estudiantes debaten,
y deciden sobre diversos temas concernientes a multiples tematicas, en algunas de estas se evallua de
qué forma la directiva del Centro de Estudiantes Medicina (CEM UACh), y desde afio 2014, ademas la
directiva del Centro de Estudiantes de Medicina de Osorno (CEMOS), los representara en instancias
mayores, como el Consejo de Escuela, Consejo Superior Estudiantil (FEUACH), o Consejo de Facultad
de Medicina.
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En Valdivia, las instancias de participacidn mas importantes son tres: i) Consejo de curso (espacios en
que se resuelven problematicas internas de curso, acuerdos para el desarrollo de actividades
académicas, y organizacion de actividades de recreacién), ii) Consejo de delegados (espacio compuesto
por la directiva del Centro de Estudiantes y los delegados de curso, es decir, representantes elegidos
democréticamente de cada uno de los cursos, donde puede asistir el Director de Escuela y/o el
representante de la Sociedad Cientifica, dentro de sus funciones principales esta la resolucién de
problemas que afecten a los estudiantes en conjunto con el Centro de Estudiantes, formacion
comisiones de trabajo para tareas especificas, fiscalizar la gestién del CEMUACh, y llamar a la
constitucién del TRICEL en periodo de elecciones), iii) Asambleas de estudiantes (espacios de debate y
reflexion, que pueden ser de caracter informativo, en que se da cuenta de actividades o situaciones
relativas a la Escuela de Medicina, Universidad, contexto nacional o que el CEM haya realizado, o
asambleas de caracter resolutivo, en que se toman decisiones concernientes a las actividades de las
que participe o vaya a participar el Centro de Estudiantes). Por lo tanto, es funcion del Centro de
Estudiantes, como érgano auténomo e independiente, representar inquietudes, quejas, y demandas
de los estudiantes de Medicina de la Universidad Austral de Chile ante cualquier otra organizacién de
indole estudiantil o administrativa, para la resolucidn parcial o total de éstas.

El CEMOS, creado en el afio 2014 por la necesidad de representacidn estudiantil en el Campo Clinico
Osorno, representa a los estudiantes que asisten a campo clinico en Osorno (desde 6° semestre en
adelante). Desde abril del afio 2022, CEMOS cuenta con Estatutos.

Cuando no se logra acuerdo entre los Centros de Estudiantes (CEM Y CEMOS) y Escuela/Facultad,
estudiantes inician o se adhieren a movilizaciones estudiantiles, las que finalizan, generalmente,
mediante la entrega de un petitorio por parte de los estudiantes a la autoridad y compromiso de la
misma por solucionar los problemas planteados, parcial o totalmente, en forma inmediata o diferida
en el tiempo, segln naturaleza del acuerdo con CEM y CEMOS.

Existen dos organizaciones de los estudiantes de Medicina, la Sociedad Cientifica de Estudiantes de
Medicina de la UACh, SCEM UACh Alberto Cristofanini Trucco, y la Sociedad Cientifica de Estudiantes
de Medicina y Médicos de Osorno (SCEMMO), creada en el afio 2015, para canalizar sus intereses por
la Investigacidon. Otras organizaciones son los grupos DAR, TIFAM e IFMSA-Chile. Mas informacion
respecto de organizaciones de los estudiantes de Medicina en el Punto 3.1.2-2.b de este Informe.

4. c. Los estudiantes de la carrera o programa - en todas sus sedes, jornadas y modalidades- disponen
de servicios de apoyo complementarios a la docencia, accesibles y con los horarios de atencion
necesarios, tales como: cafeterias, recintos deportivos, transportes y otros, que permite a los
estudiantes tener una experiencia educacional satisfactoria.

Respecto de servicios de alimentacion, importante mencionar primero que la Universidad cuenta con
la Unidad de Control de Establecimientos de Alimentacidn (UCEA), cuyos principales objetivos son velar
por una alimentacién de calidad para los estudiantes ofrecida en los casinos, cafeterias y quioscos de
los distintos Campus, supervisar el menu ofertado a la comunidad universitaria y garantizar el

UACh Pagina 149



Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

cumplimiento de las normas sanitarias en su preparacion y entrega del servicio. En la actualidad, existen
14 locales alimentarios que se distribuyen en los distintos campus de la UACh, con personal capacitado
en conductas de higiene y manipulacién de alimentos donde se promueve la preparaciéon de los
alimentos que favorecen la nutricidn saludable y el uso de envases reutilizables; a su vez, UCEA motiva
y apoya constantemente el uso de contenedores para la separacién de residuos y su recuperacién para
reciclaje, iniciativa que lidera la Unidad de Gestidn Ambiental con la disposicion de "puntos limpios" o
"puntos de reciclaje".

Desde el afio 2015 existe la Unidad Casino Central, conformada por el Casino Central y la Cafeteria
Nahmias, ambos ubicados en el Campus Isla Teja. Esta unidad es la encargada de ofrecer el servicio
de alimentacién a la comunidad universitaria en general del Campus Isla Teja y, en particular, a los
estudiantes que cuentan con el bono de alimentacion de la DAE o de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB). El menu de almuerzo es elaborado por un profesional Nutricionista y es
supervisado por una administradora y técnico gastronémico de la UCEA, existiendo un sistema de
minuta mensual que establece menus para cada dia, considerando la variedad de los alimentos y las
calorias necesarias para los jévenes de esta comunidad universitaria. Cada dia se contempla un menu
tradicional (o régimen comun) y un menu vegetariano, que es anunciado el dia anterior en pizarras
luminosas del mismo recinto y en el Facebook Casino Central UACh. A partir de septiembre 2022,
Cafeteria Nahmias, ademas de entregar su servicio habitual, entrega almuerzos (sélo plato tradicional)
desde las 11:45 horas. El Campus Isla Teja cuenta, ademas, con quioscos, casinos mas pequefios y un
conjunto de cafeterias de uso compartido ubicadas en distintos edificios del Campus, entre ellos el
edificio Emilio Pugin, edificio de Ciencias Veterinarias, edificio de Ciencias Biomédicas, edificio de
Arquitectura, edificio de Filosofia y Humanidades y el edifico del ex Hotel Teja. La mayor parte de estas
dependencias, ademas de ofrecer servicio de alimentacidn, se encuentran equipadas con microondas
de uso publico.

Ademas del Casino del Campus Isla Teja, existe el Casino del Campus Miraflores, donde funciona la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria. Este Campus esta cercano a otras dependencias de la Facultad de
Medicina, como son el edificio de Ciencias Odontoldgicas, la Prodecanatura y la Escuela de Graduados.

Para los estudiantes de la Carrera de Medicina, en Valdivia, los principales servicios alimentarios se
concentran en el casino principal del Campus Isla Teja, en la cafeteria/casino pequefio del Edificio de
Ciencias Biomédicasy en la cafeteria del Hospital Base Valdivia; también, los estudiantes pueden utilizar
la Sala Multipropdsito de la Facultad, ubicada entre la Prodecanatura y el Edificio de Ciencias
Odontoldgicas, habilitada como sala de estudio y como “Kitchinette”. En Osorno, los estudiantes
acuden a la cafeteria del Edificio de |la Facultad de Medicina Osorno vy al casino del Hospital Base Osorno.

Responsable de los servicios y recintos deportivos, es el Centro de Deportes y Recreacién de la UACh,
CEDERE, Unidad dependiente de Vicerrectoria Académica, cuya misién es generar y fomentar
actividades fisicas, deportivas y recreativas de los estudiantes, en particular, y de la comunidad
universitaria, en general. Contribuye a la formacién integral de los estudiantes y a la identidad y
prestigio de la Universidad Austral de Chile. Para cumplir con estos propdsitos, destacan las diversas
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actividades deportivas vinculadas al programa de docencia de las escuelas (a través de la asignatura
Educacién Fisica y Salud, obligatoria para todas las carreras de la Universidad, y de asignaturas
facultativas), los talleres abiertos a la comunidad y las diferentes disciplinas que se desarrollan a nivel
recreativo y selectivo como el basquetbol, véleibol, futbol, futsal, rugby, tenis, tenis de mesa, gimnasia
ritmica, judo, natacidn y atletismo. El deporte selectivo corresponde a la principal via de proyeccion
externa del CEDERE para representar a la UACh en campeonatos y ligas locales, nacionales e
internacionales; en este ambito, la Universidad dispone del Sistema de Becas e Ingresos Especiales para
deportistas destacados que asegura, al menos, 1 cupo por Carrera. Las actividades de deporte
recreativo corresponden a instancias masivas, voluntarias e inclusivas que permiten la participacién de
toda la comunidad universitaria, se realizan bajo la concepcidon de horas de libre disposicidn, eventos y
campeonatos internos organizados por las Escuelas, Facultades, Clubes y/o sindicatos de la
Universidad.

El Campus Isla Teja cuenta con dos modernos gimnasios, tres canchas de fitsal, una sala de pesas, una
multicancha (utilizada, principalmente, para basquetbol, voleibol, atletismo y tenis), una sala anexa
para gimnasia ritmica y artistica y practica de artes marciales, una cancha de futbol, una pista de
atletismo, una cancha de rugby y canchas de tenis. El Centro Nautico cuenta con una sala de botes y
una sala de pesas. Por su parte, el campus Miraflores cuenta con un gimnasio, una sala multiuso, una
sala de pesas, una cancha de futbol sintética y el Estadio Universitario. Cada uno de estos recintos
posee un horario de apertura y cierre. Los estudiantes que asi lo requieran, deben reservar alguno de
los horarios disponibles enviando un correo electrénico o personalmente en la Coordinacion de
Recintos.

Respecto de servicios de transporte, la Universidad carece de servicio propio de transporte de
estudiantes. Tanto en Valdivia como en Osorno, existe acceso a la locomocidn colectiva. En el Campus
Isla Teja, existe paradero final/inicio de algunas lineas de transporte publico.

Para el Internado de Atencién Primaria y Administracion en Salud que, en la mayoria de los casos, se
realiza en una ciudad lejana a la ciudad donde vive el(la) interno, la Escuela financia el traslado de los
internos del CCV (un pasaje de ida y un pasaje de regreso); a los internos del CCOS solo se les cancelan
los traslados a hospitales periféricos. En el periodo de otofio-invierno 2023, la Escuela entregara aporte
para gastos de movilizacion a los internos que hacen turnos en Pediatria, considerando que apoyaran
los turnos por la crisis que surge con los virus respiratorios. Cuando un(a) interno(a) realiza el Internado
Optativo en otra Escuela de Medicina (perteneciente a ASOFAMECH o extranjera), el(la) interno(a)
debe pagar el traslado que requiera.

Otras instalaciones de apoyo a la docencia (laboratorios de computacién, anfiteatros, central de
fotocopiadora, salas de estudio), asi como los horarios de funcionamiento, se describen en la Tabla 18

del Formulario de Antecedentes.

Sintesis evaluativa del criterio Participacion y Bienestar Estudiantil
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Informacidn clara y oportuna sobre los servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la institucion y el
Estado es difundida a través de la DAE (https://daeuach.cl/, Instagram.com/daeuach y link a canal

YouTube www.youtube.com/channel/UCe2yUzPhfPMAQO33ArSdFaqg), Catdlogo de la carrera, Talleres

de induccidn impartidos a los estudiantes de | Afio, portal InfoAlumnos y se publican ademas afiches
en los distintos Campus universitarios; especificamente, los estudiantes de la Carrera al ingresar a la
seccion de la web “Alumnos” pueden ver diferentes pestaiias que les permiten acceder a la informacién
con mayor detalle, por ejemplo, a Centro de Servicios y a Beneficios, utilizando la credencial de los
Sistemas Corporativos. De acuerdo con las consultas de opinidn realizadas durante el Proceso de
Autoevaluacion, los estudiantes (60%) y egresados (77%), declaran que se disponen de mecanismos de
difusidn de los beneficios y ayuda ofrecida por el Estado, Universidad y otros organismos afines, de
manera clara y oportuna.

Centro de Salud Universitario (CESU). Entrega un servicio de atencién primaria, diurna y ambulatoria,
otorga atencién tanto de tipo preventivo como curativo, realiza atenciones de medicina general,
odontologia, psiquiatria, psicologia, kinesiologia, matroneria, enfermeria, terapia ocupacional y
nutricion. Desde el primer semestre del afio 2023, los estudiantes del CCOS podran disponer de
atencion prioritaria, por parte de la Clinica La Cumbre, en Osorno, de acuerdo con su tipo de cobertura
de salud, ya sea previsional o particular; asi mismo, se establecié un limite de 20 pacientes mensuales
para consultas de medicina general.

Tanto en la Universidad, en general, como en la Escuela de Medicina, en particular, existen mecanismos
e instancias de participacion y organizacion estudiantil para canalizar inquietudes y buscar soluciones
a problemas académicos. De acuerdo a la consulta de opinion, estudiantes (47%) y egresados (68%)
declaran que “La UACh facilita/ba la organizacién y participacion estudiantil para canalizar inquietudes
intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas académicos”; un grupo
de estudiantes, en respuesta a encuesta realizada por el CEM UACh, a finales del afio 2021, manifestd
falta de canales de comunicacidn con las autoridades de la Escuela y de la Facultad para ser escuchados
durante el periodo de la pandemia y encontrar soluciéon a sus problemas (Ver Medidas correctivas).

Respecto de la existencia de servicios de apoyo complementarios a la docencia, en el Campus Isla Teja
se dispone de casino, cafeterias y recintos deportivos, accesibles y con los horarios de atencién
necesarios, pero se carece de medios de transporte propio para traslado de estudiantes. Estudiantes
del CCOS, claramente, estan en desventaja en lo que se refiere a recintos deportivos, la que podria ser
superada, en parte, por ejemplo, mediante su traslado semanal Osorno-Valdivia-Osorno, sin costo para
los estudiantes; la Direccién del CCOS ha recurrido a convenio con colegio Alianza Francesa vy,
ultimamente, con Universidad de Los Lagos para uso de su infraestructura deportiva por los estudiantes
del CCOS.

El 67% de los estudiantes y el 75% de los egresados consultados consideran que la UACh dispone de
apropiados servicios de alimentacién (casinos, cafeteria, entre otros).

Fortalezas
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e Mecanismos de difusidn de los beneficios y ayuda ofrecida por el Estado, Universidad y otros
organismos afines, de manera clara y oportuna

e Servicio de atencién primaria en salud, diurna y ambulatoria, entregada por el CESU.

e La Universidad dispone de una red de servicios de apoyo a las necesidades socioecondmicas de los
estudiantes que ingresan, procesos monitorizados por personal experto en el drea, que mantienen
coordinaciéon permanente con la Direccidon de Escuela. También se dispone de servicios a los
estudiantes en el aspecto salud.

e Beca para Internos UACh (40% de rebaja del arancel para los internos, durante todo el Ciclo
Internados).

e Laexistencia de hogares estudiantiles, que brindan alojamiento y alimentacidn a muy bajo costo a
los estudiantes de escasos recursos, constituye una oportunidad para su permanencia en la
Universidad y finalizar exitosamente la carrera.

e Existencia de mecanismos e instancias de participacion y organizacidén estudiantil para canalizar
inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas
académicos.

e En el Campus Isla Teja se dispone de casino, cafeterias y recintos deportivos, accesibles y con los
horarios de atencién necesarios.

Debilidades

e Ausencia de servicios y recintos deportivos UACh en Osorno. Debilidad podra ser parcialmente
superada cuando se realice la remodelacion de propiedad de la UACh, ubicada frente al HBO, que
incluird espacios para actividades deportivas de los estudiantes del CCOS.

e Falta de transporte seguro que traslade a estudiantes internos a sus hogares, al término de turnos
nocturnos.

e Canales de comunicacién de los estudiantes con autoridades de la Escuela y de la Facultad para
exponer sus inquietudes y encontrar soluciones a problemas académicos no han sido del todo
efectivos.

3.2.5 CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL CUERPO DOCENTE

5. a. La unidad que imparte la carrera o programa promueve, incentiva, gestiona y verifica que sus
docentes generen, publiquen o expongan trabajos y estudios conducentes a mejorar la docencia en
la consecucion del perfil de egreso. Los trabajos académicos pueden corresponder a:

i. Elaboracion de materiales de ensefianza en las disciplinas propias de la carrera o
programa.

ii. Aplicaciones que desarrollan nuevas tecnologias, procesos, herramientas y usos,
explorando
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nuevos métodos de trabajo que tengan por objeto impactar la docencia en la disciplina
respectiva.

Una de las funciones del Departamento de Investigacién de la Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo
y Creacion Artistica (VIDCA) es “coordinar los procesos y labores de apoyo a la prospeccion,
formulaciéon, ejecucidon y evaluacidon de proyectos de investigacion fundamental”; VIDCA otorga
financiamiento parcial para asistencia a eventos cientificos, tecnolégicos, humanisticos y artisticos en
el pais y en el extranjero, que contribuyan a fortalecer la capacidad y medios de investigacion
disponibles en la Corporacion, teniendo presente tanto la necesidad de consolidar lineas y equipos de
trabajo priorizando a nuevos investigadores, innovadores y creadores, como la de apoyar la formacién
de recursos humanos de excelencia; otorga subsidio en tres modalidades: i) Concurso Pasajes para
Eventos Fuera del Pais, ii) Subsidio Asistencia a Eventos Nacionales e Internacionales, iii) Asistencia a
Eventos Cientificos para Estudiantes. Por otra parte, la Oficina de Investigacién, dependiente del
Decanato de la Facultad de Medicina, tiene como principal misidon apoyar las labores de investigacion
cientifica que realizan académicos y estudiantes de nuestra Facultad; actividades como la difusién de
congresos, seminarios, cursos, apoyo a la formulaciéon de proyectos y comunicacién de los avances
cientificos que ocurren en la Facultad de Medicina, son el principal quehacer de esta Oficina.

La Facultad cuenta con la Oficina de Educacion en Ciencias de la Saluda que, en su Misidn, declara
“apoyar el desarrollo de la docencia en ciencias de la salud a nivel de pre y post grado, a través del
fortalecimiento permanente de la formacidon docente, la innovacidon educativa y la investigaciéon
educacional, bajo el modelo educativo de la UACh”. En este marco, la Facultad apoya a los académicos
en la postulacidn al concurso Proyectos de Innovacién en Docencia Universitaria (PIDU) organizado por
el Departamento de Aseguramiento de la calidad e Innovacién Curricular (DACIC). En general, los
Institutos Basicos y Preclinicos de la Facultad cuentan con académicos con suficiente dedicacién horaria
para las tareas de docencia, investigacion, extension u otras; a nivel de los Institutos Clinicos,
relacionados directamente con la carrera, la situacidn es diferente, ya que en la gran mayoria hay
muchos académicos con jornada parcial, dedicada casi exclusivamente a la labor docente asistencial,
siendo dificil para la mayoria de estos docentes participar en proyectos de investigacion y/o proyectos
de innovacién en docencia.

La Facultad otorga las facilidades que sean necesarias para la participacidon y asistencia de sus
académicos a congresos, relacionados tanto con la respectiva drea disciplinar como con educacién en
ciencias de la salud. Es importante mencionar que el actual Plan Estratégico de la Facultad contempla,
como lineas de accidn estratégica, el establecimiento de incentivos econémicos a la innovacion en
docencia y la presentacién de productos académicos vinculados a la docencia.

La UACh posee una politica de compensaciones para el personal académico, la cual contempla un fondo
importante, establecido a partir del Presupuesto 2008, para asignaciones vinculadas a la productividad
académica; desde hace algunos afios, fueron incorporadas en los instrumentos colectivos precedentes
del Sindicato, a favor de todos los y las docentes que prestan servicios a la Universidad. El actual
Contrato Colectivo de Trabajo de la Universidad Austral de Chile y Sindicato de Docentes de la
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Universidad Austral de Chileestablece un monto anual de $400.000.000 para reconocimiento y
estimulo a la productividad de las y los docentes del presente contrato colectivo en las areas de
investigacion, docencia, creacion artistica y vinculacién con el medio; los productos académicos y sus
correspondientes asignaciones estan definidas en el Contrato Colectivo mencionado. Son productos
académicos, entre otros: Publicaciones (WOS, Scopus, Scielo), Libros de investigacion (autoria,
ediciones, capitulos), Direccién y participacion en comités editoriales de revistas de investigacion
cientifica, Proyectos concluidos de innovacién docente y vinculacidén con el medio arbitrados y que no
contemplen honorarios, Libros de docencia (autoria, ediciones, capitulos), debidamente registrados de
acuerdo con normas editoriales, Productos de innovacion docente, Estimulo a la calidad docente, Libros
de vinculacién con el medio (autoria, ediciones, capitulos). Los productos académicos quedan
registrados en el Sistema Académico Administrativo, SIACAD. El Estimulo a la calidad docente se otorga
a los docentes que han sido clasificados como “destacado” en la encuesta de evaluaciéon docente
“Encuesta de Opinién Estudiantil” en, al menos, dos semestres consecutivos, considerando los tres
ultimos semestres. Entre los afios 2018 — 2022, académicos de la carrera recibieron estimulo
correspondiente a 171 productos académicos.

También existe compensacidn por la gestion académica para Directores de Instituto que, a partir del
afio 2008, estd asociada a variables de mejoramiento de la productividad y competitividad de sus
unidades (incrementan la asignacién de Director de Instituto en un monto variable que va desde un
20% hasta un 60%) y para Directores de Escuela.

5. b. Los docentes que en su conjunto constituyen el nucleo de alta dedicacién y permanencia de la
carrera o programa, han desarrollado, en los ultimos 5 afios, materiales educativos que contribuyen
a la ensefianza en dicha carrera o programa.

En los ultimos 5 afios, los docentes de la carrera han generado 25materiales educativos, entre los
cuales se destacan guias de apoyo para los trabajos practicos, apuntes de apoyo al aprendizaje, videos,
recursos virtuales de aprendizaje, estrategias de aprendizaje colaborativo a través de tutores pares.
Para mayor informacidn revisar la Tabla 21 del Formulario de Antecedentes.

Es importante mencionar que uno de los materiales educativos, el Proyecto “Integrando estrategias
de aprendizaje colaborativo a través de tutores pares”, desarrollado por Alejandra Vidal (docente
nucleo de la carrera), Jessica Godoy, Elena Espinoza y Loreto Flores, corresponde a una iniciativa que
fue presentada en el V Concurso de Innovacién Pedagdgica, Universidad Andrés Bello, 2018,
obteniendo el 3° lugar en la categoria docencia universitaria.

El 74% de los estudiantes reconoce haber recibido material de ensefianza elaborado por sus profesores.

5. c. Launidad a cargo de la carrera o programa mantiene relaciones académicas con centros, grupos,
redes o programas dedicados a la investigacion formativa para mejorar la docencia
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La Facultad de Medicina se relaciona activamente con otras Instituciones/grupos/redes dedicadas a la

docencia, entre las cuales se destacan:

ASOFAMECH. Creada en los inicios de la década del 60 del siglo pasado, con ocasion del primer
Seminario de Formacion Profesional Médica convocado por el Departamento Cientifico y Docente
del Colegio Médico de Chile, participaron 4 Facultades de Medicina (Universidad de Chile,
Universidad de Concepcidn, Pontificia Universidad Catdlica y Universidad Austral de Chile),
destacando entre sus objetivos estatutarios “impulsar y coordinar el perfeccionamiento de la
Educacidon Médica en el pais, en lo que se refiere a la formacién de pregrado, de postgrado y de
perfeccionamiento continuo”.

Red de Universidades G9 (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Universidad de Concepcion,
Pontificia Universidad de Valparaiso, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad
Austral de Chile, Universidad Catdlica del Norte, Universidad Catdlica del Maule, Universidad
Catoélica de la Santisima Concepcién, Universidad Catdlica de Temuco).

SOEDUCSA: Sociedad Chilena de Educacion en Ciencias de la Salud. A través de la realizacion de
Jornadas, Seminarios, Talleres y Congresos

Red de Unidades de Educacion Médica y Ciencias de la Salud. A través del trabajo colaborativo
entre las universidades chilenas que conforman la red: U de Antofagasta, U de La Frontera, U
Catoélica del Norte, U de Concepcidn, U Finis Terrae, U de Chile, U de Valparaiso, U Austral de Chile,
U Mayor, U de la Santisima Concepcién, UNAB Sede Vifia, U San Sebastian (Concepcién), U Los
Andes, USACH, U Del Desarrollo, U Catdlica. Representantes de la UACh: Profesoras Alejandra Vidal
(Carrera Medicina) y Jessica Godoy.

Colaboracién entre Universidad de La Frontera y el Equipo de la Oficina de Educacién en Ciencias
de la Salud de la UACh (Equipo OFECS); realizan actividades conjuntas, tales como: Realizacién
anual de Jornada académica en Ciencias de la Salud, Investigacion educativa, Jornadas de
capacitacidn, Participacion como evaluador externo en Tesis de Mg en Docencia Universitaria.
Participacion de miembro del Equipo OFECS, Profesor Ricardo Arteaga, en Proyecto FONDECYT “Del
maltrato al buen trato: Creacién colaborativa de estrategias de intervencién en carreras de la
salud”, Universidad de Concepcion.

Consejo Directores(as) Escuelas de Medicina pertenecientes a Facultades de Medicina integrantes
de ASOFAMECH.

RSL international (Réseau Santé Louvain Internacional, Universidad Catélica de Lovaina)
https://www.reseausantelouvain.be/fr/rsl

Cooperacion entre Universidades, a través de convenios nacionales e internacionales (Anexo 94),
entre los cuales destacan: i) Convenio General de Cooperacidn entre la Universidad de Antofagasta
y UACh, con el objetivo de desarrollar y fortalecer redes de colaboraciéon y trabajo conjunto entre
académicos de ambas universidades, y compromiso de disponer y compartir recursos educativos
abiertos en el area de la salud. ii) Convenio General de Cooperacién entre la Universidad de La
Frontera y UACh, en el marco del Proyecto AUS 1410, las partes acordaron formalizar una red de
colaboracién en torno a Recursos Educativos Abiertos entre Académicos y compartir tales recursos
entre ambas Universidades. iii) Convenio de Colaboracién entre la Universidad Austral de Chiley la
Universidad Pontificia de Salamanca, intercambiar experiencias y personal en los campos de la
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docencia, investigacion y la cultura en general, dentro de las areas de interés; este convenio ha
favorecido especialmente la docencia en el drea de Anatomia. iv) Inter-institutional Agreement for
higher education students and staff. Université Catholique de Louvain (UCLouvain). v) Otros
convenios, informacion en sitio web
https://www.uach.cl/internacional/principal/convenios/convenios-internacionales

Sintesis evaluativa del criterio Creacion e Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente

La Universidad y la Facultad de Medicina promueven la investigacidn cientifica a través del
Departamento de Investigacidn de la Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo Artistico y de la Oficina
de Investigacidn, respectivamente. También promueven y apoyan la investigacion formativa a través
de DACIC y de la Oficina de Educacion en Ciencias de la Salud, respectivamente; no obstante, la
Investigacion formativa es insuficiente, lo que se reflejado por bajo nimero de publicaciones en area
docencia, requiriendo un mayor desarrollo.

En los ultimos 5 afios, los docentes de la carrera han generado 25 materiales educativos, destacandose
guias de apoyo para los trabajos practicos, apuntes de apoyo al aprendizaje, videos, recursos virtuales
de aprendizaje, estrategias de aprendizaje colaborativo a través de tutores pares. Es importante
mencionar que el Proyecto “Integrando estrategias de aprendizaje colaborativo a través de tutores
pares”, desarrollado por Alejandra Vidal (docente nucleo de la carrera), Jessica Godoy, Elena Espinoza
y Loreto Flores, corresponde a una iniciativa que fue presentada en el V Concurso de Innovacién
Pedagdgica, Universidad Andrés Bello, 2018, obteniendo el 3° lugar en la categoria docencia
universitaria.

La Facultad de Medicina se relaciona activamente con otras Instituciones/grupos/redes dedicadas a la
docencia, entre las cuales se destacan: Sociedad Chilena de Educacién en Ciencias de la Salud (miembro
activo), Red de Unidades de Educaciéon Médica y Ciencias de la Salud (16 Universidades, UACh entre
ellas), Colaboracidn entre Universidad de La Frontera y el Equipo de la Oficina de Educacidn en Ciencias
de la Salud de la UACh (Equipo OFECS), Participacién de miembro del Equipo OFECS, Profesor Ricardo
Arteaga, en Proyecto FONDECYT “Del maltrato al buen trato: Creacion colaborativa de estrategias de
intervencién en carreras de la salud”, Universidad de Concepcidon, ASOFAMECH, Consejo Directores(as)
Escuelas de Medicina pertenecientes a Facultades de Medicina integrantes de ASOFAMECH,
Cooperacion entre Universidades, a través de convenios nacionales e internacionales entre los cuales
destacan los convenios con la Universidad de Antofagasta, Universidad de La Frontera, Universidad
Pontificia de Salamanca, Université Catholique de Louvain (UCLouvain) y otras.

Fortalezas

e Reconocimiento y estimulo a la productividad de las y los docentes en las dreas de investigacidn,
docencia, creacién artistica y vinculacidon con el medio, a través de asignaciones.
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Las asignaciones por producto académico, que incluye, entre otros, los productos de innovacion
docente, son definidas de comun acuerdo en el Contrato Colectivo entre la UACh y el Sindicato de
Docentes.

Financiamiento parcial para asistencia a eventos cientificos, tecnoldgicos y otros por parte de
VIDCA.

Apoyo de la Facultad a los académicos en la postulacién al concurso Proyectos de Innovacion en
Docencia Universitaria (PIDU) organizado por el Departamento de Aseguramiento de la calidad e
Innovacion Curricular (DACIC).

Plan Estratégico de la Facultad contempla, como lineas de accién estratégica, el establecimiento de
incentivos econdmicos a la innovacién en docencia y la presentacién de productos académicos
vinculados a la docencia.

La Facultad mantiene relaciones académicas con Universidades chilenas y extranjeras, grupos,
redes y programas dedicados a la investigacion formativa para mejorar la docencia. Importante
numero de convenios avalan esta interaccion.

Convenio con la Université Catholique de Louvain (permite a docentes de la Facultad realizar
estadias de perfeccionamiento en esa Universidad y venida de académicos de esa Universidad al
CCOS).

Debilidades

La mayoria de los académicos de los Institutos Clinicos tiene jornada parcial, dedicada casi
exclusivamente a la labor docente asistencial, dificultando su participacion en proyectos de
investigacion, de vinculacion con el medio y/o proyectos de innovacién en docencia.

Investigacion formativa insuficiente, reflejado por bajo nimero de publicaciones en drea docencia.

3.2.6 SINTESIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN LA DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

Organizacion y Administracion

Autonomia académica, administrativa y financiera de la Universidad, en conformidad con la ley.
Cuenta con estatutos, reglamentos y normativas que rigen su funcionamiento y el de la Carrera de
Medicina.

Suficientes sistemas de informacion y modernas herramientas de gestiébn académica vy
administrativa (plataforma Oracle Cloud), adecuadas a las necesidades de las diferentes instancias,
como Direcciones, Facultades, Escuelas e Institutos.

Para el registro, manejo y procesamiento de informacién, la Universidad dispone, ademads de
Oracle, de otros sistemas corporativos, a los cuales se accede a través de portales dispuestos en la
intranet institucional.
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Importantes convenios con el Servicio de Salud Valdivia, Servicio de Salud San José de Osorno y
diferentes Municipalidades garantizan la disponibilidad de campo clinico real.

Aplicacién de un modelo parametrizado de asignacién de recursos, tanto para las asignaturas como
para la administracion de las Unidades Académicas Basicas (Institutos, Escuelas), Decanato y otras.
Sustentabilidad econémica de la carrera, asegurada por una adecuada gestidon presupuestaria
(recursos financieros, presupuesto y control presupuestario).

Estabilidad y viabilidad financiera de la carrera, garantizadas por un control presupuestario que se
realiza en diversos niveles y en forma permanente.

Personal Docente

La calidad de la formacién de los docentes de la carrera. El cuerpo docente cuenta con una alta
calificacion académica, demostrada por el alto porcentaje de docentes con grado académico
(Doctor, Master) en los Ciclos Basico y Preclinico, y por el alto porcentaje de Especialistas y Sub-
Especialistas Médicos en el Ciclo Clinico y en el Ciclo Internados.

El Nucleo, conformado principalmente por docentes de alta permanencia y compromiso, lidera y
le da sustentabilidad y continuidad en el tiempo al proyecto educativo.

Elevada productividad cientifica de los docentes en ciencias basicas (Ciclos Basico y Preclinico),
factor altamente valorizado en el Reglamento de Carrera Académica de la Universidad Austral de
Chile, favoreciendo una alta jerarquizacién en estos académicos.

Existen mecanismos expeditos para que los académicos participen en las decisiones académicas de
la Escuela, lo cual ha ayudado a mantener la vigencia y coherencia del Plan de Estudios de la Carrera
con el Perfil de Egreso.

Existencia de mecanismos periddicos de evaluacion

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Austral de Chile. Satisface en forma eficiente, oportuna
y pertinente las necesidades de informacidon de los diferentes miembros de la comunidad
universitaria; dispone de infraestructura, recursos humanos, recursos tecnolégicos, bibliograficos
y computacionales, tanto fisicos como virtuales, que le permiten satisfacer las necesidades
académicas de los estudiantes de la carrera, principalmente a través de dos de sus integrantes, la
Biblioteca Central (en el Campus Isla Teja) y la Biblioteca de Medicina (en el HBV).

Infraestructura con instalaciones apropiadas y bien equipadas, de propiedad de la Universidad,
garantizan la formacidn en los Ciclos Basico y Preclinico del Plan de Estudios de la carrera, para 65
Cupos.

El Centro de Atencion Integral Ambulatoria, CENAIA, de propiedad de la UACh, y el CECOSF Mulato,
del DESAM Valdivia, de uso exclusivo por Escuelas de la Facultad de Medicina por 30 afios,
renovable.

Convenios docente-asistenciales vigentes y legalizados con los Servicios de Salud de Valdivia y de
Osorno y con mas de 15 Municipalidades, han garantizado la formacién en los Ciclos Clinico e
Internados del Plan de Estudios de la carrera.
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El Modelo Parametrizado. Garantiza la entrega de recursos correspondientes a cada una de las
asignaturas del Plan de Estudios de la carrera, a las unidades responsables de dictarlas (Escuela de
Medicina e Institutos).

Protocolos de seguridad, aplicados rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos de
aprendizaje, incluyendo medidas de seguridad durante la pandemia COVID-19, para toda la
comunidad universitaria.

Participacion y Bienestar Estudiantil

Direccién de Asuntos Estudiantiles. Dependiente de la Vicerrectoria Académica, destinada a
centralizar y proporcionar atencién a los estudiantes de la Universidad Austral de Chile en las areas
de Bienestar (servicios de apoyo a las necesidades socioecondmicas de los estudiantes que
ingresan), Salud y Orientacidon y Actividades Extracurriculares.

Difusidn de la informacidn clara y oportuna sobre los servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la
Institucion y el Estado, a través de diferentes mecanismos (Web DAE, redes sociales, Catalogo de
la carrera, Talleres de Induccidon a estudiantes de | Afio, web UACh_link Alumnos, Portal
InfoAlumnos, otros).

Beneficios UACh: Becas de mantencion, Becas de arancel, Beneficios para pago de arancel que
asignan instituciones externas, Apoyos UACh (beneficios monetarios que la UACh focaliza en
estudiantes vulnerables que cumplen ciertos requisitos académicos), Beca para internos de
Medicina, la cual financia el 40% del arancel a todo estudiante del Ciclo Internados de la Carrera
de Medicina.

La existencia de hogares estudiantiles. Brindan alojamiento y alimentaciéon a muy bajo costo a los
estudiantes de escasos recursos.

Centro de Salud Universitario (CESU). Entrega un servicio de atencion primaria, diurna vy
ambulatoria, otorga atencion tanto de tipo preventivo como curativo, realiza atenciones de
medicina general, odontologia, psiquiatria, psicologia, kinesiologia, matroneria, enfermeria,
terapia ocupacional y nutricién. Desde el primer semestre del afio 2023, los estudiantes del CCOS
podran disponer de atencion prioritaria, por parte de la Clinica la Cumbre, en Osorno, de acuerdo
con su tipo de cobertura de salud, ya sea previsional o particular; asi mismo, se establecid un limite
de 20 pacientes mensuales para consultas de medicina general.

Existencia de mecanismos e instancias de participacion y organizacién estudiantil para canalizar
inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y buscar soluciones a problemas
académicos.

En el Campus Isla Teja se dispone de casino, cafeterias y recintos deportivos, accesibles y con los
horarios de atencidn necesarios.

Creacion e Investigacion formativa por el cuerpo docente

El Departamento de Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacién, Desarrollo y Creacion
Artistica (VIDCA), siendo una de sus funciones “coordinar los procesos y labores de apoyo a la

|II

prospeccién, formulacién, ejecucidn y evaluacién de proyectos de investigacién fundamenta
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La Oficina de Investigacion, dependiente del Decanato de la Facultad de Medicina, cuya principal
mision es apoyar las labores de investigacion cientifica que realizan académicos y estudiantes de la
Facultad.

Investigacion Basica desarrollada por académicos que colaboran en las asignaturas de los Ciclos
Basico y Preclinico del Plan de Estudios, reflejada en un alto nimero de publicaciones WoS y de
trabajos presentados en congresos nacionales e internacionales.

Concurso Proyectos de Innovacion en Docencia Universitaria (PIDU) organizado por el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién Curricular (DACIC).

La Oficina de Educacién en Ciencias de la Salud que, en su Misidn, declara “apoyar el desarrollo de
la docencia en ciencias de la salud a nivel de pre y post grado, a través del fortalecimiento
permanente de la formacidn docente, la innovacién educativa y la investigacion educacional, bajo
el modelo educativo de la UACh”.

Facilidades otorgadas por la Facultad para la participacidon y asistencia de sus académicos a
congresos, relacionadas tanto con la respectiva area disciplinar como con educacidn en ciencias de
la salud.

Politica de compensaciones de la UACh para el personal académico, la cual contempla asignaciones
vinculadas a la productividad académica. Los productos académicos y sus correspondientes
asignaciones estan definidos en el CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO UNIVERSIDAD AUSTRAL DE
CHILE Y SINDICATO DE DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE.

La Facultad mantiene relaciones académicas con Universidades chilenas y extranjeras, grupos,
redes y programas dedicados a la investigacion formativa para mejorar la docencia; tal interaccion
esta avalada por un nimero importante de convenios.

PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

Organizacion y Administracion

Falta de instancias en que participe el personal administrativo, conjuntamente, con académicos y
estudiantes, para analizar y/o resolver problemas generales de la Facultad o particulares de la
carrera.

A pesar de la existencia de suficientes Sistemas de Informacidon corporativos, la entrega de
informacién es relativamente lenta.

Personal Docente

Numero de tutores clinicos es insuficiente, especialmente, para cumplir adecuadamente con la
norma establecida por los Servicios de Salud respecto de la relacion N2 de estudiantes/tutor clinico.

Baja jerarquia académica de los docentes disciplinares, cuya actividad, predominantemente
asistencial-docente, no es valorada en el actual Reglamento de Carrera Académica de la
Universidad Austral de Chile.

Re-categorizacion de los Profesores Adjuntos como “Profesionales de Apoyo Docente”,

mayoritariamente en el Campo Clinico Osorno, quienes no estan considerados en la Planta
Académica de la Universidad.
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Habilitacidn de los docentes en simulacidn clinica es muy preliminar.

Inexistencia de un proceso de induccion a los nuevos docentes para darles a conocer, por ejemplo,
modelo educacional UACh, reglamentos, instancias como DACIC, Direccién de Personal y otras,
beneficios del personal, etc.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

Estudiantes del CCOS carecen de instalaciones de apoyo relacionadas con la practica deportiva.
Escasa disponibilidad de espacios destinados a internos, tanto en el Hospital Base Valdivia como en
el Hospital Base San José Osorno, siendo éstos los principales centros de salud del CCV y del CCOS,
respectivamente, en donde los internos pasan la mayor parte del tiempo durante sus Internados.
Insuficiente infraestructura relacionada con simulacién clinica.

Reglamento General Especialidades y Subespecialidades Médicas no contempla actividades
docentes de los becados destinadas a los internos de la carrera de Medicina.

Aumento de cupos via ingresos especiales (total anual:12) por Vicerrectoria Académica, respecto
de lo recomendado por Escuela de Medicina (3), a pesar que no se proyecta aumento del nimero
de docentes ni aumento de la capacidad formadora limite establecida para el HBV.

Participacion y Bienestar Estudiantil

Ausencia de servicios y recintos deportivos UACh en Osorno.

Falta de transporte seguro que traslade a estudiantes internos a sus hogares, al término de turnos
nocturnos.

Canales de comunicacidn de los estudiantes con autoridades de la Escuela y de la Facultad para
exponer sus inquietudes y encontrar soluciones a problemas académicos no han sido del todo
efectivos.

Creacion e Investigacion formativa por el cuerpo docente

La mayoria de los académicos de los Institutos Clinicos tiene jornada parcial, dedicada casi
exclusivamente a la labor docente asistencial, dificultando su participacidn en proyectos de
investigacién, de vinculacion con el medio y/o proyectos de innovacidn en docencia.

Investigacion formativa insuficiente, requiere un mayor desarrollo.
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3.3 DIMENSION 3: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

3.3.1 EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO FORMATIVO

1. a. La carrera o programa cuenta con reglamentos y mecanismos de admision explicitos y de publico
conocimiento. Estas normas son aplicadas de manera sistemdtica en la admisién y son consistentes
con las exigencias del plan de estudios. La carrera o programa explica su sistema de admision especial
cuando corresponda.

El proceso de admision en la UACh contempla dos vias de ingreso: Regular y Especial.

La via de Ingreso Regular se efectud, hasta el afio 2020, a través de la Prueba de Seleccién Universitaria
(PSU) (Anexo 5.1: Resoluciéon 010/2014. Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado de la
Universidad Austral de Chile, Art.8). En los afios 2021y 2022, el ingreso se efectud a través de la Prueba
de Transicién; esta prueba fue reemplazada por la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES),
desde fines del afio 2022.

La Universidad, en su pagina WEB https://www.uach.cl/admision/valdivia/medicina, especifica los

requisitos de ingreso que existen en la Institucion. Ademas, informa al DEMRE, quien publica en la
prensa nacional los requisitos de seleccidn y admision de estudiantes.

Para la Carrera de Medicina, se han establecido 65 vacantes ingreso via PAES. Los estudiantes son
seleccionados sobre la base del puntaje obtenido en la PAES, Notas Ensefianza Media y ranking, de
acuerdo a las siguientes ponderaciones: PAES Comprensidn Lectora: 15%, PAES Matematica: 30%, PAES
Ciencias: 15%, Notas Ensefianza Media (NEM): 10%, Ranking: 30%; ademas, se exige un puntaje minimo
de 500 puntos promedio PAES Comprensién Lectora y Matematicas. En el momento de la postulacidn,
el estudiante debe elegir en cual Campo Clinico (en Valdivia o en Osorno) realizaria los Ciclos Clinico e
Internados, a partir del VI Semestre de la carrera, en el caso de ser seleccionado; lo anterior garantiza
gue cada Campo Clinico funcione con el nimero de estudiantes planificado, de acuerdo a su capacidad
(Valdivia: 46 y Osorno: 19). Los requisitos de admisidn son: i) Estar seleccionado; ii) Al momento de
formalizar la matricula, acreditar haberse colocado la primera dosis de la vacuna contra la Hepatitis B
y, al inicio del segundo semestre, deben acreditar en su Escuela haber completado el esquema de
vacunacion, es decir, haber completado las tres dosis contempladas para esta vacuna; iii) No haber sido
eliminado de la Carrera de Medicina de la UACh.

https://admision.uach.cl/

El Ingreso Especial se establece en el Capitulo 2 del Reglamento Académico Estudiantil y estd
considerado para profesionales, extranjeros, traslados, cambios de carrera, ingresos laborales,
personas en situacion de discapacidad, deportistas destacados y movilidad estudiantil e intercambio.
A partir del afio 2015 se incorpora al ingreso especial el ingreso via propedéutico (Anexo 35.2) y ranking
850 (Anexo 35.3) y, a partir de 2017, el Ingreso Especial para estudiantes provenientes del Programa
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ALTA Universidad Austral de Chile, regulado a través de un Reglamento (Anexo 35.5); ademas, a partir
de 2017, se acepta el ingreso de estudiantes provenientes del Programa de Acompafamiento y Acceso
Efectivo a la Educacidn Superior (PACE), programa impulsado por el Gobierno de Chile, a través del
Ministerio de Educacion, debiendo cumplir ademas con otros requisitos establecidos.

Respecto de la carrera de Medicina, el Consejo de Escuela de Medicina determina anualmente los cupos
especiales a distribuir entre las modalidades ofrecidas; los requisitos adicionales exigidos por la Escuela,
en cada modalidad, estan establecidos en el Reglamento Interno de la Escuela (Anexo 5.11), difundido
a través de la pagina web http://medicina.uach.cl/carreras/escuela-de-medicina-uach/informacion-

para-estudiantes/. La Escuela propone, anualmente, entre 1y 3 ingresos especiales: el cupo deportivo

(es fijo) y 2 variables (1 Propedéutico y 1 traslado desde otras Escuelas de Medicina ASOFAMECH); sin
embargo, actualmente, el nimero total de ingresos especiales a la Carrera de Medicina es alrededor
de 12 (7 para CCV y 5 para el CCOS).

El postulante debe retirar la Solicitud de Ingreso Especial en la Direccion de Estudios de Pregrado o
bajarla de WEB https://www.uach.cl/uach/ file/solicitud-ingreso-especial.pdf y entregarla, en esta

misma instancia, dentro de los plazos establecidos en el Calendario Académico. Las postulaciones son
enviadas a la Escuela respectiva, la que selecciona a los candidatos en base a su normativa y criterios
previamente establecidos y de dominio publico, enviando la némina priorizada, con un informe, a la
Direccién de Estudios de Pregrado, para la emisidn de la resolucién respectiva. Mayor informacion
respecto de Ingresos Especiales, en Anexo 73.

1. b. La carrera o programa toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes con respecto
a los requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades para la nivelacion, toda vez
que se requiera.

El Modelo Educacional y Enfoque Curricular de la UACh (Anexo 8.1) precisa conceptos y practicas
basicas tendientes a optimizar el cambio de paradigma desde un modelo centrado en la ensefianza
(profesor) a uno centrado en el aprendizaje (estudiante). Lo anterior es apoyado mediante indicadores
psicoeducativos que permiten orientar la ensefianza desde una perspectiva de mediacién de los
aprendizajes de los estudiantes.

La Universidad, desde Vicerrectoria Académica y considerando los lineamientos y estrategias
institucionales para la vinculacion, acceso y permanencia, ha implementado de manera creciente en
los ultimos afos, diversos programas como medio para revertir la desigualdad e inequidad en
educaciény vias de ingreso alternativas a la Prueba de Seleccién Universitaria (hasta afio 2019), Prueba
de Transicién (2020y 2021) vy, a partir de fines del afio 2022, Prueba de Acceso a la Educacidon Superior),
que permitan restituir el derecho a la educacion superior a jovenes meritorios académicamente de la
zona sur austral de nuestro pais. Asi, se crea el Departamento de Vinculacidn, Acceso y Permanencia
Estudiantil de la UACh (DVAP), dependiente de la Direccion de Estudios de Pregrado, con el propdsito
de desarrollar un modelo de gestion integral que articule las acciones de vinculacién, acceso inclusivo,
nivelacion y permanencia desarrolladas por la UACh, basadas en el mérito académico
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(https://dvap.uach.cl/). A este Departamento, se incorpora la Unidad de Apoyo al Aprendizaje del
Estudiante de Pregrado, UAAEP? (antes dependiente de DACIC), encargada de disefiar e implementar
programas de apoyo a los estudiantes centrados en los procesos de aprendizaje, rendimiento

académico y de gestidn personal, para que los jévenes de la UACh vivan, con éxito y satisfaccion, su
proceso de aprendizaje, estudio y la etapa universitaria en general. Esta Unidad realiza, al comienzo del
primer semestre académico, un Taller de induccién a las competencias para la vida universitaria, y
ademas aplica varios Test a todos los estudiantes de primer afio de la Universidad para detectar estilos
y estrategias de aprendizaje (Inventario de Schmeck), para estudiar autoestima (inventario de
CooperSmith) y para identificar su Estilo preferido de Aprendizaje (Cuestionario de Honey); el primero
de estos analisis evalla 4 procesamientos de aprendizaje: elaborativo, metédico, profundo y superficial
y el segundo evalua las dreas de autoestima general, familiar, académica, social y total. Esta bateria de
instrumentos aplicada a los estudiantes de primer afo, en complemento con la informacion
proporcionada por el Departamento de Evaluacién, Medicion y Registro Educacional DEMRE, permite
elaborar un perfil psicoeducativo de las nuevas cohortes. Esta caracterizacion de los estudiantes de la
cohorte de ingreso posibilita a las Direcciones de Escuela activar redes en funcion de las necesidades
para la orientacion y planificaciéon de las actividades curriculares orientadas a un aprendizaje
significativo de los estudiantes de primer afio.

El Perfil Psicoeducativo esta compuesto por dos secciones:

e Caracteristicas Socioeducativas que contempla la caracterizacion general de los estudiantes de
la cohorte que ingresan a la Universidad Austral de Chile; y,

e Estrategia de Aprendizaje predominante y diferentes dimensiones del Autoconcepto en
estudiantes universitarios, a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos Inventario
de Estrategias de Aprendizaje de Schmeck y Escala Multidimensional de Autoconcepto AF- de
Garcia y Musitu.

En el ambito de la Nivelacién y Permanencia, se cuenta con el Programa de Acompafiamiento
Académico para las Nuevas Cohortes, el que se ejecuta bajo la direccion de la UAAEP y tiene como
propdsito el disminuir la brecha de desigualdad evidenciada al ingreso de las nuevas cohortes. Este
programa hace uso de una diversidad de estrategias que apuntan a una comprensién sistémica del rol
de las competencias basicas de los estudiantes, no sélo en cuanto a su instrumentalizacidn para el éxito
y avance académico, sino también para su desarrollo integral. Ademas, el Depto. de Vinculacién, Acceso
y Permanencia Estudiantil, a través de la Unidad de Apoyo a Estudiantes de Pregrado (UAAEP), ha
implementado un sistema de acompanamiento académico virtual para el fortalecimiento de
competencias en estudiantes de primer afio, promoviendo la insercién y permanencia de las nuevas
cohortes que ingresan a la UACh. https://diario.uach.cl/uach-implementa-nuevo-sistema-de-

acompanamiento-academico-en-linea-para-estudiantes/

Respecto de los estudiantes que ingresan a Medicina, el Unico mecanismo de diagndstico es el que

8 http://uaap.uach.cl/
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realiza la UAAEP al ingreso, entregando posteriormente un informe a la Escuela, pero no hay
actividades de nivelacién, salvo en estudiantes con acceso PACE a los cuales acompafian hasta
segundo afio de la carrera, o estudiantes que acuden directamente en busqueda de apoyo (pudiendo
también ser de otros cursos) donde la misma UAAEP realiza actividades con tutores pares reclutados
por ella. A partir del segundo afio, la nivelacidn se orienta a los estudiantes con problemas de
promocién académica (repitentes), los que son identificados por diferentes medios (principalmente a
través de suspension de semestres), entrevistados y, de acuerdo a la entrevista, se solicita apoyo
psicolégico al Centro de Salud Universitario (CESU), apoyo en el aprendizaje a la UAAEP y apoyo
estudiantil a través de la Escuela de Tutores Pares de la Facultad de Medicina, acompafiando a los
estudiantes que requieran soporte tutorial. En la Escuela de Medicina, la experiencia muestra que,
terminado el primer semestre de 3er afio, existe una nivelacién de los estudiantes en términos
generales.

El 61 % de los estudiantes aprueba la afirmacidn “La carrera se ocupa de nivelar a sus estudiantes con
respecto a los requerimientos del Plan de Estudios”.

1. c. La carrera o programa ha articulado politicas y mecanismos para:
i. Fortalecer los habitos y técnicas de estudio de sus estudiantes.

El Programa de Acompafiamiento Académico para las nuevas Cohortes, ejecutado por la Unidad de
Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado, UAAEP, ofrece a los estudiantes, a través de las
Direcciones de Escuela, actividades de acompafiamiento en 3 &reas: i) Area de Apoyo Académico:
Talleres de habilidades académicas, tutorias académicas y jornadas de apoyo disciplinar en contenidos
requeridos para el éxito en las asignaturas criticas, todos ellas orientadas a potenciar las capacidades
de los estudiantes a nivel académico. ii) Area de Acompafiamiento Socioafectivo: Talleres
socioemocionales y atencidn psicoeducativa, los que tiene por objetivo favorecer la insercion y proceso
adaptativo de los estudiantes a la vida universitaria a partir del reconocimiento y posterior
fortalecimiento de sus recursos personales, clarificacién de intereses y competencias vocacionales
propiciando un adecuado nivel de madurez y desarrollo socio emocional. iii) Area de Formacién
Transversal: Espacios pedagdégicos transversales, tanto fuera como al interior del aula, con el fin de
potenciar el desarrollo integral de los estudiantes.

Por otro lado, la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) tiene, como principal objetivo, orientar a los
estudiantes, canalizar sus problemas sociales (econdmicos, familiares, etc.) y ayudarlos en aspectos
relativos a alojamiento (pensionados), servicios médicos, becas de alimentacion y estudio.

A nivel de la Escuela de Medicina, en relacién a metodologias y técnicas de estudio, los tutores pares,
durante las tutorias, entregan algunos tips o herramientas que permiten a los estudiantes poder
adquirir, mejorar o fortalecer ciertos habitos para enfrentar, de mejor manera, la asignatura en
cuestion. La forma de estudiar o enfrentar una asignatura clinica es diferente a las asignaturas basicas
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o preclinicas y muchos estudiantes tienen dificultades en esto. La experiencia entregada por los tutores
les ayuda.

ii. Tener una identificacion temprana de problemas en la retencion y progresion, aplicando
medidas correctivas.

Los estudiantes en riesgo académico son identificados por numero de repitencia, certificados médicos
frecuentes e informes de los profesores; también, se identifican por el seguimiento que hace el Director
de Escuela y la Comisidon Académica dependiente de la Direccion de Estudios de Pregrado, encargada
de resolver la situacién académica de los estudiantes, sugiriéndoles asistir a la UAAEP, Unidad
dependiente de la Direccion de Estudios de Pregrado. Entre otros mecanismos que permiten identificar
estudiantes en riesgo académico en la Escuela de Medicina, es importante mencionar: i) Entrevistas
solicitadas por los estudiantes, en la Direccién de Escuela, cuando presentan problemas de indole
académica y/o personal, ii) Informacién solicitada a los coordinadores de Internados respecto de
estudiantes con bajo rendimiento y/o de estudiantes en situaciones especiales, cuyo comportamiento
se traduzca en un posible riesgo académico, iii) Andlisis del rendimiento de cada curso, hecho
semestralmente por la Direccién de Escuela, iv) A los internos de VII Ao se les aplica una evaluacion
diagndstica para medir su nivel de conocimientos frente al Examen Unico Nacional de Conocimientos
de Medicina; los resultados y rendimiento relativo respecto de su cohorte son dados a conocer a cada
uno de los internos.

iii. Intervenir con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados de los
estudiantes, cuando sea apropiado.

Hay varias instancias que realizan actividades destinadas a mejorar los resultados académicos de los
estudiantes. Ellas son:

Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado (descrita en punto 74 del Formulario
de Antecedentes), evalla las falencias y otorga a los estudiantes las herramientas necesarias para un
buen desempefio que les permita el logro de las competencias. Las actividades que esta Unidad realiza
para cumplir con este objetivo, se distribuyen en tres areas:

1) Area de Apoyo Académico. Encargada de generar acciones orientadas a potenciar las capacidades de
los estudiantes, tanto a nivel académico como personal, a través de talleres de habilidades académicas,
y fortalecer los contenidos requeridos para el éxito en las asignaturas criticas, mediante tutorias
académicas por tutores pares y jornadas de apoyo disciplinar.

e Talleres de Habilidades Académicas. Espacios de aprendizaje cooperativo y participativo que buscan
satisfacer requerimientos y necesidades que presentan los estudiantes en temas como Organizacién y
Gestién del Tiempo, Técnicas de Estudio, Mejoramiento del Rendimiento Académico.

e Tutorias de Pares. Apoyo en las asignaturas de mayor tasa de reprobacidon o que presentan mayor
dificultad. Cada tutoria se desarrolla en grupos pequeiios de estudiantes con un tutor de un curso
superior, con desempefio destacado en la asignatura y habilidades para ensefiar. Respecto de las
tutorias: i) Hay dos tipos de tutorias: de nivelacién y disciplinares, ii) dos modalidades: virtual y
presencial, iii) como complemento a la tutoria, existe la Conserjeria (profesional) y la Consultoria (tutor).
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Las/os estudiantes interesados en participar de las tutorias de pares y de los espacios de nivelacion para
que puedan enfrentar aquellas asignaturas mas complejas de sus carreras, pueden inscribirse en el link:
https://forms.office.com/r/HADy3yXqg5, en periodos definidos e informados por la UAAEP.

e Jornadas de apoyo disciplinar. Espacio individual ofrecido para atender a necesidades pedagodgicas
especificas de los estudiantes.

2) Area de Acompafiamiento Socioafectivo. Orientada a favorecer la insercién y proceso adaptativo de
los estudiantes a la vida universitaria a partir del reconocimiento y posterior fortalecimiento de sus
recursos personales, clarificacion de intereses y competencias vocacionales propiciando un adecuado
nivel de madurez y desarrollo. Actividades:

e Talleres de desarrollo socioemocional. Espacio grupal y dindmico que entrega herramientas para el
desarrollo de habilidades interpersonales, autogestién de emociones y autonomia, elementos esenciales
para el crecimiento personal armdnico y bienestar integral.

e QOrientacion vocacional. Espacio individual que apoya a los estudiantes a través del fortalecimiento de
competencias académicas, que promuevan la orientacién y clarificacién de la eleccién vocacional.

e Psico orientacion. Espacio individual para atender a necesidades de los estudiantes que requieren una
instancia de acogida para tratar problematicas que han presentado en el ambito personal y afectan el
normal desarrollo de sus tareas universitarias.

3) Area de Formacién Transversal. Busca crear y producir instancias y espacios pedagdgicos
transversales, tanto fuera como al interior del aula, con el fin de potenciar el desarrollo integral de los
estudiantes. Actividades:

e (Coloquios intersaberes. Encuentros anuales respecto de temas del buen vivir que relacionen la vida
estudiantil con los contextos interculturales y sociales mas diversos, potenciando el disentimiento, la
ética asi también la propuesta prdctica, como estrategias integrales de la formacién académica.

e Taller Caleidoscopio. Espacio de aprendizaje fuera del aula, comunitario, orientado a la formacién
integral de los estudiantes, que organizan y realizan protagénicamente.

Departamento de Vinculacion, Acceso y Permanencia Estudiantil de la UACh, DVAP, pone, a
disposicion de los estudiantes, una serie de recursos digitales de aprendizaje que les permiten clarificar
dudas, repasar sus asignaturas y preparar sus evaluaciones, en las siguientes Areas: Quimica, Fisica,
Lenguaje, Gestidn Personal, Matemadticas y Técnicas de Estudio.

Mas informacion en: http://dvap.uach.cl/servicios/

Redes sociales:

Direccion de Asuntos Estudiantiles, DAE. Frente a un bajo desempefio académico de un estudiante,
debido a razones socioecondémicas, la DAE es la encargada de orientar a los estudiantes, canalizar sus
problemas y ayudarlos en aspectos relativos a alojamiento (pensionados), servicios médicos, becas de
alimentacién y estudio.

Escuela de Medicina, Universidad Austral de Chile. Tutores Pares

La incorporacidn de los tutores pares en el aprendizaje basado en problemas (ABP), una de las
didacticas mas eficaces para el desarrollo y adquisicién de competencias requeridas en los estudiantes
de Medicina, ha sido un éxito, desde su implementacién en la Escuela de Medicina, el afio 2014, se
realiza con estudiantes que estan cursando el segundo, tercer y quinto semestre de la carrera y son
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estudiantes de cursos superiores, de cuarto, quinto y sexto afio quienes cumplen la funcién de tutor
par en el ABP, entregando también el contexto clinico de acuerdo con su experiencia y conocimiento.
Se seleccionan previamente y mediante una capacitacién se les entregan las herramientas necesarias
gue necesitan para cumplir su rol de facilitadores. Los grupos ABP estan conformados por alrededor de
5-7 estudiantes por tutor, trabajando unos 10-14 tutores pares por asignatura. Ademas, desde el afio
2014, se han ido incorporando otras actividades de apoyo a los estudiantes para mejorar sus resultados
académicos, desarrolladas por tutores pares, entre las cuales se destacan:

e Revisidon de contenidos de clases

e Tips para estudiar una determinada asignatura y enfrentamiento a las evaluaciones y profesores

e Resolucidn de dudas

e Ejecucion de mapas conceptuales junto al grupo de tutorados

e Anadlisis de casos clinicos

e Test cortos, revision y analisis de preguntas de seleccién multiple

Las actividades de los tutores se desarrollan en horarios consensuados con los estudiantes
2h/semana. Los estudiantes son organizados en grupos de no mas de 5 estudiantes y 1 tutor por grupo,
1 grupo por asignatura (aunque asignaturas de alta complejidad como Clinica Médica | y Il requieren
mas de un grupo, por lo tanto, mds de 1 tutor).

En el marco del proyecto FDI-MINEDUC “Escuela de Tutores Carrera de Medicina Universidad
Austral de Chile: Integrando estrategias de aprendizaje colaborativo con énfasis en estudiantes
desfavorecidos académicamente a través de tutores pares”, afio 2014, y en afios posteriores, la
experiencia de la Escuela de tutores pares y acompafiamiento estudiantil asi como el Programa de
tutores pares en ABP, han sido socializados y ampliamente valorados en eventos nacionales e
internacionales como Congresos y Jornadas de Educacién en Ciencias de la Salud, obteniendo
importantes premios en varias oportunidades; asimismo, se han generado varias publicaciones
cientificas. Mas informacién al respecto, ver Formulario de Antecedentes, Punto 77, ANTECEDENTES
HISTORICOS.

Importante mencionar que, desde el afio 2014 hasta la fecha, el apoyo a estudiantes de bajo
desempefo académico por tutores pares, con exitosos resultados, queda establecido en la Carrera de
Medicina (en los campos Clinicos Valdivia y Osorno) y, progresivamente, en otras carreras de la Facultad
de Medicina y en la propia UAAEP. Esta iniciativa forma parte, desde el afio 2017, de una de las lineas
de trabajo “Apoyo estudiantil” de la Oficina de Educacién en Ciencias de la Salud (OFECS) de la Facultad
de Medicina UACh, que acompafia, junto a tutores pares, a estudiantes con dificultades de aprendizaje
en asignaturas especificas.

iv. Desvincular a estudiantes de la carrera o programa cuando corresponda, de acuerdo a la
reglamentacion vigente.

De acuerdo al Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado, Art. 42 letra b, aplicable a cohortes 2008
en adelante, son causas de desvinculacion de estudiantes de la carrera, la “Reprobacién de dos o mas
asignaturas o mddulos del curriculo obligatorio por segunda vez en un mismo periodo académico” y la
“Reprobacién por tercera vez de una o mas asignaturas o mddulos del curriculo obligatorio”. En el
periodo 2018-2022, no hubo estudiantes eliminados de la Carrera de Medicina UACh.
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1. d. La carrera o programa posee mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes, que
permiten verificar el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el plan de estudios y
programas de asignaturas. En particular, cuando el plan de estudios considera prdcticas, la carrera o
programa ha disefiado evaluaciones para medir la profundidad y amplitud de las experiencias
vinculadas a ellas logradas por los estudiantes.

Respecto de los mecanismos de evaluacién:

El Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado (Anexo 5.1) establece el Sistema de Evaluacion,
desde la escala de evaluacién, el nimero minimo de evaluaciones, su ponderacidn y otros aspectos a
determinar por el profesor. Cada asignatura debe tener un minimo de, al menos, tres evaluaciones
parciales, sélo una puede tener una ponderacion maxima de un 40%, y puede contemplar un Examen
final, el que se consigna en el Programa de la Asignatura, siendo la ponderacién maxima de 30% vy la
minima de 20% y no es requisito para la aprobacidn de la asignatura.

Las evaluaciones se establecen en los Programas de Asignaturas, pudiendo considerar la aplicacién de
pruebas escritas de desarrollo o seleccion multiple, pruebas practicas, exdmenes orales, presentacion
de trabajos, seminarios bibliograficos, elaboracién de informes. Los programas de las asignaturas
también incluyen la informacién respecto de las ponderaciones de cada una de las evaluaciones
parciales y del examen en la Nota Final de la asignatura. De acuerdo al Reglamento de Escuela de
Medicina, “Cada Programa debe estipular las notas minimas de presentacién a Examen y Final,
pudiendo ambas ser mayor que 4,0. Estas exigencias especiales deberan estar contempladas en los
programas y éstos ser sancionados por la Escuela”. Para la carrera de Medicina, considerando el nuevo
Reglamento Académico Estudiantil, se acordd que la nota minima de aprobacidn de asignatura, a partir
del afio 2010, es 4,5 de | a V Afio vy, a nivel de Internados, la nota minima de aprobacién de asignatura
se mantiene en 5,0 (Anexo 5.11).

El Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado contiene en su titulo Ill una normativa especifica
sobre evaluacién y promocion académica y la disposicion contenida en el Art.33 establece que “El
estudiante tendra derecho a que se le presente todo trabajo que haya sido objeto de evaluacién y que
se le expliquen los criterios y procedimientos seguidos para evaluar, para lo cual el profesor
responsable de la asignatura o moddulo dispondrad de horario definido para este fin”. Cualquier
rectificacion o reconsideracién de procedimiento o resultado, debera informarse al estudiante a mas
tardar tres dias habiles después de la revisién. La aseveraciéon “Cuando se dan a conocer las
evaluaciones es posible aprender a partir de las revisiones de ellas” contd con la aprobacién del 72%
de los estudiantes y del 81% de los egresados.

El 78% de los académicos opina que “Las evaluaciones aplicadas permiten la verificacién del logro de
los objetivos de aprendizaje establecidos en los programas de asignatura” y el 60% opina que “Existen
mecanismos disefiados especialmente para evaluar en profundidad el desarrollo de practicas (de nivel
profesional) que contempla la carrera”. Los estudiantes aprueban las aseveraciones “He conocido los
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criterios y objetivos de evaluacidn que se aplican en las asignaturas y en los procesos de practica clinica
de manera previa a su realizacion” (65%) y “Las evaluaciones en nuestra carrera permiten la verificacion
del logro de los aprendizajes establecidos en los programas de asignaturas” (56%).

Respecto de Practicas contempladas en el Plan de Estudios:

En los Semestres XI — XIV, correspondiente al Ciclo Internados, las asignaturas pertenecen al Area
Practica Profesional (Area orientada a vincular al estudiante con el mundo del trabajo, por medio de
actividades relacionadas con el desempefio profesional), casi el 100% de las actividades que realizan
los internos son actividades practicas, cuyas evaluaciones constituyen las mejores evaluaciones para
medir la profundidad y amplitud de las experiencias vinculadas a ellas logradas por los estudiantes.

En estos ultimos cuatro semestres del Plan de Estudios de la carrera, las asignaturas corresponden a 4
Pregrados y 15 Internados. Respecto de los Pregrados, la Nota Final Promedio (afios 2018-2022) fue 6,2
y el porcentaje de aprobacion fue 96%; respecto de los Internados, la Nota Final Promedio (afios 2018-
2022) fue 6,6 y el porcentaje de aprobacidn fue 98%. Respecto de notas y porcentajes de evaluacion,
detalles de la informacidn en Punto 80 del Formulario de Antecedentes.

El alto porcentaje de aprobacidon y, por otro lado, el alto promedio de notas de los estudiantes, en el
Ciclo Internados, muestra el alto grado de compromiso con el futuro desempeiio laboral que los
estudiantes poseen en la ultima etapa de su formacién, el Ciclo Internados; son un reflejo de la
profundidad y calidad de sus conocimientos. Los valores promedios de las Notas Finales (NF) y de las
Tasas de Aprobacion (%) de los Pregrados y de los Internados se muestran en la siguiente Tabla:

2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022
pro | % pro | % pro | % pro | % pro | % pro | %
Pregrado/CCV 6,3 97,94 | 6,17 95,21 | 6,23 98,06 | 6,12 92,85 | 6,11 89,97 | 6,19 94,81

Pregrado/CCOS 6,01 94,6 6,23 93,75 | 6,13 92,06 | 6,03 90,64 | 6,05 97,36 | 6,09 | 93,68
Internados/CCV 6,58 99,2 6,57 | 98,64 | 6,63 99,45 | 6,62 97,42 | 6,59 95,19 | 6,6 97,98
Internados /CCOS | 6,58 97,81 | 6,63 96,71 | 6,67 97,43 | 6,68 | 97,58 | 6,69 98,16 | 6,65 97,54

1. e. La carrera o programa cuenta con registros sistemdticos del rendimiento académico de sus
estudiantes, quienes tienen acceso a la informacion de su avance. La carrera o programa evalua la
progresion de todos sus estudiantes, de manera desagregada (por sede, jornada y modalidad)
cuando corresponda.

Los antecedentes académicos de los estudiantes (historial de asignaturas cursadas, plan de estudios,
situacién académica, promedio semestral ponderado y promedio general acumulado), se registran a
través de un sistema de informacion curricular, SIC, el cual es administrado en forma centralizada por
medio de una plataforma informatica. El registro esta disponible para ser revisado por los estudiantes,
a través de la pagina web de la Universidad, www.uach.cl/Alumnos, Portal Info Alumnos, previa

autenticacién. Si hay errores en la informacién pueden, desde alli, enviar un e-mail solicitando la
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correcciéon. También hay un registro centralizado de datos personales y familiares del estudiante, su
situacién econdmica, beneficios y becas. Ademas, en la Secretaria de la Escuela, existe un archivo que
contiene una hoja registro de cada estudiante, con informacién relativa a datos personales vy
situaciones particulares que requieren confidencialidad (problemas de salud, sanciones y otros), a la
cual el estudiante tiene acceso.

El SIC contiene registro de los estudiantes, de los Institutos y de las asignaturas, pudiendo los usuarios
ingresar y/o extraer diferente tipo y nivel de informacién seguin sea: Directivo Superior, Director de
Escuela, Director de Instituto, Profesor Responsable o Profesor Colaborador de asignatura. La Direccidn
de Escuela tiene acceso a la informacidn global relativa a la Carrera.

La Direccién de Escuela evalua la progresidon de todos sus estudiantes, pudiendo hacerlo de manera
desagregada (Valdivia, Osorno) o integrada.

El 95% de los titulados considera que los antecedentes referidos a asuntos académicos (notas,
asignaturas cursadas, etc.), siempre fueron accesibles y estuvieron disponibles para mi consulta y
eventual correccién).

1. f. La carrera o programa realiza un andlisis sistemdtico de las causas de desercion, retencion,
progresion, asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los estudiantes, considerados por cohortes
y, en caso de ser necesario, define y aplica acciones tendientes a su mejoramiento, resguardando el
cumplimiento del perfil de egreso y toma decisiones respecto a los resultados obtenidos.

La mayoria de los estudiantes progresa en la Carrera, presentando una muy baja tasa de desercion,
mencionandose como causas las vocacionales, cambio de carrera, cambio de ciudad, salud vy
econdmicas. Entre los afios 2018 — 2022, 28 estudiantes se retiraron de la carrera por causales no
académicas (17, CCV; 11, CCOS), estando incluidos los estudiantes que suspendieron o anularon
Semestre y no regresaron (7); en el afio 2021, afio de plena pandemia, se produjo un nimero muy alto
de retiros (14). Entre los afios 2018 y 2022, 109 estudiantes suspendieron semestre (76, CCV; 33,
CCOS) y 8 estudiantes anularon semestre (7, CCV; 1; CCOS); no hubo estudiantes eliminados.

Entre los afos 2018 y 2022, sélo hubo 1 retiro voluntario académico, por bajo rendimiento, en el afio
2018, por la asignatura Clinica Médica Il (IV Afio de la carrera), en el Campo Clinico Valdivia; en el
Campo Clinico Osorno, no hubo retiros voluntarios por asignaturas.

La tasa promedio de aprobacidn de asignaturas es alta y semejante en ambos campos clinicos. Campo
Clinico Valdivia: 98,45% en el afio 2018; 97,91% en el afio 2019; 99,36% en el afio 2020; 97,7 en el afio
2021; 96,18 en el afio 2022. Campo Clinico Osorno: 97,21, aio 2018; 97,18, afio 2019; 97,75, aino 2020;
98,06, afo 2021; 98,06, afio 2022. Sin embargo, el nimero de asignaturas con tasa de aprobacion
menor que el 90%, en el CCV, aumentd significativamente en los afios 2021 y 2022 y en el CCO, se ha
mantenido relativamente alto desde el afio 2018 (detalles en el Punto 82 del Formulario). Entre los
afios 2018 y 2022, los semestres con dos o mas asignaturas con tasas de aprobacién menor que 90%
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fueron, en el CCV, los semestres Xll, XIlIl y XIV, y en el CCOS, los semestres IV, XI, Xlll y XIV. Las
asignaturas con tasas de aprobacién menor que 90% en dos o mas afios fueron, en el CCV, CLINICA
MEDICA II, INTERNADO DE OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA, PREGRADO DE OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA,
INTERNADO DE PEDIATRIA, y en el CCOS, AGRESION Y RESPUESTA, CLINICA MEDICA II, INTERNADO DE
CIRUGIA, PREGRADO DE CIRUGIA, INTERNADO DE MEDICINA INTERNA, PREGRADO DE MEDICINA
INTERNA, INTERNADO DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA, INTERNADO DE PEDIATRIA, PREGRADO DE
PEDIATRIA. Detalles en Punto 82 del Formulario.

La tasa promedio de aprobacidn de los Internados, entre los afios 2018-2022, es 97,2% (considerando
CCV y CCOS), correspondiendo las tasas mas bajas a los Internados de: MEDICINA INTERNA/CCOS (83%
en afo y 75% en afo 2019, 71% en afio 2020, 73% y 78% en afio 2021, 89% en afio 2022), MEDICINA
INTERNA/CCV (82% en afio 2021), PEDIATRIA/CCOS (75% y 88% en afio 2018, 89% en afio 2021),
PEDIATRIA/CCV (87,1% en afio 2022), CIRUGIA/CCOS (82% en afio 2018, 73% en afio 2020, 86% en afio
2021), CIRUGIA/CCV (78,57% en afio 2022), OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA/CCV (89% en afio 2021 y
87,1% en afio 2022), NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA/CCOS (82% en afio 2018 y 89% en afio 2020),
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA/CCV (89% en afio 2021).

La duracidn real de los estudios (en semestres) en los ultimos 5 afios fue, en el CCV: 15,25 (2018); 15,52
(2019); 17,79 (2020); 16,27 (2021) y 16,70 (2022), lo que determina un tiempo medio real de egreso de
16,00 semestres. En el CCOS, la duracién real de los estudios fue: 14,83 (2018), 16,39 (2019), 18,10
(2020), 16,21 (2021) y 16,05 (2022), dando un tiempo medio real de egreso de 16,32 semestres.

Cabe mencionar que el Reglamento Interno de la Escuela de Medicina sefialaba que el tiempo maximo
de permanencia en la Escuela para obtener el Grado de Licenciado en Medicina era de 7,5 afios 0 15
semestres que, de extenderse, era causal de eliminacién de la carrera; este articulo ya no esta vigente
por dictamen del Departamento Juridico de la Universidad.

Otros indicadores que miden la eficiencia de la ensefianza son las tasas de titulacién y titulacion
oportuna; esta ultima considera nimero de titulados de la cohorte al 8° Afio de la Carrera. La tasa

promedio de titulacién de las cohortes 2018 — 2022:

La tasa promedio de titulacidn de las cohortes 2018 — 2022

Titulacion Titulacion oportuna
MEDICINA 39,7% 25,7%
MEDICINA (OS) 34,2% 21,6%

Las principales causas de retraso en el Plan de Estudios de estudiantes de la carrera son la reprobacion
de asignaturasy la suspensién del Semestre Académico por motivos de salud. Para disminuir el retraso
de los estudiantes, la Direccién de Escuela hace un seguimiento constante del rendimiento de los
estudiantes de cada cohorte y hace recomendaciones a los estudiantes de acuerdo a cada caso:
necesidades médicas son derivadas al CESU; con problemas de aprendizaje, a la UAAEP o/y OFECS;
con problemas socio-econdmicos, a la DAE. Importante mencionar que la accion mas significativa para
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disminuir el retraso de los estudiantes es la que se realiza a través de “Apoyo estudiantil” de la Oficina
de Educacion en Ciencias de la Salud (OFECS) de la Facultad de Medicina UACh, que acompafia, junto
a tutores pares, a estudiantes con dificultades de aprendizaje en asignaturas especificas (detalles en
Punto 77 del Formulario).

Algunas acciones especificas para disminuir el retraso por repitencia, como ejemplo, se realizaron en
las asignaturas con la mayor tasa de reprobacién, al comienzo del actual periodo de acreditacién:
Biologia Humana Il, Neurociencias, Clinica Médica | y Clinica Médica Il

En BIOLOGIA HUMANA II. i) Se contemplaron pruebas practicas, ii) incorporacién de horarios
de apoyo al aprendizaje en la parte practica de anatomia vy iii) realizar ajustes en los contenidos del
area de Bioquimica, donde estaban los mayores problemas de reprobacién.

En NEUROCIENCIAS. i) En el Mdédulo Neuroanatomia, se incluyeron sesiones de
autoaprendizaje en el Laboratorio de Anatomia, con el apoyo de alumnos ayudantes, para repasar los
contenidos vistos en el practico. ii) Para los practicos de anatomia, se dividié el curso en dos grupos y
cada grupo se subdividid en 4 subgrupos, cada uno con un profesor a cargo. iii) Se reforzaron
contenidos con estudiantes ayudantes, en sesiones de autoaprendizaje; mientras un grupo estaba en
pabelldn, el otro grupo estaba, en paralelo, en sesidn practica revisando imagenes médicas en sala de
multimedios, luego, los grupos se invierten, asi existe un doble refuerzo de la actividad practica. iv) En
Neuroanatomia, se incorpord el uso de guias de apoyo al aprendizaje.

En CLINICA MEDICA I. i) Apoyo de estudiantes tutores. ii) A partir del afio 2018, se realiza un
Intensivo de contenidos de Patologia Especial, de 2 semanas de duracién; estos contenidos se
entregaban, repartidos, en Clinica Médica | y Clinica Médica .

En CLINICA MEDICA II. Apoyo de estudiantes tutores

Acciones para aumentar el porcentaje de retencion al 22 Afio:

El Departamento de Vinculacién, Acceso y Permanencia Estudiantil, DVAP, a través de la
UAAEP, en el Area de Acompafiamiento Socioafectivo, entrega Orientacién vocacional, espacio
individual que apoya a los estudiantes a través del fortalecimiento de competencias académicas, que
promuevan la orientacién y clarificacién de la eleccidn vocacional.

1. g Los estudiantes de la carrera o programa tienen acceso a mecanismos de orientacion o tutoria
cuando sea necesario.

Los estudiantes de la carrera tienen acceso a mecanismos de orientacion y apoyo al aprendizaje desde
su ingreso a la Universidad y durante todo el transcurso de la carrera. Cuando recién ingresan a la
carrera, asisten a un taller en que se les entrega informacién relativa a los diversos aspectos que los
involucra, entre éstos, se les explica la forma de evaluacién y se les entrega un Catalogo que contiene
el Plan de Estudios, Reglamentos, Calendario Académico y una breve descripcidon de las Unidades y
servicios relacionados directamente con ellos. Durante su etapa de estudios, el estudiante puede
recurrir a su Escuela, la cual, a través de su Director y del Consejo de Escuela, puede analizar las
solicitudes, resolverlas o solicitar orientacion en los aspectos problematicos a la Direccién de Estudios
de Pregrado u otra Unidad segun corresponda.
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La Unidad de Apoyo al Aprendizaje del Estudiante de Pregrado (UAAEP) atiende a los estudiantes
enviados por las Escuelas para superar las dificultades detectadas; desarrolla actividades para mejorar
la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, a través de la participacién conjunta de un equipo
interdisciplinario, integrado por profesionales de psicopedagogia y psicologia. Algunas de la principales
actividades que ha desarrollado esta unidad son: a) talleres de introduccidn a los estudios universitarios
para los estudiantes que ingresan a primer afio; b) talleres de autoestima, estilos y estrategias de
aprendizaje, manejo de estrés, competencias comunicativas, ética e intereses vocacionales; c)
evaluacion individual en las dreas psicoldgica y psicopedagdgica, y posterior acompafiamiento
individual y seguimiento a los estudiantes que lo requieren; d) reuniones técnicas con directores de
Escuelas, para dar a conocer el informe de resultados del perfil de los estudiantes de primer afio.

De igual forma, la Direccidn de Asuntos Estudiantiles (DAE) puede ayudarlos canalizando sus problemas
sociales (econdmicos, familiares, etc.), aspectos relativos a alojamiento (pensionados), servicios
médicos, becas de alimentacion y estudio.

La Direccion de Estudios de Pregrado, se encarga de coordinar el accionar de las diversas Escuelas
apoyandolas y dando pautas de orientacidn, como igualmente asesoria académica para los estudiantes.

1. h. La carrera o programa aplica mecanismos que le permiten contar con informacion y andlisis de
la opinion y seguimiento de egresados y empleadores. Dicha informacion es utilizada para
retroalimentar la formulacion de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, el perfil
de egreso y el plan de estudios.

Existen algunos mecanismos que permiten contar con informacién, producto de consultas de opinidn
a egresados y empleadores, para retroalimentar la formulacidon de las politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, el Perfil de Egreso y el Plan de Estudios:

e Através de la Red de Egresados UACh, coordinada y gestionada por la Unidad de Vinculacién con
Egresados (UVE), dependiente de la Direccién de Vinculacion con el Medio de la Universidad que, entre
sus funciones, estan las de “gestionar las bases de datos con informacion actualizada de los egresados,
gue permita realizar un seguimiento y conocer los resultados del proceso formativo” y “realizar
estudios de seguimiento que apoyen la toma de decisiones”, especialmente la relacionada con ajustes
curriculares. Mds informacién respecto de la UVE, en Punto 3.1.4_4k de este Informe.

Importante mencionar que, en Il Semestre Afio 2022, la UACh se adjudicé el proyecto Alumni
UACh, Proyecto FDI que reforzard el vinculo con egresados y egresadas; esta iniciativa busca fortalecer
las capacidades de gestion y estructura organizacional del area de vinculacién con egresados, por
medio de la co creacién de un modelo para la vinculacidn y empleabilidad de las y los profesionales
egresados de la UACh. https://diario.uach.cl/alumni-uach-proyecto-fdi-reforzara-el-vinculo-con-

egresados-y-egresadas/. La Coordinadora de la Unidad de Vinculacidon con Egresados, Sra. Pamela

Raddatz, ha aclarado que el nombre de fantasia “Red de Egresados", con la adjudicacidn del proyecto
AUS 2295 el afio 2022, y que comenzd su ejecucion a fines del 2022, se esta transformando a Alumni
UACh, concepto actualmente utilizado por otras universidades a nivel nacional e internacional para
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referirse a ex alumnos y alumnas. Se esta trabajando en un nuevo sitio web con el que se cambiara el
concepto en el sitio principal de la UACh de Ex alumnos a Alumni.

e Respuestas de los egresados a preguntas formuladas en Encuestas de Opinidn de la CNA,
aplicadas en Procesos de Autoevaluacion de la carrera.

e Cuando ha sido necesario, la Escuela de Medicina ha realizado encuesta “on line” a los egresados,
lo que ha permitido realizar importantes cambios en el Plan de Estudios, como fue el aumento de la
duracion del Internado de Medicina versus disminucién del Internado de Obstetricia y Ginecologia
(informado en el anterior proceso de Autoevaluacidn).

e Practicamente todas las asignaturas de los Ciclos Clinico e Internados estan a cargo de médicos
que son académicos de la carrera y también son funcionarios del HBV o del HBO, quienes
permanentemente entregan retroalimentacidn a la carrera en pos de la mejora en la docencia de las
asignaturas clinicas.

e El Convenio con la llustre Municipalidad de Valdivia establece, entre otros puntos, reuniones
destinadas a coordinar las actividades de los estudiantes de las Escuelas de la Facultad en los diferentes
Consultorios dependientes del DESAM, las que constituyen una instancia propicia para la discusion y
actualizacién de los contenidos de las asignaturas.

e Interaccidon de empleadores con académicos de la carrera en eventos organizados por la Facultad
de Medicina (congresos, jornadas, seminarios, cursos) representa una buena instancia para analizar y
actualizar contenidos curriculares.

En los ultimos 5 afios, varias orientaciones curriculares han surgido desde egresados y empleadores:
e A partir del afio 2020, se inicia el INTERNADO DE UROLOGIA, de dos semanas de duracidn,
Internado creado para mejorar la resolutividad en el area, de acuerdo a fundamentos entregados por
Urdlogos del HBV y HBO en reunién CMC. Permitié descargar las horas practicas de la asignatura de
Urologia del Semestre X, liberando carga para un optativo. La introduccidn del Internado de Urologia
en el Plan de Estudios, sin alterar carga académica semestral, fue posible gracias a la disminucion de la
duracion del Internado de Atencién Primaria y Administracién en Salud, de 8 a 6 semanas, situacion
aprobada previamente (Acta CMC 27.03.19).

e Acercamiento desde la formacidn de pregrado de los estudiantes con la APS. Ejemplos:

i) APS en pasadas de Internado de Psiquiatria. Programa de la asignatura incluye pasada de los internos
por Centro Salud Mental Comunitaria (CESAMCO) Las Animas.

ii) Prolongar pasada de internado de Medicina Interna por APS.

iii) Incluir pasadas practicas por APS en el desarrollo de la asignatura MEDICINA FAMILIAR Y
COMUNITARIA; actividad realizada en los afios 2018 y 2019 e interrumpida en los afios 2020 y 2021,
por las razones sanitarias imperantes; tampoco se incluyeron en aiflo 2022 por considerar que este afo
las condiciones de atencidn en APS auln seran irregular, privilegiando lo asistencial por sobre lo
preventivo-promocional.

Este acercamiento fue producto de la interaccidn entre el DESAM Valdivia y la Escuela de Medicina,
iniciado a fines de diciembre de 2016 y hasta mediados de 2017. Posteriormente, la interaccién con el
DESAM estuvo enfocada hacia un proyecto conjunto de creacién del CECOSF Mulato (mas informacion
en Puntos 14, 22 y 44 del Formulario de Antecedentes).
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e En la dltima encuesta de opinién aplicada a los empleadores, en el anterior Proceso de
Autoevaluacidn, al solicitar caracteristicas y capacidades que deberia tener un profesional de la carrera
para que resulte util a la organizacidn, 11 personas expresaron su opinidon, mencionando que las
caracteristicas deseables de un profesional de la carrera se relacionan principalmente con capacidades
genéricas como: liderazgo, trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad, vocacién, empatia,
autocritica, entre otras. Al respecto, las habilidades sociales, emocionales y comunicacionales
constituyen un pilar fundamental del proceso de innovacién curricular, y se incorporardn como
competencias en el nuevo perfil de egreso, que se defina en el proyecto de innovacién curricular de la
carrera de Medicina.

En la misma encuesta, al solicitar a los empleadores que comentaran acerca de las deficiencias y
limitaciones que se observan en los egresados de la carrera de Medicina, respondieron 12 personasy,
aunque no se identifica una tendencia clara, se menciona: manejo de conocimiento acerca de atencion
primaria, GES, administracion, gestion asistencial, normativas sanitarias, investigacién clinica,
patologias mas prevalentes, entre otros, y cuya incorporacién como competencias en el nuevo perfil
de egreso esta siendo analizada por el CAC (Comité de Analisis Curricular, responsable de la innovacion
del proyecto curricular de la carrera).

e Los egresados, también a través de la encuesta de opinidén 2016, frente a la observacién “los
contenidos que no me fueron entregados y que hoy serian favorables de conocer”, en general, las
opiniones se refirieron a temas que hubieran requerido mayor profundidad y no necesariamente “no
entregados”. Entre ellos, mencionaron Dermatologia y Oftalmologia, respecto de los cuales se hicieron
cambios a nivel de los respectivos internados (revisar Punto 86 del Formulario de Antecedentes).

Por otra parte, respecto de sugerencias para mejorar la calidad de la formacién, la mayoria de
los titulados se refirieron al criterio de estructura curricular; la mayoria de las sugerencias se
relacionaron con mejorar, modificar o ajustar algunos cursos y contenidos que se impartian en la
carrera. Un resumen respecto de las sugerencias agrupadas de acuerdo a los criterios de evaluacién se
muestra en el Punto 84 del Formulario. Sin duda, el proyecto curricular innovado implicard cambios
profundos en la estructura curricular.

1. i. La carrera o programa conoce las tasas de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad de sus
titulados/graduados y utiliza esta informacion para retroalimentar el perfil de egreso y el plan de
estudios, realizando el ajuste necesario entre la formacion impartida y los requerimientos del medio
laboral.

La carrera conoce las tasas de ocupacidn y caracteristicas de empleabilidad de sus titulados/graduados,
utilizando informacidn proporcionada por la Unidad de Vinculacidén con Egresados de la UACh (UVE),
por SIES y de las Encuestas de Opinidn de Egresados, aplicadas durante los procesos de Autoevaluacion.

Informado por SIES, la carrera tiene un 93,5% vy 87,7% de empleabilidad al primer afio y segundo
afo, respectivamente. Con un ingreso promedio, al cuarto afio, sobre $ 3.000.000.
http://www.mifuturo.cl/index.php/futuro-laboral/buscador-por-carrera-d-

institucion?tecnico=false&cmbtipos=3&cmbinstituciones=90&cmbcarreras=202

https://www.mifuturo.cl/buscador-de-empleabilidad-e-ingresos/
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De acuerdo a la informacién entregada por la Unidad de Vinculacién con Egresados, de un total de 175
egresados entre los afios 2018-septiembre 2022, se dispone de informacién respecto de 96 de estos
egresados: 55 estan trabajando como médico general, en centros de salud publicos (CESFAM,
Hospitales, otros) y 6, también trabajando como médico general, en centros de salud privados; 12 son
médicos en Etapa de Formacidn (EDF); 21 Egresados continuaron un Programa de Especializacion
Médica y 2 Egresados realizaron un programa de postgrado. Las Universidades elegidas como centros
formadores para realizar el Programa de Especializacion Médica corresponden a: Universidad Austral
de Chile (38%), Universidad de Chile (19%), Universidad Catélica (9,5%), Universidad del Desarrollo
(4,8%), Universidad de La Frontera (4,8%), Universidad de Santiago de Chile (4,8%), Universidad de
Concepcién (4,8%), Sin Informacion (14,3%). Las tres Especialidades con mayor preferencia fueron:
Medicina Interna, Cirugia y Obstetricia y Ginecologia.

El 64% de los egresados trabaja como médico general, orientados hacia la atencion primaria en salud.
Coincidentemente, ajustes curriculares llevados a cabo han estado dirigidos a aumentar actividades en
APS (ver en este Informe, ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA DESARROLLADAS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA ACREDITACION, Otros Ajustes en Plan de Estudios, y Referentes Curriculares Externos.

Considerando las respuestas de los egresados que respondieron la Encuesta de Opinién de la CNA del
actual Proceso de Autoevaluacidon, la situaciéon actual de ocupaciéon de los(as) egresados(as) y
titulados(as) de la Carrea de Medicina, evidencia 40 personas equivalente al 91% que se encuentran
trabajando, teniendo una demora inferior a un mes en encontrar trabajo. El 84% tiene jornada entre
33-44 hrs; el 7% tiene media jornada, desempefidndose en mayoritariamente en el sector publico con
68,2%.

El perfil de ocupacidn se destacan presencia de los(as) egresados(as) y titulados(as) de la Carrea de
Medicina mayoritariamente en la regién de Los Lagos (37%), los Rios (16%) y Regién Metropolitana
(14%). Se presentan diferencias por Campo Clinico, donde de los(as) egresados(as) y titulados(as)
Campo Clinico Osorno se registra en la regién mayor presencia de ocupacién en la region de Los Lagos
con 13 personas; y el Campo Clinico Valdivia la ocupacidn se distribuye en la Regién de los Rios, Los
Lagos, Araucania y Metropolitana.

Sintesis evaluativa del criterio Efectividad y Resultado del Proceso Formativo

Los requisitos de ingreso a la carrera, via Ingreso Regular, estan claramente especificados; los
mecanismos de seleccion de estudiantes estdn de acuerdo a los niveles de exigencia de la carrera. El
Ingreso Especial se establece en el Capitulo 2 del Reglamento Académico Estudiantil, y requisitos
adicionales exigidos por la Escuela, en cada modalidad, estan establecidos en el Reglamento Interno de
la Escuela. La Escuela propone, anualmente, entre 1y 3 ingresos especiales; sin embargo, actualmente,
el nimero total de ingresos especiales a la Carrera de Medicina es alrededor de 12 (7 para CCV y 5 para
el CCOS).
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Los estudiantes que ingresan a Medicina carecen de actividades de nivelacion, salvo en estudiantes con
acceso PACE a los cuales acompafian hasta segundo afo de la carrera, o estudiantes que acuden
directamente a la UAAEP. A partir del segundo afio, la nivelacion se orienta a los estudiantes repitentes,
entre otros mecanismos, a través de la Escuela de Tutores Pares de la Facultad de Medicina. Terminado
el primer semestre de 3er afio, existe una nivelacidn de los estudiantes en términos generales.

Para fortalecer habitos y técnicas de estudio, se cuenta con la UAAEP y sus actividades de
acompafiamiento, con la DAE y su apoyo orientado a bienestar estudiantil, con los tutores pares de la
Escuela de Medicina. La Escuela de Medicina cuenta con mecanismos que permiten identificar
estudiantes en riesgo académico. Hay varias instancias que realizan actividades destinadas a mejorar
los resultados académicos de los estudiantes: UAAEP, DVAP, DAE, Escuela de Medicina-Tutores Pares.
Causas de desvinculacién de estudiantes de la carrera estan establecidas en el Reglamento Académico
Estudiantil de Pregrado.

El Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado establece el Sistema de evaluacion que se aplica a
los estudiantes. Las evaluaciones de cada asignatura estdn consignadas en el respectivo programa de
la asignatura.

Existe registro sistemdtico de los antecedentes académicos de los estudiantes a través del SIC,
administrado en forma centralizada por medio de una plataforma informatica, y disponible para ser
revisado por los estudiantes.

La Escuela realiza permanentemente andlisis de la situaciéon académica de los estudiantes respecto de
tasa de desercidén, retiros por causales no académicas, promedio de aprobacidon de asignaturas,
duracion real de la carrera y otros. Hace un seguimiento constante del rendimiento de los estudiantes
de cada cohorte y les hace recomendaciones de acuerdo a cada caso. La accién mas significativa para
disminuir el retraso de los estudiantes es la realizada a través de “Apoyo estudiantil” de la OFECS, junto
a tutores pares.

El valor promedio de la duracién real de los estudios en la carrera de Medicina, entre los afios 2011 y
2015, fue de 14,9 semestres; en los Ultimos 5 afios, fue de 16 semestres en el CCV y de 16,32 semestres
en el CCOS. Entre los afios 2020 y 2022, el valor promedio fue 16,92 semestres en Valdivia y 16,79
semestres en Osorno, probablemente como consecuencia de la pandemia.

Los estudiantes de la carrera tienen acceso a mecanismos de orientacion y apoyo al aprendizaje desde
su ingreso a la Universidad y durante todo el transcurso de la carrera, entre ellos: Taller al ingreso a la
Universidad, talleres de apoyo realizados por la UAAEP, beneficios otorgados por la DAE.

Si bien existen mecanismos que le permiten a la Escuela contar con informacién y analisis de la opinién
de egresados y empleadores, se carece de un mecanismo claro de participacion de egresados y
empleadores en la Escuela misma, por ejemplo, a nivel del CMC, que permita retroalimentar la
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formacion y necesidades del campo laboral para la mejora de competencias de nuestros egresados, y
el disefio de actividades de actualizacidon y formacién continua. La Comisiéon de Autoevaluacién ha
sugerido a Direccidn de Escuela la participacion formal de un empleador en reunién del CMC (o futura
instancia equivalente), una vez por semestre, e incluir, como integrante de la misma instancia, a un
egresado de la carrera que no tenga vinculo contractual con la Universidad.

La carrera conoce las tasas de ocupacidn y caracteristicas de empleabilidad de sus titulados/graduados,
utilizando informacidén proporcionada por la Unidad de Vinculacidn con Egresados de la UACh, por SIES
y de las Encuestas de Opinidn de Egresados, aplicadas durante los procesos de Autoevaluacion.

Fortalezas

e Los criterios de admisiéon son claros, informados y concuerdan con la normativa que rige la
Educacién Superior en nuestro pais.

e Los mecanismos de seleccion de estudiantes estdn de acuerdo a los niveles de exigencia de la
carrera.

e Tutores Pares de la Escuela/Facultad de Medicina, principal estrategia de apoyo para mejorar
rendimiento académico de los estudiantes.

e Sistema de evaluacién establecido por Reglamento.

e Elevado grado de compromiso de los estudiantes internos con el futuro desempefio laboral.

e Registro sistemdtico de los antecedentes académicos de los estudiantes a través del SIC y
disponible para los estudiantes.

e Permanente analisis de la situacion académica de los estudiantes.

e “Apoyo estudiantil” de la OFECS, junto a tutores pares, accion mas significativa para disminuir el
retraso de los estudiantes.

e Desvinculacién de estudiantes de la carrera estd reglamentada.

e Beneficios estudiantiles otorgados por la Universidad.

e Instancias como la UAAEP y la DAE

Debilidades

e El nimero total de ingresos especiales a la Carrera de Medicina es superior al recomendado por
Escuela.

e Participacion formal de egresados y empleadores en el CMC.

3.3.2 AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

2. a. La institucion a la que pertenece la carrera o programa revisa permanentemente sus normativas
internas, actualizandolas cuando es necesario e informando de los cambios oportunamente.
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Las normativas internas, respaldadas por Decretos y Resoluciones de Rectoria que establecen los
diferentes Reglamentos, se someten a un proceso de permanente revision y perfeccionamiento; esto
explica el hecho de que varios de los reglamentos mencionados en este Informe como otros relevantes
para la regulacion de distintos aspectos de la carrera tengan una data reciente. Todos los cambios se
incorporan a través de Decretos y/o Resoluciones de Rectoria, los que son dados a conocer a través de
Secretaria General, utilizando los medios digitales como pagina web, seccidn de noticias y mediante
correo electrénico institucional. Ejemplos de Reglamentos que han sufrido actualizacion son:
Reglamento de Carrera Académica de la UACh (vigente desde 2013), Reglamento Académico Estudiantil
de Pregrado de la UACh (vigente desde 2014, mediante Resolucidn que establece el texto refundido
del Reglamento Académico Estudiantil, aprobado y promulgado mediante D.R. 008/2008 y modificado
mediante D.R. 007/2013, y D.R. 066/2013), Reglamento de Escuelas de Pregrado (vigente desde 2018).

La normativa fundamental de la Institucion y su afio de ultima actualizacion se presentan en la Tabla
28 del Formulario de Antecedentes.

2. b. La unidad que imparte la carrera o programa realiza periodicamente procesos de
autoevaluacion.

Afio 2001-2002. Sistema Experimental de Acreditacion de Carreras de Medicina. CNAP

La Facultad de Medicina de la UACh, reconociendo la importancia de la acreditacién de las carreras
como mecanismo de certificacién de la calidad frente a la comunidad y como mecanismo de
aseguramiento de la calidad de la formacién de Pregrado, consideré fundamental que la Carrera de
Medicina participara, en el afio 2001, del entonces naciente proceso de acreditacion, tal como lo
hicieran las Carreras de Medicina de las otras cuatro Facultades miembros de la Asociacién de
Facultades de Medicina de Chile, ASOFAMECH. En ese ano, la Carrera de Medicina se sometid
voluntariamente al Sistema Experimental de Acreditacién de Carreras de Medicina administrado por la
Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP). Esta Comision acordd acreditar
provisionalmente a la Carrera de Medicina de la Universidad Austral de Chile por un plazo de dos afios,
segln consta en el Acuerdo de Acreditacién N204, de 10 de enero de 2002 (Anexo 39.1). Para responder
a las sugerencias de la CNAP, en el afio 2002 se creé el Comité de Malla Curricular, el cual lideré la
implementacion del cambio curricular de la carrera.

Afio 2004

En el Afio 2004, la CNAP reconocio la existencia de evidencias concretas que la Carrera de Medicina de
la Universidad Austral de Chile enfrentd satisfactoriamente las debilidades indicadas el Aio 2002, por
lo que extendid la acreditacidn hasta el 21 de septiembre del 2009 (Anexo 39.2).

Afios 2009-2010

En Noviembre del Afio 2008, la Facultad de Medicina inicié el Proceso de Autoevaluacion para la
reacreditacion de la Carrera de Medicina. La Comisidon Nacional de Acreditacidon emite el Acuerdo de
Acreditaciéon N° 108, de 06 de octubre del 2010, que acredita la carrera de Medicina por un plazo de 6
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afios, hasta el 06 octubre de 2016 (Anexo 39.3). Se presenta un recurso de reposicidn el que no es
acogido por la CNA (Acuerdo de Acreditacion de Pregrado N2128, de 18 marzo 2011) (Anexo 95).

Afos 2015-2016

En el mes de noviembre de 2015, la Facultad de Medicina inicia el correspondiente nuevo Proceso de
Autoevaluacion para la reacreditacién de la Carrera de Medicina. La “Agencia Acreditadora de Chile”,
a través del Acuerdo de Acreditacion N2450, del 10 de noviembre de 2016, acordd acreditar la carrera
de Medicina por un plazo de 7 afios, desde el 10 de noviembre de 2016 hasta el 10 de noviembre de
2023 (Anexo 39.5).

Como parte de las estrategias de mejora continua, se han realizado algunas acciones, entre ellas:

- Informe “Seguimiento a la Acreditacion Carrera de Medicina” (2020-2021), solicitado por la Unidad
de Autoevaluacién y Calidad Institucional, que incluye informacién de los afios 2016 — 2020 respecto
de indicadores académicos (matricula, tasa retencion, tasa titulacion, tiempo promedio de titulacién),
Cuerpo Académico 2016 -2020 y los afios en los que realizé clases, avances compromisos acreditacién
anterior, acciones puestas en marcha para atender las observaciones contenidas en las Resoluciones
de Acreditacion (Oportunidades de Mejora/Debilidad, Acciones, Avances, Evidencias, Nivel de Logro),
analisis del estado de avance del Plan de Mejoramiento presentado en el Informe de Autoevaluacién.
- Creacion de la Oficina de Desarrollo Estratégico y Autoevaluacion (ODEA) de la Facultad de Medicina,
cumpliendo lo establecido en el Eje Gestidn Académica del Plan Estratégico 2017-2021 Facultad de
Medicina que contemplé la autoevaluacién permanente de los programas de pregrado y postgrado
como linea de accién estratégica; entre sus funciones, se cuenta el apoyo a los procesos de
autoevaluacion de las carreras de la Facultad y al seguimiento de los planes de mejora.

2. c. En el proceso de evaluacion, la unidad identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del proyecto educativo, a partir de lo cual desarrolla un plan de mejora realista y
verificable, que contiene indicadores y metas, responsables, plazos y recursos asociados.

Las amenazas y oportunidades del proyecto educativo son transversales a todas las carreras de la
Facultad, estan definidas en sus sucesivos planes estratégicos.

En los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacidn, se constituye la “Comisidon de
Autoevaluacion” que relne, analiza y evalua informacion, identificando fortalezas y debilidades de la
carrera. La Comision de Autoevaluacion de la Carrera de Medicina estd integrada por académicos
representantes de los diferentes ciclos del Plan de Estudios y de ambos campos clinicos (Valdivia y
Osorno), un representante estudiantil de cada campo clinico y el Director de Escuela. Las fortalezas y
debilidades son identificadas de acuerdo al grado de cumplimiento de los criterios de evaluacidn
definidos por la CNA. El Proceso de Autoevaluacién permite generar algunas mejoras durante el
Proceso mismo y un Plan de Mejora que puede implicar ajustes en el Plan de Estudio y Malla Curricular,
gestioén e infraestructura, entre algunos aspectos. Los objetivos, las acciones para cumplir los objetivos,
indicadores, los responsables de las diferentes acciones y los plazos quedan especificados en el Plan de
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Mejora propuesto en el Informe de Autoevaluacion y se consideran, si estan dentro de los plazos, en el
siguiente Plan Estratégico de la Facultad y en el Programa de Trabajo del Director de Escuela.

Los Planes de Mejora propuestos en los anteriores Procesos de Autoevaluacion fueron implementados,
y supervisados y verificados sus resultados por la Escuela de Medicina y por la Oficina de
Autoevaluacidén Institucional, con la excepcion del dltimo Plan de Mejora que no logré cumplir a
cabalidad todos los objetivos propuestos, principalmente por problemas presupuestarios de la
Universidad y dificultades derivadas de la pandemia.

2. d. La carrera o programa utiliza instrumentos que le permiten progresar y fortalecer su capacidad
de autorregulacion, considerando los criterios de evaluacion y las recomendaciones que impartan
entidades de acreditacion reconocidas.

Entre los principales instrumentos que permiten progresar y fortalecer la capacidad de autorregulacion
de la carrera, es posible mencionar a: i) Plan Estratégico de la Facultad de Medicina (se renueva cada 4
afios). Por ejemplo, el Plan Estratégico 2017-2021 contemplaba, como una de las lineas estratégicas del
Eje Docencia de Pregrado, "Innovacién en todas las carreras de la Facultad”; el actual Plan Estratégico
(2022-2026) establece como uno de sus 6 objetivos estratégicos “Potenciar el desarrollo de habilidades,
capacidades y actitudes que conforman las competencias profesionales esperadas a través de procesos
de ensefianza aprendizaje tecnolégicos con sello humanista”. i) Convenio de Desempefio de la Facultad,
que establece metas cuyo cumplimiento impone acciones a ser cumplidas por la Escuela en beneficio
de la carrera. iii) Plan de Trabajo del Director de Escuela que, de acuerdo al Reglamento de Escuelas de
Pregrado, debe ser coherente con las politicas de pregrado de la Universidad, plan estratégico de la
macrounidad y plan de mejoras planteado en el Ultimo proceso de acreditaciéon de la carrera;
complementariamente, algunas unidades entregan reportes que apoyan la gestién tales como los
informes de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado. iv) Modelo
Parametrizado, permite disponer de recursos adecuados para impartir la docencia, a través de la
Asignacién Basica de Docencia que se otorga a de cada asignatura, entregada a las Unidades
responsables, anualmente. La administracién de los recursos por el equipo administrativo de la
Facultad se realiza a través de la plataforma Oracle Cloud (mega proyecto que incluye distintos
proyectos: aplicacion financiera (ERP), planificador financiero (EPM), entre otros). EI Modelo
Parametrizado permite valorar los diferentes componentes de gastos y determinar asignaciones de
docencia y administracidn por asignatura, en base al nimero de estudiantes, nimero y tipo de horas
lectivas y jornadas completas equivalentes a considerar. v) SIVEDUC (Sistema Virtual de Educacién),
sistema electrénico de datos que permite, a través de una plataforma informatica, gestionar la
informacién de las asignaturas. vi) Plataforma Oracle Cloud. Para el registro, manejo y procesamiento
de informacidn, se ha implementado un sistema de planificacion integrada para mejorar los procesos
administrativos e incorporar mejores practicas de gestién, modificando los sistemas administrativos de
personal y econédmicos previos, complementando los sistemas académicos ya existentes. Mas detalles
en Punto 42 del Formulario. vii) Proyectos MECESUP, han permitido un importante desarrollo de
recursos educacionales para la carrera de Medicina: AUS 9906 (Centro de Docencia Atencidn Clinica
Integral Ambulatoria), AUS 0107 (Fortalecimiento de la Docencia del Area Basica y Preclinica de la
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Facultad de Medicina. Cambio Curricular y de la Metodologia Docente de la Escuela de Medicina), AUS
0705 (Metodologia de Construccion Colaborativa de Objetos de Aprendizaje con Contenidos
Anatomoclinicos y Organismos Patdgenos para la Facultad de Medicina) y AUS 1103 (Fortalecimiento
de la evaluacién y manejo de capacidades fisicas asociadas al rendimiento y disfuncién del movimiento
para las carreras de Kinesiologia, Educacion Fisica, Medicina y Terapia Ocupacional). También han
contribuido a mejorar los recursos educacionales para carreras de la Facultad, el Proyecto MINEDUC
AUS 9801 (Mejoramiento integral de la docencia de pregrado. Subproyecto Facultad de Medicina:
Laboratorio Multimedia) y MINEDUC (FIAC) AUS 1410 (Construccién y Gestidn de Recursos Educativos
Abiertos para estudiantes del area de la salud). viii) Procesos de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion por ARCU-SUR. La Carrera de Medicina realizdé Autoevaluacion con fines de Acreditacion
por el Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCUSUR)
administrado por la Comisién Nacional de Acreditacion, en los afios 2010-2011 y 2017-2018. En ambos
procesos, la carrera fue acreditada por ARCU-SUR. Ser una carrera acreditada por ARCU-SUR implica
estar acreditada por un plazo Unico de 6 afios. (Anexos 39.4 y 39.6; Acuerdos de Acreditacién
ARCUSUR).

2. e. Cuando, al momento del egreso, existan pruebas de conocimientos de alcance nacional, normas
genéricas o especificas de habilitacion o, certificaciones o marcos de cualificaciones sectoriales,
nacionales o internacionales; éstas serdn una referencia para la carrera o programa en su
autoevaluacion.

Desde que fuera promulgada la Ley 20261, 19 abril 2008, que crea el Examen Unico Nacional de
Conocimientos de Medicina, EUNACOM, los egresados de la Carrera de Medicina UACh rinden este
examen, partir del afo 2009. Anteriormente, entre los afos 2003 y 2008, nuestros egresados rindieron
el Examen Médico Nacional (EMN), examen encargado por el Estado a la Asociacidn de Facultades de
Medicina de Chile (ASOFAMECH), que fue responsable de la creacion y administracion del EMN.
www.eunacom.cl

Marcos de cualificaciones sectoriales, nacionales o internacionales en la formacion médica. En ausencia
de un marco de cualificaciones propio, el Ministerio de Educacién empleaba, el afio 2018, la
Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CINE) 2011 elaborada por UNESCO. Con la cual
clasifica las actividades educativas chilenas y realiza reportes internacionales a través del Servicio de
Informacién de Educacién Superior (SIES). Como otros marcos de cualificaciones, la CINE clasifica las
maestrias/magister en el Nivel 7. No es menor que en este nivel se hayan incluido también los estudios
de pregrado (Nivel CINE 6) que poseen una duracién minima de cinco afios y que en términos de
complejidad -tanto por amplitud como profundidad de contenidos- son equivalentes a una maestria.
Entre ellos, las carreras de Medicina, Odontologia, Ciencias Veterinarias, Derecho o Ingenieria (Concha
Miguel. Fundamentos para la clasificacién de los programas de médico especialista en un marco de
cualificaciones nacional. Rev Med Chile 2018; 146: 636-642).

La evidencia internacional exhorta estudiar el reconocimiento de los resultados de aprendizaje relativos
a los programas de educacién superior que son admisibles en el segundo y tercer ciclo, como la carrera
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de Medicina y las especialidades médicas (Concha Miguel. Fundamentos para la clasificacién de los
programas de médico especialista en un marco de cualificaciones nacional. Rev Med Chile 2018; 146:
636-642).

Actualmente, se esta elaborando el proyecto curricular innovado de la carrera de Medicina,
considerando el Sistema de Créditos Transferibles, SCT-Chile, (modelo de crédito académico
desarrollado e implementado por las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de
Universidades chilenas) para medir, racionalizar y distribuir el trabajo académico de los estudiantes
entre las diversas actividades curriculares que compondran su plan de estudios, teniendo como
objetivos: i) Considerar el tiempo que requiere un estudiante para el logro de los resultados de
aprendizaje y el desarrollo de las competencias laborales en una determinada actividad curricular. ii)
Promover la legibilidad de un programa de formacion y la transferencia de estos créditos académicos
de una institucidon a otra. iii) Favorecer la movilidad estudiantil universitaria, tanto nacional como
internacional.

2. f. El proceso de autoevaluacion considera la participacion de informantes claves internos/externos
- docentes, estudiantes, egresados y empleadores - y, el informe de autoevaluacion es conocido y
respaldado por la comunidad de la carrera o programa.

Proceso e Informe de Autoevaluacion

Docentes y Estudiantes, como informantes internos, y Egresados y Empleadores, como informantes
externos, participan principalmente a través de las respectivas encuestas de opinién, cuyos resultados
son considerados en el Informe, tanto en lo referido a informacién como a la identificacién o
revalidacidn de debilidades/fortalezas. El Proceso de Autoevaluacion también considera participacion
de docentes y estudiantes informantes claves, quienes manejan mucha informacién por cumplir roles
estratégicos. Entre ellos, ex Directores(as) y ex secretarios(as) de Estudio de la Escuela, Director y
Coordinadores Académicos del CCOS, ex presidente del Centro de Estudiantes de Medicina, cargo
directivo de IFMSA, Coordinador(a) RAD de la Facultad y Académicos Responsables de asignaturas con
alta carga académica.

En el mes de junio de 2022 se conforma la Comisién de Autoevaluacidn de la Carrera de Medicina,
quedando integrada por los académicos Walter Brokering A., Pedro Ferrand M., Montserrat Guerra M.,
Camila Hansen D., Paula Manoli S., Marcela Traub M. y Karin Vio A., por los estudiantes Martin Cortés
E. y Vicente Tapia A., por el egresado Javier Vergara M. y por la Profesional de Apoyo Silvia Hein G.,
como Coordinadora Proceso de Autoevaluacion de la carrera de Medicina. (Resolucion Interna N°
023/2022, Facultad de Medicina). Cuando fue requerido, se contd con la valiosa participacion del Dr.
Jorge Hidalgo, Director(s) de la Escuela de Medicina, del Dr. Edgardo Grob, Director del Campo Clinico
Osorno y con autoridades de la Facultad de Medicina.

La Comisidn de Autoevaluacidn realizd su trabajo sobre la base de la informacién requerida en el
Formulario de Antecedentes para la Acreditacién Carrera de Medicina y el Perfil Profesional y Criterios
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para la Acreditacién de Carreras de Medicina establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA Chile), contando con el valioso y permanente apoyo de la Unidad de Autoevaluacién y Calidad
Institucional de la Universidad Austral de Chile. Miembros de la Comisidon de Autoevaluacién se
reunieron, via zoom, 1 — 2 veces por mes, entre los meses de junio de 2022 y marzo de 2023; las
reuniones estaban destinadas principalmente a analizar, validar y consensuar la informacién que era
presentada en cada reunidn por la coordinadora y/o alguno de los integrantes, de acuerdo a las tareas
encomendadas.

La recopilacion de informacion para la Seccidn A del Formulario se obtuvo de la Direccién de Escuela,
Direccién del Campo Clinico Osorno, Comité de Malla Curricular de Medicina, Decanato de la Facultad
de Medicina (Secretaria Administrativa, Secretaria Académica, Oficina Administrativa, Oficina
Periodistica), y por organismos externos a la Carrera, tales como el Departamento de Registro
Académico Estudiantil, la Direccion de Asuntos Estudiantiles, el Departamento de Presupuesto, la
Direccion de Bibliotecas, la Unidad de Andlisis Institucional (UAI) y la Unidad de Autoevaluacion y
Calidad Institucional (UACI). Informacién para la Seccion B del Formulario fue obtenida de UAI y UACI.
La recoleccion de informacion para la Seccién C del Formulario, referida a la opinién de egresados,
estudiantes, académicos y empleadores, se realizd durante el 1er semestre 2022, después de socializar
el inicio del Proceso de Autoevaluacién, a través de las correspondientes encuestas de opinion
propuestas por CNA-Chile, aplicadas a través de formulario digital dirigido a los correos electrénicos de
los estudiantes (Il a VIl Afio), egresados, académicos y empleadores; a empleadores, cuando fue
posible, se les aplicé encuesta en papel. Los anexos incluidos en la Seccién D son proporcionados,
mayoritariamente, por Secretaria de Escuela, del CCOS y del Decanato; los documentos institucionales
son proporcionados por la UACL.

Las encuestas fueron respondidas por un total de 153 estudiantes (31,3%), 78 académicos y directivos
(26,9%), 44 titulados (19,2%) y 15 empleadores (100%). El andlisis de los resultados de las encuestas de
opinién fue realizado por la UACI.

La socializacion del Proceso de Autoevaluacion se realizod a través de una serie de mecanismos:

- Difusion de la Resolucién Interna 023/2022 que constituye la Comisién de Autoevaluacién Carrera de
Medicina.

- Al inicio del Proceso de Autoevaluacién, reuniones informativas de miembros de la Comisién de
Autoevaluacion con estudiantes y académicos de la carrera (Responsables: Montserrat Guerra y Karin
Vio, en Valdivia; Paula Manoli, en Osorno), reuniones de la Coordinadora del Proceso de
Autoevaluacién de la Carrera de Medicina con i) los integrantes del CEM y CEMO e invitados especiales
(7 julio 2022) a quienes les presentd el estado actual de la carrera en ese momento, ii) con CEM y CEMO
(septiembre 2022) para darles a conocer las etapas y caracteristicas de un Proceso de Autoevaluacion,
la recopilacion de informacién requerida, que se vierte en el Formulario de Antecedentes de la Carrera,
y que es fundamental para la elaboracion del Informe de Autoevaluacién, documento producto del
analisis del grado de cumplimiento, por parte de la Carrera, de los diferentes criterios de evaluacidn
establecidos por la CNA, iii) con el nuevo CEM (23 enero 2023), siendo definidas las tareas concretas
para para ser cumplidas por el CEM y CEMO.
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- Se habilité un sistema de informacidn permanente sobre el proceso de Autoevaluacion a través de un
enlace desde sitio web de la Escuela de Medicina. http://medicina.uach.cl/carreras/escuela-de-

medicina-uach/acreditacion-medicina-2023/

- Informacion sobre resultados de las encuestas de opinion, del Proceso de Autoevaluacion, Fortalezas,
Debilidades y Plan de Mejora, sera dado a conocer en reunién ampliada con académicos, estudiantes
y personal administrativo de la Carrera. También sera dada a conocer a autoridades de la Facultad y de
la Universidad (Plan de Mejoras, previa y debidamente consensuado con las autoridades).

- Egresados y empleadores fueron informados de los principales resultados del proceso a través de un
resumen ejecutivo enviado por redes y correo electrénico.

- Copia impresa del Informe estara disponible, para lectura, en Secretaria de la Escuela de Medicina, en
Valdivia y en Osorno.

Dificultades y aspectos positivos. Recomendaciones

Una dificultad del Proceso de Autoevaluacion reside en la concentracion del trabajo del mismo sobre
los integrantes de la Comisidon de Autoevaluacidn, quienes deben ademads continuar con su carga
académica regular. En este aspecto, es importante mencionar que la profesional de apoyo,
Coordinadora del Proceso de Autoevaluacion, ex académica, estuvo dedicada exclusivamente al
Proceso, lo que ha permitido cumplir con el cronograma de actividades y plazos establecidos por Ia
UACI. Otra dificultad, que enlentece el Proceso, fue la falta de bases de datos corporativas actualizadas
y de facil acceso, tanto a nivel de la Universidad como de la Facultad, tales como las referidas a
académicos que colaboran y han colaborado con la Carrera en los ultimos 5 afios, a productos de las
actividades de investigacion de estudiantes y académicos (publicaciones, proyectos, presentaciones en
Congresos), a las actividades de extensidn de estudiantes y académicos, etc.).

Como aspectos positivos del proceso de Autoevaluacién se destaca la colaboracion de todas las
instancias que participaron entregando informacion. Es importante mencionar el gran apoyo entregado
por la Unidad de Autoevaluacion y Calidad Institucional de la Universidad por su rol evaluativo y actitud
critica constructiva, y el tener a nuestra disposicion informacion recopilada en procesos de
autoevaluacién previos, tanto de la Facultad como de otras carreras de la Universidad. Se desea
destacar el aporte y compromiso de los estudiantes Martin Cortés y Vicente Tapia y del egresado, Javier
Vergara, quienes integraron la Comision de Autoevaluacién.

El Proceso de Autoevaluacién ha constituido una instancia de reflexidn, permitiendo dar una mirada
realista al Proyecto Curricular de la Carrera; también ha permitido evidenciar la capacidad de
autorregulacidon que posee la Carrera gracias al trabajo permanente y conjunto de la Direccidn de
Escuela, Consejo de Escuela y CMC, apoyado por la Facultad. Algunas recomendaciones surgen de este
Proceso de Autoevaluacion, siendo la principal de ellas la creacidn de bases de datos propias de la
Facultad y su permanente actualizacidon, fomentando una cultura de la evidencia, tanto a nivel de
docentes como de los propios estudiantes.
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2. g. La carrera o programa cuenta con sistemas que le permiten disponer de informacion vdlida y

confiable acerca de sus distintos dmbitos de accion.

Para el registro, manejo y procesamiento de informacion, la Universidad Austral de Chile dispone de

los siguientes sistemas corporativos:

Sistema de Informacion Curricular — SIC. Administra toda la informaciéon académica de los
estudiantes desde su ingreso a la Universidad hasta su egreso, graduacion o titulacién. Por otro
lado, administra la oferta académica de la Universidad, permitiendo determinar la carga de los
docentes y el seguimiento de indicadores de reprobacidn de las asignaturas de las carreras, asi
como tasas de titulacién y de desercién de las distintas cohortes.

Sistema Virtual de Educacion — SIVEDUC. Este sistema de informacidn electrénica y de acceso
remoto permite la gestién docente. En este sistema el estudiante puede visualizar todo lo
referente a las asignaturas inscritas (Horario, sala, programa, docentes), notas, interactuar con
el docente, recibir avisos y responder evaluaciones. El docente por su parte puede ver las
asignaturas en las que participa, carga académica, colocar notas, enviar avisos, hacer
evaluaciones y recibir los resultados personales de la encuesta docente. Tanto estudiantes
como docentes cuentan con una clave Unica de acceso a esta informacion.

Sistema de Informacidon Académico Administrativo — SIACAD. Permite mantener un registro de
actividades de los académicos con el cual se verifica su convenio de desempefio y se puede
generar informacion para la promocion académica y la acreditacidn para realizar docencia en
programas de postgrado.

Sistema de Biblioteca

Sistema de Gestién de Beneficios Estudiantiles. Permite determinar las asignaciones por
beneficios tanto internos como externos de la Universidad.

Gestién Fondo de Crédito Universitario - HELEN

Sistema de Inteligencia de Negocios

Office 365

Intranet

Gestion de Incidente InvGate

Crédito con Aval del Estado, CAE

Centro de Atencién de Matricula, CAM. Desde el CAM, las carreras pueden ver la evolucién de
matriculas asociadas a estudiantes nuevos, determinando los estudiantes que se matriculan
por distintas vias como gratuidad, pagos por caja, en linea, en banco, entre otros.

Plataforma Oracle Cloud, desde afio 2021. Este mega proyecto incluye distintos proyectos:
Oracle Finanzas-ERP Cloud, Oracle Planificacién y Gestion de Presupuesto-EPM Cloud, Oracle
Gestion de Recursos Humanos-HCM Cloud, Oracle Médulos Blandos-One Cloud People Soft
Global Payroll.

Se accede a los sistemas corporativos a través de portales dispuestos en la intranet institucional: Info-

Alumnos, Portal de Matricula, Pago en Linea, Sistema Administrativo, Info-Funcionario, Portal de
Proveedores, Validacién de Certificados y Tramite Facil UACh; este ultimo permite a los estudiantes la
obtencidn de certificados, obtencidn de formularios de pago, inicio de tramites de titulacién y postular
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a beneficios, becas o ayudantias y, a los docentes, este portal permite realizar la reserva de salas,
solicitud de recursos, obtencién certificados de renta y solicitar beneficios laborales. El acceso a los
portales es mediante una clave personal.

Paralelamente, los organismos internos de la Universidad pueden acudir a la Unidad de Anlisis
Institucional (UAI), Unidad responsable de la recopilacidn, mantenciéon y disposicion en forma
oportuna, eficiente y confiable, de informacidn institucional. UAI también es responsable de
proporcionar informacidn oficial sobre la Universidad a organismos externos que la requieran. Esta
Unidad es apoyada por la Direccidn de Tecnologias de la Informacién.

Adicionalmente, a nivel de Facultad y Escuelas, la informacion se complementa con aquella entregada
por las Direcciones de Institutos, Consejos de Escuela y Claustro de Directores de Escuelas.

No obstante, hay falta de bases de datos corporativas actualizadas y de facil acceso, tanto a nivel de la
Universidad como de la Facultad.

2. h. El plan de mejora para la carrera o programa cuenta con el respaldo de los directivos de la
institucion y de la unidad, lo que se manifiesta en un plan de inversion que cuenta con el
financiamiento necesario.

El Plan de Mejora para la carrera cuenta con el respaldo de los directivos de la institucidn y, en
particular, de la Facultad de Medicina. Su formulaciéon incluye la fuente de financiamiento para las
acciones que requieren recursos; si corresponden a recursos dependientes de la Facultad, deben ser
autorizados por sus autoridades, y si se requieren recursos de origen central, el financiamiento es
analizado por Vicerrectoria Académica, que considera su pertinencia con el proyecto académico, y por
Vicerrectoria de Gestion Econdmica y Administrativa, que analiza, gestiona y garantiza la entrega de los
recursos solicitados. Si el Plan de Mejora requiere un plan de inversiones relacionado con
infraestructura fisica, se requiere la aprobacidon de los cuerpos colegiados de la Universidad.

2. i. La carrera o programa cumple consistentemente las metas establecidas dentro de los sucesivos
planes de desarrollo de la unidad en que opera, asegurando la calidad de la formacion impartida.

La carrera cumple metas propuestas en los Planes de Trabajo de los Directores de Escuela, los cuales
involucran acciones relativas al cumplimiento de los propdsitos y objetivos educacionales de la carrera,
teniendo presente que, de acuerdo al Reglamento de Escuelas de Pregrado, el Plan de Trabajo del
Director de la Escuela (requisito para postular al cargo) debe ser coherente con las politicas de pregrado
de la Universidad, Plan Estratégico de la macrounidad y plan de mejoras planteado en el tltimo proceso
de acreditacion de la carrera. Entre los afios 2018 y 2022, se ejecutaron 2 planes de trabajo (Anexos
4.3; 4.4y 4.5: Planes de Trabajo de Directores de Escuela):
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- Periodo 2017-2020, Dra. Claudia Barrera; metas cumplidas (Ver Punto Medidas Correctivas durante
Proceso de Autoevaluacion en este documento).

- Periodo 2020-2023, Dr. Patricio Altamirano. Durante parte de este periodo, por licencia médica, el
Dr. Altamirano fue subrogado por el Dr. Jorge Hidalgo. Metas cumplidas (Ver Punto Medidas
Correctivas durante Proceso de Autoevaluacion en este documento).

También, la carrera cumple compromiso de acreditaciones anteriores. La evaluacién del cumplimiento
del compromiso de la acreditacidn correspondiente al periodo 2016-2023 esta detallada en el Capitulo
2 de este documento. Aun no corresponde evaluar el cumplimiento del compromiso adquirido con
ARCU-SUR (carrera acreditada desde 13 de marzo de 2019 hasta el 13 de marzo de 2025).

Ademas, la carrera cumple recomendaciones, consistentes con sus requerimientos, que estan
establecidas dentro de los sucesivos planes estratégicos de la Facultad. En este contexto, se cumplieron
recomendaciones:

i) Relacionadas con el Plan Estratégico 2012-2016 Facultad de Medicina:

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 “Mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje clinicos de los estudiantes
de pre y postgrado (Especialidades Médicas) a través del fortalecimiento del Area Clinica en Campos
Clinicos Osorno y Valdivia (para asegurar oportunidades de aprendizajes)”:

INDICADORES:

- Resultados de los exdmenes nacionales de egreso dentro del tercio superior. Entre los afios 2013 —
2015, los estudiantes de Medicina UACh obtuvieron puntajes promedios superiores a los promedios
nacionales, en la mayoria de las especialidades.

- Satisfaccion de los estudiantes del drea clinica e internos respecto de la calidad de la ensefianza clinica.
El 100% de los estudiantes aprueba “Creo que el plan de estudios responde a las necesidades de quien
luego se enfrentard al mundo laboral”.

- Satisfaccion de los principales empleadores con los titulados. A través de Encuesta de Opinion,
aplicada a empleadores de los titulados en el Proceso de Autoevaluacion de la carrera, 2015-2016,
quienes manifestaron un alto grado de satisfaccion respecto de aspectos tales como la calidad de la
formacion y el desempefio de nuestros egresados. En el “ranking de Universidades” publicado en revista
de circulacion nacional, en los afios 2013, 2014 y 2015, la Carrera de Medicina de la UACh quedd ubicada
entre las 7 carreras de Medicina mds valoradas por el mercado laboral.

- Satisfaccién laboral de titulados a los dos afios de egresado. E/ 100% de los egresados consultados
aprueba que, “En general, los contenidos de las materias fueron tiles y/o relevantes para mi formacion
o para mi desempefio como profesional” y que “La formacion que recibi fue suficiente para enfrentar el
mundo laboral”.

- Relacion docente clinico / estudiante, menor que cinco en todas las asignaturas clinicas. En el Ciclo
Clinico, los estudiantes rotaban en grupos de 5 - 7 estudiantes/tutor, en el Campo Clinico Valdivia y 2-5
estudiantes/tutor en el Campo Clinico Osorno. En el Ciclo Internados, los grupos también eran pequefios
(2-5 estudiantes/tutor en el CCO y 2- 4 estudiantes /tutor en el CCV).

AREA DOCENCIA: LINEA ESTRATEGICA: DOCENCIA CLINICA

- Sistema de preparacidn para los examenes nacionales. Plan de Apoyo a la rendicion del EUNACOM,
permanente desde el 2011 (Anexo 74: CALENDARIO PREPARACION EUNACOM 2018-2023)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3 “Mejorar el posicionamiento y visibilidad de la Facultad a través del
fortalecimiento del vinculo con el entorno local y global”.

INDICADORES:

- Postulantes con primera preferencia para alguna carrera de la Facultad versus cupos. Medicina UACh
fue segunda preferencia de postulacion en el pais por su alta empleabilidad, segun publicacion en diario
El Mercurio, en enero 2015. Entre 12 y 15 postulantes por cupo postulan a Medicina en el Campo Clinico
Valdivia y 19 en el Campo Clinico Osorno; en afio 2016, estos valores aumentaron a 22 y 32
respectivamente, la mayoria como primera opcién, y muchos como tercera opcion después de la PUC y
U. de Chile.

- Estudiantes de pre y postgrado que solicitan pasantias en la Facultad. Movilidad estudiantil:
Estudiantes de Medicina de universidades extranjeros y de universidades nacionales realizan
internados/pasantias en la Escuela de Medicina UACh (Anexo 75: ESTADIAS DE ESTUDIANTES
NACIONALES Y EXTRANJEROS 2018 — 2022 CONSOLIDADO).

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 “Ampliar la formacién profesional desde una perspectiva biopsicosocial y
ética, mejorando la integralidad y pertinencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje”
INDICADORES:

- Estudiantes de ultimo afo, egresados, académicos y empleadores opinan que la formacion es integral
y pertinente, inter o transdisciplinaria. E/ 78% de los académicos del CCV y el 100% del CCOS opinan que
“El plan de estudios contempla una formacion integral en los estudiantes”.

- Reglamento interno en cada Escuela que complemente el Reglamento de Deberes y Derechos de los
estudiantes. Existe el Reglamento Interno Escuela de Medicina.

ii) Relacionadas con el Plan Estratégico 2017-2021:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 “Incentivar la docencia de excelencia en el proceso de ensefianza aprendizaje
a través de una formacion innovadora continua de todos los involucrados universitarios y clinicos”
INDICADORES:

- N2 postulantes en primera opcién. Meta: 20% sobre la linea de base. Entre los afios 2017-2109,
Medicina-CCOS aumentd en un 66,7%. (Anexo 76: Facultad Medicina_Matriculados 2014 2019)

- Docentes por estudiantes por campo clinico. Meta: Mdximo 6 estudiantes por docente clinico. Meta
cumplida, no solo para la Carrera de Medicina, sino para todas las carreras de la Facultad.

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: Implementacién de tutorias de pares en asignaturas criticas de todas
las carreras de la Facultad. En la Carrera de Medicina, colaboran tutores pares en varias asignaturas,
entre ellas: Biologia Humana Il y lll, Clinica Médica | y I, Neurociencias.

Sintesis evaluativa del criterio Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Las normativas internas, respaldadas por Decretos y Resoluciones de Rectoria que establecen los
diferentes Reglamentos, se someten a un proceso de permanente revisién y perfeccionamiento.

La Carrera ha realizado Autoevaluacion, sometiéndose a los correspondientes Procesos de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion, desde el primer Proceso (voluntario), en los afios 2001-2002,
mejorando progresivamente sus periodos de acreditacion, logrando la acreditacién maxima en el afio
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2016. En cada uno de los procesos, ha propuesto un Plan de Mejora que contiene indicadores y metas,
responsables, plazos y recursos asociados. Solo el ultimo Plan de Mejora, presentado en el Informe de
Autoevaluacion 2016, no logré cumplir a cabalidad todos los objetivos propuestos, principalmente por
problemas presupuestarios de la Universidad y dificultades derivadas de la pandemia.

Los instrumentos que le permiten a la Carrera de Medicina progresar y fortalecer su capacidad de
autorregulacidn son, entre otros, los sucesivos Planes Estratégicos de la Facultad de Medicina, el
Convenio de Desempefio de la Facultad, los sucesivos Planes de Trabajo de los Directores de Escuela,
el Modelo parametrizado, a través del cual se calcula la Asignacién Basica de Docencia que corresponde
a cada asignatura, SIVEDUC, la Plataforma Oracle Cloud, Proyectos MECESUP, los Procesos de
Autoevaluacidn con fines de Acreditacién por ARCU-SUR.

Entre las referencias para la Carrera de Medicina en su autoevaluacién, podemos mencionar el
Proyecto Tuning América Latina que antecedio al SCT, el EMN, reemplazado por el actual EUNACOM,
la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) 2011 elaborada por UNESCO, la cual
clasifica las maestrias/magister en el Nivel 7, nivel que incluye los estudios de pregrado (Nivel CINE 6)
qgue poseen una duracidn minima de cinco afios, entre ellos, la carrera de Medicina, y el SCT-Chile.

Docentes y Estudiantes, como informantes internos, y Egresados y Empleadores, como informantes
externos, participan principalmente a través de las respectivas encuestas de opinidn, cuyos resultados
son considerados en el Informe, tanto en lo referido a informacién como a la identificacién o
revalidacidn de debilidades/fortalezas. El Proceso de Autoevaluacion también considera participacion
de docentes y estudiantes informantes claves, quienes manejan mucha informacién por cumplir roles
estratégicos.

La Comisidén de Autoevaluacion, cuyos integrantes carecen de tiempo de dedicacion especial para el
Proceso de Autoevaluacion, debiendo continuar con su carga académica regular, realizd su trabajo
basada principalmente en la informacién requerida en el Formulario de Antecedentes, el Perfil de
Egreso y los criterios para la acreditacion de carreras de Medicina establecidos por la CNA. Informacion
fue obtenida de varias fuentes, intra y extra Facultad, incluyendo encuestas de opinidn.

La socializacidon del Proceso de Autoevaluacion incluye i) reuniones informativas con académicos,
estudiantes e integrantes del CEM y CEMO (al comienzo del Proceso), ii) entrega de informacién a
través de un enlace desde sitio web de la Escuela de Medicina, iii) resultados del Proceso de
Autoevaluacidn a través de reunién ampliada con académicos, estudiantes y personal administrativo,
iv) resumen ejecutivo entregado a las autoridades y enviado a egresados y empleadores.

Para el registro, manejo y procesamiento de informacién acerca de distintos dmbitos de accién, la
Universidad dispone de 13 sistemas, a los que se accede a través de portales dispuestos en la intranet
institucional. No obstante, hay falta de bases de datos corporativas actualizadas y de facil acceso, tanto
a nivel de la Universidad como de la Facultad.
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En general, la carrera cumple metas establecidas en los Planes de Trabajo de los Directores de Escuela,

compromisos de acreditaciones anteriores y recomendaciones, consistentes con sus requerimientos,

gue estan establecidas dentro de los sucesivos planes estratégicos de la Facultad.

Fortalezas

Institucion con normativas internas, regidas por reglamentos establecidos por decretos y
resoluciones de Rectoria, en permanente revision y perfeccionamiento.

La Carrera ha realizado todos los procesos de Autoevaluacion con fines de Acreditacion
correspondientes, desde el afio 2001.

La Carrera ha dado cumplimiento a la gran mayoria de las observaciones de los Acuerdos de
Acreditacidn y al Plan de Mejora propuesto en los Informes de Autoevaluacion.

Existencia de varios instrumentos que le permiten a la Carrera de Medicina progresar y fortalecer
su capacidad de autorregulacion.

El Proceso de Autoevaluacion ha sido riguroso y adecuadamente participativo, principalmente, a
través de las encuestas de opinion aplicadas a académicos, estudiantes, egresados y empleadores.
Dedicacion exclusiva de una Profesional de Apoyo, ex académica de la Carrera, al Proceso de
Autoevaluacion.

Debilidades

Integrantes de la Comisién de Autoevaluacion carecen de tiempo de dedicacion especial para el
Proceso de Autoevaluacién, quienes deben ademds continuar con su carga académica regular.
Falta de bases de datos corporativas actualizadas y de fécil acceso, tanto a nivel de la Universidad
como de la Facultad.

3.3.3 SINTESIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN LA DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE
AUTORREGULACION

Efectividad y resultado del proceso formativo

Los requisitos de ingreso a la carrera, via Ingreso Regular y via Ingreso Especial, estan claramente
especificados, estando los mecanismos de selecciéon de estudiantes de acuerdo a los niveles de
exigencia de la carrera.

Existencia de varias instancias que realizan actividades destinadas a mejorar los resultados
académicos de los estudiantes, tales como la Unidad de Apoyo al Aprendizaje del Estudiante de
Pregrado, la Direccién de Asuntos Estudiantiles, “Apoyo Estudiantil” de la OFECS, junto a tutores
pares, y Tutores Pares con que cuenta la Escuela de Medicina.

Sistema de evaluacion que se aplica a los estudiantes, establecido en el Reglamento Académico
Estudiantil de Pregrado.
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Elevado grado de compromiso con el futuro desempeno laboral que los estudiantes poseen en la
ultima etapa de su formacién, demostrado por el alto porcentaje de aprobacién y el alto promedio
de notas de los estudiantes en el Ciclo Internados, cuyas asignaturas pertenecen al Area Practica
Profesional, area orientada a vincular al estudiante con el mundo del trabajo.

Registro sistematico de los antecedentes académicos de los estudiantes a través del SIC,
administrado en forma centralizada por medio de una plataforma informatica, y disponible para
ser revisado por los estudiantes.

Autorregulacion y mejoramiento continuo

Normativas internas, respaldadas por Decretos y Resoluciones de Rectoria que establecen los
diferentes Reglamentos y que se someten a un proceso de permanente revision vy
perfeccionamiento.

La Carrera de Medicina dispone de varios instrumentos que le permiten progresar y fortalecer su
capacidad de autorregulacion.

Responder adecuada y oportunamente a la contingencia sanitaria, de acuerdo a las orientaciones
institucionales, entre otras, las establecidas en DR N2042/17 de abril de 2020.

Haber logrado acreditacidén nacional maxima y acreditacion Internacional por ARCU-SUR.

PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE
AUTORREGULACION

Efectividad y resultado del proceso formativo

Ausencia de un mecanismo formal y sistemdtico de la vinculacidn con empleadores,
especialmente orientada a obtener retroalimentacidn para actualizaciones del Plan de Estudios y
revision del Perfil de Egreso.

Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Falta de bases de datos corporativas actualizadas y de facil acceso, tanto a nivel de la Universidad
como de la Facultad.

UACh Pagina 194



Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

4. CONCLUSIONES Y PLAN DE MEJORAMIENTO

4.1 ORGANIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Sintesis

El Proceso de Autoevaluacion de la Carrera de Medicina de la Universidad Austral de Chile reveld un
numero importante de fortalezas, siendo una de ellas el pertenecer a una Universidad, la Universidad
Austral de Chile, institucidn de prestigio, acreditada por 6 afios en la totalidad de las areas que la CNA
define: Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculacion
con el Medio. Sin duda, también es una fortaleza pertenecer a una Facultad que cuenta con claras
orientaciones sobre su propdsito, sus objetivos y por disponer de una organizacién académica -
administrativa claramente estructurada, sdlida, consistente y coherente con los lineamientos de la
Universidad.

La experiencia de la Carrera en cuanto a procesos de autoevaluacién y acreditacion. La Carrera de
Medicina, en 3 oportunidades, ha recibido acreditacidn nacional, otorgdndosele 2 afios, extension a 7
afios, 6 aflos y 7 afios, y en dos ocasiones, acreditacién internacional por ARCU-SUR, lo que da cuenta
de la instalacion, dentro de la Facultad y de la Escuela de Medicina, de una cultura evaluativa del
proyecto académico y de los diferentes factores, procesos y productos involucrados.

La Carrera de Medicina ha dispuesto de un proyecto curricular sélido, con un Perfil de Egreso,
ampliamente conocido y coherente con los lineamientos de la Institucion en términos valdricos y de
sus competencias sello, con las orientaciones entregadas por ASOFAMECH y la CNA y que responde a
las necesidades de salud prevalente de nuestra sociedad.

La formacion de Médicos Cirujanos(as) de la Universidad Austral de Chile es destacada, sdlida y
consistente con su Perfil de Egreso, construido con participacién de diversidad de actores, socializado
y conocido. Importante mencionar que, como consecuencia del Ultimo proceso de Autoevaluacién, se
inicid un necesario proceso de redisefio curricular, enmarcado dentro de los actuales lineamientos de
las Escuelas de Medicina de ASOFAMECH, de las politicas de salud del pais y de la Innovacidn Curricular,
gue incluye el Sistema de Créditos Transferibles, compromiso de las Universidades Tradicionales,
miembros del CRUCH, al cual esta adscrita la Universidad Austral de Chile.

El proceso Ensenanza-Aprendizaje es efectivo; se valora, especialmente, la vinculacidn de actividades
tedricas y practicas en el Ciclo Clinico que, de manera progresiva hacia la practica profesional, y con
supervisién docente estrecha, guian a los estudiantes al desempeno auténomo en un marco ético y
técnico satisfactorio. El Plan de Estudios esta en permanente revisién y mejoramiento, contando con
un Comité de Malla Curricular, caracterizado por la rigurosidad del trabajo, alta frecuencia de sus
reuniones (interrumpida por factores anexos a la gestion de la Escuela de Medicina, como fueron el
estallido social y la pandemia), registro de la informacion y conclusiones en el acta de cada reunidn, y
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su directa interaccidn con los docentes de la carrera. Los ajustes del Plan de Estudios y Malla Curricular
consideran las opiniones de académicos, estudiantes, egresados y empleadores, siendo aln necesario
optimizar la relacion con los empleadores que asegure su contribucion a la mejora del Plan de Estudios
y que los mecanismos corporativos para recoger informacion de parte de los egresados respecto,
especialmente, de la retroalimentacién en actualizacidn del Plan de Estudios de la carrera, sean mas
eficientes. El futuro proyecto curricular innovado de la carrera debe considerar, entre otros aspectos,
estrategias que contribuyan eficazmente a la formacién integral y con un sello humanista de los y las
estudiantes de la carrera, la inclusién de asignaturas optativas en el Plan de Estudios, vinculacion
pregrado — postgrado y distribucién equitativa de la carga académica en los diferentes semestres
basada en el SCT-Chile.

La amplia gama de convenios docente — asistenciales que dispone la Facultad, principalmente con el
Servicio de Salud Valdivia -actual Los Rios-, con el Servicio de Salud Osorno y con varias
Municipalidades, da marco, no sélo a un proceso de ensefianza — aprendizaje en campo clinico real,
sino también a una potente vinculacidon con el medio y compromiso con la comunidad. La disponibilidad
de dos amplios campos clinicos, no compartidos con otras Escuelas de Medicina, integrados por 2
hospitales acreditados, de alta complejidad, autogestionados en red, asistencial - docentes, y de varios
hospitales de baja complejidad, CESFAM y CECOSF, garantiza a los estudiantes acceder a todos los
niveles de complejidad de la atencién en salud. Sélo el aspecto relacionado con espacios de uso
exclusivo por los internos, especialmente en ambos Hospitales Base, es deficitario y asi lo ha sido desde
hace tiempo, constituyendo un problema de dificil soluciéon considerando que es un problema
frecuente en estos hospitales y que afecta a muchas de sus instalaciones.

El cuerpo académico que colabora con la ejecucion de las asignaturas del Plan de Estudios de la Carrera
destaca por su idoneidad y compromiso con la labor docente, cubriendo las diversas demandas del Plan
de Estudios para la adecuada formacidon de los estudiantes. Existe un nimero adecuado y altamente
calificado de docentes adscritos al Ciclo Basico y Ciclo Preclinico. En el Ciclo Clinico y en el Ciclo
Internados, el cuerpo académico estd conformado por especialistas y subespecialistas médicos con
gran espiritu de colaboracion para con la Escuela de Medicina, tanto en el Campo Clinico Valdivia como
en el Campo Clinico Osorno. El Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién Curricular
de la Universidad y la Oficina de Educacion en Ciencias de la Salud de la Facultad contribuyen a la
formacidn de los profesores en las competencias necesarias para la educacién en salud.

La investigacidn se ha concentrado en el drea biomédica, tanto bdsica como aplicada. Los grupos de
investigacion consolidados son fundamentalmente del area bdsica que, junto a investigaciones
desarrolladas en algunos Institutos clinicos, han permitido la colaboracion de estudiantes en proyectos
de investigacién, dandoles ademds la oportunidad de realizar presentaciones en congresos nacionales
de estudiantes de Medicina. Destaca la participacién de estudiantes de Medicina en el “Programa
Honor de Investigacién en Medicina” (PHIM). En otro ambito, la labor de extensién que realizan
académicos y estudiantes de la carrera es amplia y de repercusién social.
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Para un cupo maximo de 65 estudiantes, la infraestructura y equipamiento de los diferentes recintos
donde se realiza la mayor parte de la docencia relacionada con el Ciclo Basico y Ciclo Preclinico,
especialmente el Edificio de Ciencias Biomédicas y el Pabelldn de Anatomia Humana, son seguros y
adecuados para los requerimientos del Plan de Estudios de la Carrera de Medicina en cuanto a salas de
clases, salas para trabajo grupal, laboratorios de docencia, laboratorios de investigacion, laboratorio
de diseccidn, entre otros; esta en construccidon un nuevo pabellén docente en el Campus Isla Teja. A
nivel del Ciclo Clinico e Internados, la infraestructura de los diferentes centros asistenciales que
integran el CCV y el CCOS es la que corresponde de acuerdo a su respectiva complejidad, aclarando
que, tanto el Hospital Base Valdivia como el Hospital Base San José de Osorno, carecen de espacios de
uso exclusivo de los internos. Para actividades del Ciclo Clinico y Ciclo Internados, diferentes a las
practicas profesionales, la infraestructura es suficiente en Valdivia; en Osorno, es actualmente
insuficiente, situacién a punto de ser revertida una vez finalizada la remodelacién de una propiedad de
la Universidad, ubicada frente al Hospital, destinada a cubrir las necesidades de salas de clases, espacios
para estudio y esparcimiento y descanso de los internos. Los Estudiantes del CCOS carecen de algunas
de las instalaciones de apoyo que si favorecen a los estudiantes de Valdivia, aquéllas relacionadas con
el hermoso entorno que rodea a la Facultad de Medicina en el campus Isla Teja y aquéllas relacionadas
con la practica deportiva. Un aspecto importante de considerar respecto de infraestructura es la
necesidad de potenciar e incluir la simulacién clinica en docencia, tanto de Pregrado como de Postgrado
y Programas de Especialidades y de Subespecialidades Médicas; acciones para cumplir este objetivo
estan siendo llevadas a cabo por el Comité de Simulacién Clinica de la Facultad de Medicina.

Principales Aspectos favorables (fortalezas)

e El Perfil de Egreso responde a los propdsitos de la Escuela de Medicina y a los propésitos y valores
de la Universidad; considera los avances cientificos, disciplinarios y tecnolégicos que subyacen a la
formacién de un Médico General, los cambios sociodemograficos, las politicas de salud del pais y
la realidad de la salud en la que se desempefiardan sus egresados; es concordante con los
planteamientos de la CNA, ASOFAMECH vy las directrices declaradas de la UACh.

e El Plan de Estudios de la Carrera de Medicina es coherente con los objetivos educacionales de la
carrera, responde al Perfil de Egreso y competencias asociadas, en estricta concordancia con las
orientaciones curriculares de Pregrado y acorde al modelo educativo de la UACh; responde a las
necesidades de los egresados de la carrera para enfrentarse al mundo laboral. Estd validado a nivel
nacional e internacional.

e Uso de establecimientos de salud publicos como campo clinico real de los estudiantes de la Carrera
de Medicina, garantizado por convenios entre la UACh y diferentes Servicios de Salud y
Municipalidades, especialmente de las Regiones de Los Rios y de Los Lagos.

e Existencia de un centro de atencién ambulatoria, el CENAIA, de propiedad de la UACh, y el uso
exclusivo de un Centro Comunitario de Salud Familiar, el CECOSF Mulato (perteneciente a DESAM
Valdivia) por las escuelas de la Facultad de Medicina y otras Escuelas de la UACh, por 30 afios,
renovable.
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e El Comité de Malla Curricular de Medicina (CMC), instancia definida para realizar ajustes y
actualizaciones del Plan de Estudio y evaluacién sistematica del Perfil de Egreso, funciona de
manera regular y efectiva.

e La calidad de la formacién entregada a los estudiantes y la calidad del cuerpo académico son
buenas y comparables en los dos campos clinicos de la carrera (Campo Clinico Valdivia y Campo
Clinico Osorno).

e Un cuerpo docente, muy comprometido, que cuenta con una alta calificacion académica,
demostrada por el alto porcentaje de docentes con grado académico (Doctor, Master) en los Ciclos
Basico y Preclinico, y por el alto porcentaje de Especialistas y Sub-Especialistas Médicos en el Ciclo
Clinico y en el Ciclo Internados.

e Investigacién de punta en Institutos del Area Basica de la Facultad. Participacién de estudiantes de
Medicina en Programa Honor Investigacion Medicina, PHIM.

e Sustentabilidad econdmica, estabilidad y viabilidad de la carrera, asegurada por una adecuada
gestién y control presupuestarios. Aplicacion de un modelo parametrizado de asignacion de
recursos, tanto para las asignaturas como para la administracién de los Institutos, Escuelas y
Decanato.

e Sistema de Bibliotecas. Dispone de infraestructura, recursos humanos, recursos tecnolégicos,
bibliograficos y computacionales, tanto fisicos como virtuales, que le permiten satisfacer las
necesidades académicas de los estudiantes de la carrera, principalmente a través de dos de sus
integrantes, la Biblioteca Central (en el Campus Isla Teja) y la Biblioteca de Medicina (en el HBV).

e Beneficios estudiantiles otorgados por la Universidad, entre los cuales destacan la Beca para
internos de Medicina, la cual financia el 40% del arancel a todo estudiante del Ciclo Internados de
la Carrera de Medicina, la existencia de hogares estudiantiles que brindan alojamiento y
alimentaciéon a muy bajo costo a los estudiantes de escasos recursos y el servicio de atencién
primaria, diurna y ambulatoria a través del Centro de Salud Universitario.

e Politica de compensaciones de la UACh para el personal académico, la cual contempla asignaciones
vinculadas a la productividad académica, esto es, publicaciones cientificas, capitulos de libro, libros
y proyectos de innovacidn en docencia universitaria.

* Proceso formativo efectivo, con estudiantes con elevado grado de compromiso con el futuro
desempeiio laboral.

e Adecuada capacidad de autorregulacion de la Carrera.

Principales aspectos desfavorables (debilidades, oportunidades de mejora)

e Falta de bases de datos actualizadas y de facil acceso, tanto corporativas como de la Facultad.

 Aumento de cupos para la carrera de Medicina via ingresos especiales (total anual:12) por
Vicerrectoria Académica, respecto de lo recomendado por Escuela de Medicina (3 cupos), a pesar
gue no se proyecta aumento del nimero de docentes ni aumento de la capacidad formadora limite
establecida para el HBV.

* Ausencia de estrategias para facilitar y aumentar la participacion de los estudiantes en actividades
extracurriculares, ejemplo, asistencia a congresos.
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* Ausencia de mecanismos e instrumentos formales de monitoreo y evaluacion de impacto de las
actividades de Vinculacion con el Medio.

* Falta de instancias en que participe el personal administrativo, conjuntamente, con académicos y
estudiantes, para analizar, discutir y consensuar soluciones a problemas generales de la Facultad o
particulares de la carrera.

* Baja jerarquia académica de los docentes disciplinares, cuya actividad, predominantemente
asistencial-docente, no es valorada en el actual Reglamento de Carrera Académica de la
Universidad Austral de Chile. Por otro lado, la mayoria de los académicos de los Institutos Clinicos
tiene jornada parcial, dedicada casi exclusivamente a la labor docente asistencial, dificultando su
participacién en proyectos de investigacion, de vinculacion con el medio y/o proyectos de
innovacion en docencia.

®* Re-categorizacién de los Profesores Adjuntos como “Profesionales de Apoyo Docente”,
mayoritariamente en el Campo Clinico Osorno, quienes no estan considerados en la Planta
Académica de la Universidad.

* Un problema general, tanto en Valdivia como en Osorno, es la escasa disponibilidad de espacios
destinados a internos en los respectivos Hospitales Base, siendo éstos los principales centros de
salud de ambos campos clinicos. La préxima remodelacion de la propiedad adquirida por la UACh
frente al HBO resolvera el problema a los estudiantes del CCOS.

« Insuficiente infraestructura relacionada con simulacion clinica, concomitante con habilitacion de
los docentes en simulacidn clinica muy preliminar.

4.2 SISNTESIS DE ACCIONES DE MEJORA EN EL PERIODO DE AUTOEVALUACION

Durante el Periodo de Acreditacion y durante el Proceso de Autoevaluacién se implementaron diversas
acciones tendientes a subsanar aspectos deficientes detectados y que eran susceptibles de mejorar en
el corto plazo:

Medidas correctivas durante Periodo de Acreditacion

Implementacion de medidas para enfrentar la contingencia COVID-19, declarada pandemia el dia 11
de marzo de 2020 por la OMS.

Frente a la declaracién de emergencia sanitaria por la propagacidon del virus COVID-19, la Universidad
Austral de Chile adopté diversas acciones para adecuar su funcionamiento a las medidas de prevencion
decretadas por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacidn, siendo la principal medida mantener
la realizacion de las actividades administrativas y docentes de la Universidad de manera no presencial
(ver INFORME DE CONTINGENCIA, Anexo 77). Es importante destacar las siguientes medidas,
relacionadas con los aspectos académicos (Punto 2.2 del Informe), establecidas mediante Decretos de
Rectoria o Resoluciones de Rectoria/Vicerrectoria Académica:
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- Medidas para el inicio de las actividades académicas de pregrado correspondientes al afio 2020,
(Anexo 8.4; DR N°034/21 marzo 2020). Define modalidad no presencial el primer semestre 2020 e
indica el apoyo de la Direccidn de Tecnologias de la Informacién para su implementacién.

- Medidas de flexibilidad académica para el primer semestre académico 2020, DR N°041/13 abril 2020.
Se incluye periodo de marcha blanca de 2 semanas, programas de asignaturas y adaptaciones en anexo
8.5, deteccion de estudiantes con problemas de conectividad, asistencia no obligatoria, adaptacién del
RAE para anulacion de asignaturas y causales de eliminacidon, modificacion de evaluaciones
recuperativas a sustitutivas, cierre de asignaturas para estudiantes con problemas de conectividad,
eximicion con nota minima.

- Orientaciones para la docencia no presencial para el primer semestre académico 2020, DR N2 042/17
de abril de 2020. Se especifica: Plataformas tecnoldgicas disponibles para la docencia online; Sistema
para la gestidn de aprendizajes; Modalidades para su implementacion.

- Orientaciones Institucionales para el desarrollo de Evaluaciones en el contexto de Docencia No
Presencial en la Universidad Austral de Chile, RR 44/2020.

- Dispone grabacion de clases como medida obligatoria en docencia no presencial, DR N¢ 45/2020.
Dejando disponible el registro en plataforma SiveducMD.

- Modifica Calendario académico de Pregrado afio 2020, DR N253/2020. Permite formalizar las
modificaciones posteriores al DR N230/2020 en relacién con actividades no presenciales y cambios en
el inicio de actividades lectivas.

- Medidas de ajuste y de flexibilidad académica para la docencia no presencial para el segundo semestre
académico 2020, DR N2077/26 octubre 2020. Decreta docencia no presencial, salvo para actividades
de aprendizaje especificas (practicas, actividades de laboratorio, salidas a terreno, entre otras) posibles
de ser efectuadas de acuerdo a las disposiciones sanitarias del momento; se mantiene la no
obligatoriedad de asistencia; se procede con ajustes curriculares, ajuste de programas de asignaturas,
duraciéon y modalidad de las sesiones de docencia no presencial, evaluaciones de los resultados de
aprendizaje, medidas de flexibilidad académica.

- Requisitos, condiciones y pautas para la realizacion de las prdcticas profesionales presenciales y de
otras actividades presenciales, Res. VRA 65/2020.

- Medidas de ajuste y de flexibilidad académica para la docencia no presencial de pregrado para el
primer semestre académico 2021, DR N° 028/24 marzo 2021. Define la docencia del primer semestre
2021 como no presencial, salvo actividades especificas, siempre respondiendo a las disposiciones
sanitarias.

- Retorno gradual y descentralizado a actividades docentes presenciales para el sequndo semestre
académico 2021, DR N°046/23 julio 2021. La modalidad de docencia se define conforme los
requerimientos de cada Escuela o Programa

- Medidas transitorias de ajuste, de flexibilidad académica y orientaciones generales para docencia
presencial, hibrida y no presencial de pregrado Segundo Semestre Académico 2021, DR N°060/07
septiembre 2021. Incluye medidas relacionadas con: medidas generales e informativas, ajustes
curriculares, ajuste de programas de asignaturas, actualizaciones en el Sistema Curricular, duracién y
modalidad de las sesiones de docencia, registro de asistencia, evaluacién de resultados de aprendizaje,
flexibilidad académica. Se mantienen vigentes las medidas establecidas en el DR N2041 de 2020y otras,
entre las cuales destacan: en caso de pérdida de conectividad durante una evaluacion sincrénica,
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estudiantes debe dar evidencias del avance de la evaluacidn, debiendo rendir una nueva evaluacion;
anulacidn de hasta dos asignaturas sin expresiéon de causa hasta 10 dias antes del ultimo dia de clases;
las evaluaciones recuperativas tendrdn cardcter sustitutivo; como regla general, las asignaturas no
tendran examen aunque se podra mantener la exigencia de rendicion de examen si el programa regular
de asignatura lo contempla.

- Medidas generales e informativas para docencia de pregrado para el Primer Semestre Académico
2022, DR N°022/10 marzo 2022. Se restablece la docencia presencial, con control de asistencia y
trazabilidad, ajustandose los tiempos de permanencia en sala; se restablece el RAE, haciendo excepcion
en las evaluaciones sélo para estudiantes con sospecha o diagndstico de COVID-19.

- Orientaciones para la Docencia de Pregrado en el sequndo semestre afio 2022. DR N°050/21
septiembre 2022. Las actividades académicas del segundo semestre se realizardn en modalidad
presencial. Exdmenes en modalidad no presencial, salvo excepciones. Registro de asistencia.

Por su parte, la Facultad de Medicina, considerando: 1) El estado de excepcién constitucional de
catastrofe, por calamidad publica, en todo el territorio nacional (decreto supremo N2 104, de 18 de
marzo de 2020) y las respectivas prorrogas; 2) Que, con fecha de 21 de marzo de 2020, a través del D.R
N2 034 de 2020 la Universidad Austral de Chile dispuso la suspension de clases presenciales; 3) Que, en
el DR N2 028 del 24 de marzo de 2021 se Aprueba medidas de ajuste y de flexibilidad académica para
la docencia no presencial de pregrado para el primer semestre académico 2021, implementé medidas,
establecidas y difundidas a través de Resoluciones Internas, entre ellas:

- RESOLUCION INTERNA N° 032/12 julio 2021. REF: Aprueba Procedimientos de Titulacién y Graduacion
de Pregrado en Modalidad Remota.

La necesidad de mantener medidas que permitan la titulacidon de los(as) estudiantes de pregrado, se
establece, en forma excepcional, Procedimiento de Titulacién por cada Escuela de pregrado de la
Facultad para la modalidad remota con ocasion de la situacién sanitaria y declaracién de estado de
excepcion constitucional. De acuerdo al Punto 2 de la Resolucién “Procedimientos para carreras que
no contemplan Examen de Titulacién”, las Escuelas de la Facultad que tienen como requisito para
obtener el titulo poseer el Plan de Estudios Aprobado (Medicina, Odontologia, Psicologia y Terapia
Ocupacional), deberan seguir el siguiente procedimiento: La Escuela deberd enviar la documentacion
(expediente de titulacion emitido por Registro Académico Estudiantil), en un correo electronico dirigido
a la Secretaria Académica (carolina.vergara@uach.cl, cc: facmed@uach.cl). El plazo para realizar el

envio de la informacion a la Facultad es de 24 horas luego de recibida la documentacion en Escuela. El
procedimiento sefialado se mantendrd vigente mientras permanezcan las circunstancias excepcionales
que justificaron su adopcion.

- RESOLUCION INTERNA N° 048/24 agosto 2021. REF: Constituye Comisidn de Gestidn y Prevencion de
COVID-19 de la Facultad de Medicina UACh.

Comisidn de Gestion y Prevencion de COVID-19 de la Facultad de Medicina quedd integrada por las
autoridades del Decanato (Decano, Prodecanay Secretaria Académica), directores(as) de las 8 Escuelas
de la FAME, 1 docente y 2 secretarias administrativas. Funcidén: organizar, coordinar y gestionar las
actividades presenciales que desarrolle la Facultad, ademas de la fiscalizacién y cumplimiento de las
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medidas preventivas frente al COVID-19. Para su cometido la comisidn se reunia semanalmente via
telematica.

- RESOLUCION INTERNA N2046/12 septiembre 2022. REF: Actualiza integrantes Comision de Gestion y
Prevencion de COVID-19 de la Facultad de Medicina UACh.

Registros de Ajustes Curriculares (RACs) y ajustes de programas de asignaturas

a) El documento “Orientaciones para la Docencia no presencial Universidad Austral de Chile -

Primer Semestre 2020”, aprobado a través del DR N2042/abril 2020 (Anexo 78), contiene varias

secciones, siendo una de ellas (Seccidn 3) “Ajustes curriculares y de las asignaturas en el contexto de

no presencialidad 2020”.

- Respecto de los ajustes curriculares, y ante la imposibilidad de realizacion de actividades presenciales,

practicas y de terreno, entre otras, en el contexto de no presencialidad, la Universidad definié los

siguientes tipos de ajustes curriculares (excepcionales y temporales), posibles de realizar en los planes
de estudio:

e Postergacion de algunas unidades de aprendizaje para la etapa final del semestre, dentro de la
misma asignatura, en la perspectiva de hacer viables en las ultimas semanas del semestre
académico, algunas actividades presenciales. El registro de este ajuste curricular (RAC) debe quedar
establecido en el Anexo al Programa de Asignatura 2020.

e Postergacidn de algunas unidades de aprendizaje para su inclusidn en asignaturas de préoximos
semestres y adelanto de algunas unidades factibles de virtualizar de otras asignaturas para el
semestre actual. El registro de este ajuste curricular debe quedar establecido en el Anexo al
Programa de Asignatura 2020 de ambas asignaturas.

e Postergacidon de algunas unidades de aprendizaje o actividades de caracter practico para su
realizacion en el periodo intersemestre, postergando el cierre de la asignatura. El registro de este
ajuste curricular RAC debe quedar establecido en el Anexo al Programa de Asignatura 2020.

e Postergacidn de una asignatura, cuyo ajuste a la no presencialidad no es factible, para el préximo
semestre y adelanto de otra asignatura del semestre siguiente al actual. El registro de este ajuste
debe ser informado para su autorizacién a la Direccién de Estudios de Pregrado y su registro en
DACIC y el Departamento Registro Académico Estudiantil.

- Respecto de los ajustes de programas de asignaturas, los principales aspectos que deben tenerse en

cuenta por los docentes son:

e Modificacién de la organizacidn de las unidades de aprendizaje en modalidad virtual

e Metodologias de ensefianza y aprendizaje para las unidades adaptadas

e Evaluacion online de los aprendizajes

e Redistribucion de horas lectivas y de aprendizaje auténomo en modalidad virtual

e Bibliografia en linea con los debidos resguardos de propiedad y licencia

Para formalizar los ajustes realizados a cada programa de asignatura, cada profesor responsable de

asignatura genera un Anexo al Programa de Asignatura 2020 que contiene los ajustes realizados,

pudiéndose utilizar formato propuesto por DACIC u otro.
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b) Respecto de las asignaturas dictadas el afio 2020 en Valdivia, los programas fueron
reorganizados e incluyeron el correspondiente anexo, utilizando el formato sugerido por DACIC, siendo
las clases practicas y rotaciones de los internos las actividades que sufrieron los mayores ajustes, dadas
las restricciones impuestas por el Servicio de Salud Valdivia (Anexo 9.2).

c) En Campo Clinico Osorno, en marzo del 2020, se decidid suspender actividades docentes en el
Hospital Base San José de Osorno. Muchas de las actividades pendientes fueron realizadas de forma
remota, tales como toma de pregrados o examenes orales, talleres practicos y tutorias. Durante este
periodo, algunos internos trabajaron para la SEREMI de Salud, en distintas funciones de apoyo (ver mas
adelante), y paralelamente se ofrecid la posibilidad de realizar internados tales como Oncologia,
Dermatologia y Otorrinolaringologia, con actividades de forma remota por distintas plataformas.
Después de 3-4 meses, las actividades practicas, especialmente las rotaciones de los internos, fueron
reiniciadas en el HBSJO y, ademas, por gestiones realizadas de forma local por el Director del Campo
Clinico Osorno y el compromiso de sus egresados que se encontraban trabajando en CESFAM - CECOSF
- Hospitales del area, los internos pudieron acceder a estos centros de salud. El Internado de Medicina
Interna se reinicid en el mes de septiembre, con algunas actividades, tales como seminarios, realizados
antes del ingreso presencial; desde entonces, las actividades de internos en el Campo Clinico Osorno
han funcionado de manera ininterrumpida, a excepcion de algunas situaciones donde la bioseguridad
de los internos estaba en riesgo. Clases practicas de estudiantes de IV Ao fueron realizadas, algunas
en forma remota, y otras en forma presencial, a través de rotaciones acotadas, principalmente en
centros de salud de la atencién primaria, adecuando el curriculum al contexto nacional e internacional
de pandemia por SARS-COV-2.

Importante destacar que, al comienzo de la pandemia, durante el periodo en que las actividades
presenciales estaban suspendidas, algunos internos del CCOS conformaron el Equipo Fono Covid,
Hospital Base Osorno (HBSJO), coordinado y asesorado por la Infectéloga Pediatrica del HBSJO, Dra.
Stephania Passalacqua; para abordar las consultas sobre Coronavirus, via remota, los internos se
basaron en una pauta protocolizada que servia para orientar a cada consultante, siendo los casos mas
complejos discutidos en conjunto y a menudo con participacién de personal de la SEREMI o el Servicio
de Salud, para dar una solucién integral. Otra de las labores que cumplié el equipo Fono Covid, fue la
notificacion de las personas a las cuales se les tomd el examen y que resultaron negativas, como asi
también, reforzar las recomendaciones y orientar sobre la pertinencia y/o acceso a residencia sanitaria.
https://www.paislobo.cl/2020/06/equipo-covid-del-hospital-osorno-orienta-pacientes-en-forma-

remota.html

Acciones para superar problemas relacionados con EUNACOM, denunciados ante la SES.

Medidas correctivas durante Proceso de Autoevaluacion

Correccion del nimero de horas de la asignatura Urologia

UACh Pagina 203


https://www.paislobo.cl/2020/06/equipo-covid-del-hospital-osorno-orienta-pacientes-en-forma-remota.html
https://www.paislobo.cl/2020/06/equipo-covid-del-hospital-osorno-orienta-pacientes-en-forma-remota.html

Informe de Autoevaluacién Carrera de Medicina

Hasta el afio 2018, se dictaba la asignatura tedrico practica UROLOGIA, en 5° afio. A partir del
2°semestre del 2019, queda sdlo con 2 horas tedricas, sin actividades practicas. Esta modificacion
curricular queda oficializada a través de la Resolucién 019/2020 de Registro Académico Estudiantil; no
obstante, queda registrada erroneamente con 1 HT y 1HP, error que también se refleja en el Catalogo
de Asignaturas.

A través de la Comunicacion Interna N2 042/02 agosto de 2023 (Anexo 79), la Escuela de Medicina
solicita a la Directora de Estudios de Pregrado, Dra. Karin Jiirgens Sch., autorizar el cambio de horas
practicas de la asignatura ESPE 250 Urologia, de acuerdo a la siguiente informacién: Horas Tedricas: 2,
Horas Practicas: 0.

Cambio del tipo de contrato. Profesionales de Apoyo Docente (PROADOS / PAD) a categoria de
Profesores Adjuntos.

Como estd descrito en el Informe, por disposiciones reglamentarias de la Universidad, los docentes
contratados como Profesores Adjuntos fueron re-categorizados como “Profesionales de Apoyo
Docente”, quienes no estdn considerados en la Planta Académica de la Universidad. Esta medida afectd,
mayoritariamente, al Campo Clinico Osorno. Por gestion de Decanatura y de la Unidad de
Autoevaluacion y Calidad Institucional (UACI), se inicié un proceso de mejora, logrando cambiar el
contrato de, al menos, 22 docentes PAD de Osorno a la categoria de Profesores Adjuntos.

Evaluaciéon de Planes de Trabajo de directores de Escuela

Entre los afios 2018 y 2022, se ejecutaron 2 Planes de Trabajo de directores de Escuela (Anexos 4.3 y
4.4). Ambos Planes fueron evaluados durante el actual Proceso de Autoevaluacion.

- Periodo 2017-2020, Dra. Claudia Barrera. El Plan de Trabajo contenia tres componentes estratégicos,
en correspondencia con las funciones definidas para los Directores de Escuelas de la Universidad
Austral de Chile.

CE1. CURRICULAR.
Funciones curriculares respeto de lo establecido en el Titulo Il art.14 del Reglamento de Escuelas de
Pregrado, con énfasis, en la armonizacion curricular de los ciclos preclinicos y clinicos segun propuesta
Nacional de Sistema de Créditos Transferibles (SCT); reforzamiento de disciplinas bdsicas del Plan de
Estudio; incorporacion de asignaturas facultativas u optativas al Plan de Estudio enfocadas al desarrollo
integral del estudiante relacionadas con aspectos culturales, artisticos, deportivos, de vinculacion social
y relacionales, realizadas.
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:
1. Programas de asignaturas armonizadas segun SCT. Ciclo pre-clinico >90% (2018), Ciclo clinico >90%
(2019). Cumplido en un 50% y 30% respectivamente.
Los programas fueron revisados y ajustados al nimero de horas y SCT en formato DACIC. Algunos
fueron enviados a DACIC, otros sélo quedaron en Escuela.
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2. Asignaturas armonizadas y no armonizadas evaluadas: Cumplido en un 75%.

3.

Encuesta >50%/semestre (2017-2019). Cumplido.

Reuniones con delegados de curso 2/semestre (2017-2019). Cumplido

Focus group al final de cada semestre ciclo bdsico, preclinico-clinico e internados 1/semestre (2017-
2020). No cumplido.

Reforzamiento disciplinas de Anatomia y Fisiopatologia (2017-2019). Cumplido.

4. Asignaturas facultativas u optativas incorporadas al Plan de Estudio >3 para el Plan de Estudio de

ingresos 2019. No cumplido como asignaturas, sdlo se ofrecieron algunos como talleres. No hubo

fondos para su implementacién, ademas que requeria disminuir carga académica. Se esperaria la

Innovacidn del proyecto curricular de la carrera. Talleres:

e Un taller piloto “Medicina Consciente” en enero de 2019 en 5° afio CCV (programa quedo listo
en formato SCT de 2SCT) y un piloto de “Habilidades transversales” en CCOS, también en 2019,
a cargo del Psicélogo del CCOS y Dra. Maria José Puga. Ambos fueron certificados por la Escuela
con 20h

* Taller de Antibidticos. Se realizé durante 2 afios en conjunto con el Hospital. La idea era tener
un optativo profesionalizante para 4° o 5 afio. Se certifico por Escuela

* Taller de imagenologia. Nivel de internados. Se realizd durante 4 afios. Certificados por Escuela

* Se discutié y analizé factibilidad de dos optativos en asignaturas de inglés, uno en escritura y
otro nivel conversacion para CCV y dos en asignaturas de francés en CCOS pensando en el
Convenio con Universidad de Lovaina.

* Se analizé en conjunto con el CEM, el implementar un optativo para trabajar directamente con
la comunidad: “Responsabilidad social”.

* Se analizaron los optativos de la Direccién de Pregrado para implementar en ciclo basico y
preclinico.

CE2. GESTION ADMINISTRATIVAS CUMPLIDO AL FINAL DEL PERIODO
Funciones administrativas respecto de lo establecido en el Titulo Il art.15 del Reglamento de Escuelas

de Pregrado, con énfasis, en la conmemoracion de los 50 afios de la Escuela de Medicina,

reconocimiento del cargo de Secretario de Estudios y vinculacion permanente con Directores de

Institutos que dictan asignaturas del Plan de Estudio”, realizadas.
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

1.

Conmemoracion 50 afios Escuela de Medicina (2017): Cumplido. Existe una Memoria audiovisual
de los 50 afios de la Escuela Medicina. En CD y Pendrive en Escuela. Ademas de notas de prensay
Actas. El programa de actividades se cumplié en mas de un 90%, se invité a mas de 800 egresados,
a la actividad solemne asistieron mas de 600 egresados y no egresados.

Reconocimiento Institucional del cargo de Secretario de Estudio (2017-2018). Cumplido. Existe
resolucién. Afio 2018.

Acreditacion ARCUSUR (2018-2019). Cumplido. Acuerdo de Acreditaciéon N207. Acreditacion
Regional de Carreras Universitarias para el MERCOSUR ARCUSUR. Carrera de Medicina de la
Universidad Austral de Chile. Acuerdo adoptado en la sesion N2592 de la Comisién Nacional de
Acreditacidn, de fecha 26 de septiembre de 2012.

Reuniones con Directores de Institutos 2/semestre (2018). No cumplido.
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CE3. APOYO ESTUDIANTIL.
Se basa en lo establecido en el Titulo Il y Il del Reglamento de Derechos y Deberes de los estudiantes,

con énfasis, en el vinculo permanente con los estudiantes, en el reforzamiento del sentido de

pertenencia institucional de los estudiantes, en la vinculacion social de los estudiantes y en la

vinculacion cientifica de los estudiantes.
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

1.

5.

Instauracion de la “Ceremonia solemne de inicio de la relacion Médico-Paciente” al inicio del VI
semestre del Plan de Estudio (2018). Cumplido. Existen Notas de prensa, programa de la ceremonia
y medios audiovisuales.

Identificacion institucional visible de académicos Médicos que participan de asignaturas en que

exista contacto con pacientes. Afio 2018 >30%, Afio 2019 >50%, Afio 2020, >70%. No cumplido en

cuanto a los docentes, pero si el 100% de los estudiantes tenia su delantal bordado con el escudo

UACh, su nombre y la carrera. Se consiguieron fondos centrales para ello.

Vinculacion y apoyo con Centro de Estudiantes:

1 reunién/semestre. Cumplido.

2 actividad/afio. Cumplido

Implementar actividades estudiantiles de Educacion en Salud en Establecimientos Educacionales de

la ciudad de Valdivia (2018). No cumplido.

Vinculacion y apoyo Sociedad Cientifica de Estudiantes de Medicina (SCEM):

1 reunién/semestre. Cumplido.

1 actividad/afio. Cumplido. Congreso 2019. Escuela apoyd con fondos el Congreso de Estudiantes

de Medicina realizado en la UACh el afio 2019. Notas de prensa y registro en CEM.

1 presentacion en Congreso Nacional o Internacional. Cumplido. Apoyo asistencia a Congresos. Se

destaca el apoyo de la Escuela a 4 estudiantes para asistir al Congreso de Educacion Médica en

Espafia para presentar un trabajo. El grupo ya habia sido premiado con la inscripcidn gratis.

Apoyo movilidad estudiantil:

1 reunion/semestre International Federation of Medical Students Associatons-UACh

Implementar normativa interna sobre movilidad estudiantil, >3 movilidad nacional o internacional

afios 2017 a 2020. Cumplido.

e Se trabajo en un formulario con la Oficina de Movilidad Estudiantil UACh (OME) en este tema,
de manera de estructurar la movilidad pues existia mucho desorden al respecto. Los semestres
de estudios no calzaban con universidades extranjeras por lo que la movilidad era compleja. La
normativa esta hecha, pero por razones de cupos en los campos clinicos, limitado por COLDAS,
hubo que empezar a rechazar a estudiantes que venian de Europa. A los estudiantes
extranjeros les interesan los internados quirdrgicos y a los estudiantes nacionales el internado
rural. En CCOS, los estudiantes exigian cupos COLDAS para ellos y no para estudiantes de otras
universidades. El 2017 y 2018 se recibieron 2 estudiantes colombianos en CCOS y el 2019 sélo
movilidad nacional.

* Lasituacién de intercambio internacional con IFMSA se normalizé a través del formulario con
la OME-UACh. La movilidad nacional directamente a través de Escuela desde las universidades
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pertenecientes a ASOFAMECH. 2-3 estudiantes de la UACh hicieron movilidad a universidades
extranjeras través de la OME; registros en OME e IFMSA.
6. Apoyo psicopedagdgico a estudiantes permanente (2017-2020). Cumplido.

* Existia una Red con los delegados de cada curso y directora de Escuela, conversado y acordado
previamente con CEM, para detectar estudiantes en riesgo. Si la situacién se relacionaba a
Salud Mental, con discrecion y en forma andnima, se derivaba a directora de Escuela; luego se
hacia derivacion al CESU, funcionaba muy bien. Si la situacién era mas bien de caracter
curricular, se derivaba con Psicopedagoga o Psicdloga de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje,
UACh; posteriormente, el estudiante continuaba con apoyo en UAAEP o se derivaba a la
“Escuela de tutores pares” segun necesidad.

- Periodo 2020-2023, Dr. Patricio Altamirano. Durante parte de este periodo, por licencia médica, el Dr.
Altamirano fue subrogado por el Dr. Jorge Hidalgo. El Plan de Trabajo contenia 4 puntos:

I. CURRICULO

LINEA ESTRATEGICA DE ACCION // INDICADOR

1. Oferta de Asignaturas  Facultativas  que contribuyan a la formacion integral
estudiantil.

Indicador: Ofrecer 2 asignaturas facultativas en los semestres previos a la obtencion de la Licenciatura.
Plazo: 2021, 2022

Responsable: Direccion y Secretaria de Estudios

Pendiente. El proceso de innovacion curricular se inicié en junio de 2022 con la conformacion de la
Comision de Analisis Curricular de la Escuela de Medicina (resolucion FAME 017/22). Es esta comision
la que determinara las asignaturas facultativas que se requieran en la malla innovada.

2. Estudio de evaluacion de pertinencia, necesidad, actualizacion y proyeccion del actual Curriculo.
Innovacion Curricular.

Indicadores: Identificacion de asignaturas prioritarias

-Nivel de concordancia con Perfil de ASOFAMECh.

Plazo: 2020, 2021

Responsable: Direccion y Comité de Malla Curricular

Logrado. El proceso de innovacion curricular se inicié en junio de 2022 con la conformacion de la
Comisidn de Analisis Curricular de la Escuela de Medicina (resolucion FAME 017/22).

3. Aumento de prdcticas ambulatorias en el curriculo

Indicador: Opinidn de Internos, académicos y egresados mediante encuestas y Focus Group.

Plazo: 2021. 2022, 2023

Responsable: Director y Comité de Malla

Parcialmente logrado. Debido a los efectos de la pandemia COVID-19 sobre la programacién de las
asignaturas clinicas, asociado a los cambios en normativas sanitarias, no fue posible aumentar de forma
duradera las practicas ambulatorias en los plazos indicados. Aun asi, se efectuaron practicas
ambulatorias nuevas como estrategia para enfrentar las dificultades de acceso al campo hospitalario
(practicas de oftalmologia en UAPQO, internado optativo en Salud Familiar en CESFAM rural Niebla,
practicas de Clinica Médica 1 en CESFAM Angachilla, Internado de Psiquiatria en CESAMCO Las Animas,
entre otras)
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Il. GESTION CURRICULAR Y ADMINISTRATIVA

LINEA ESTRATEGICA DE ACCION // INDICADOR

1. Generar Procedimiento ampliado para la Movilidad Estudiantil de la Escuela de Medicina UACh
Indicador: Documento impreso o digital

Plazo: 2021

Responsable: Consejo de Escuela-Comité de Malla Curricular

No logrado. La movilidad estudiantil se vio practicamente paralizada debido a la pandemia hasta 2022.
2. Generar Procedimiento y convenios para facilitar el desarrollo y coordinacion de prdcticas de
estudiantes a través de COLDAS u otras instituciones

Indicadores:

- Documentos impresos o digitales

- Reunidn Semestral en Consejo de Escuela

Plazo: 2021, 2022

Responsable: Consejo de Escuela y Comité de Malla Curricular

Parcialmente logrado. Debido a la pandemia, las normativas de COLDAS vy otras instituciones que
controlan el acceso a campos clinicos se mostraron en permanente cambio, impidiendo establecer
procedimientos fijos. Aun asi, la Escuela de Medicina fue la primera de la FAME en recuperar el acceso
a practicas curriculares (del ciclo clinico pre-internado) cuando éstas fueron suspendidas en el Hosp.
Valdivia por COVID, y recurrid a practicas fuera del hospital cuando fue necesario (Ej. Hosp. La Unidn,
Hosp. Panguipulli, distintos CESFAM)

lll. ESTUDIANTES

LINEA ESTRATEGICA DE ACCION // INDICADOR

1. Base de Datos de Egresados

Indicador: Sistema funcionando y operativo

Plazo: 2021

Responsable: Direccion de Escuela

No logrado

2. Proyectos de Investigacion 'y Extension estudiantil

Indicadores:

- N2 de Proyectos por afio

- Base de Datos de Investigadores Facmed

Plazo: Anual

Responsable: Secretario de Estudios

Parcialmente logrado. Si bien hay una continua produccidn de investigacién y extensién estudiantil, no
se ha logrado sistematizar un registro de estos cuando ocurren (debiendo recurrir a busqueda de
noticias UACH, entre otros).

3. Evaluacion del Sistema de Apoyo psicopedagdgico a estudiantes

Indicadores:

- Encuestas de Satisfaccion del Sistema de apoyo psicopedagdgico a estudiantes de Medicina

- N2 de estudiantes en Sistema de Apoyo

Plazo: 2021, 2022, 2023

Responsables: Director y Consejo de Escuela
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No logrado. La labor de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje sigue siendo una importante ayuda para los
estudiantes de nuestra carrera, quienes conocen y utilizan su oferta, pero el impacto no ha sido
evaluado sistematicamente por el Consejo de Escuela ni la Direccién en el periodo indicado.

4. Organica Estudiantil Campo Clinico Osorno

Indicador: Evaluacion Orgdnica actual

Plazo: Anual 2020

Responsables: Escuela-Centro de Alumnos Medicina

Logrado. Se ha mantenido un correcto funcionamiento de la orgdnica estudiantil en Osorno, y
estudiantes representantes de Osorno forman parte del Comité de Analisis Curricular, Consejo de
Escuela, Comité de Autoevaluacidn, etc.

5. Licenciatura en Medicina

Indicador: Ceremonia al aprobar el 102 Semestre

Plazo: 2021

Responsable: Direccion Escuela —Direccion de Estudios de Pregrado

No logrado. Debido a la pandemia, existieron dificultades para organizar ceremonias presenciales de
todo tipo.

6. Nuevos Convenios

Indicador: N2 de nuevos convenios firmados

Plazo: 2020, 2021, 2022, 2023

Responsables: Escuela, Facultad, Rectoria

No logrado

IV. DOCENTES

LINEA ESTRATEGICA DE ACCION // INDICADOR

1. Capacitacion en gestion académica

Indicador: N2 de Profesores capacitados en gestion

Plazo: 2020, anual

Responsables: Escuela, Vicerrectorias

No logrado. La falta de capacitacion en gestion académica de los docentes, sobre todo el
desconocimiento de plataformas informaticas institucionales por los clinicos, sigue siendo un
problema. Si bien la pandemia motivd a varios a familiarizarse con el uso de plataformas de ensefianza
a distancia.

2. Evaluacion de la calidad del quehacer docente

Indicador: N2 de Profesores evaluados

Plazo: 2020, anual

Responsables: Comité de Malla, OFECS, DACIC

Parcialmente logrado. Se realizaron encuestas digitales desde Escuela, para ciertas asignaturas.

3. Capacitacion en Docencia no presencial

Indicador: Numero de Profesores capacitados

Plazo: 2020. Anual

Responsables: Comité de Malla, OFECS

Parcialmente logrado. La Universidad Austral ofrecié una serie de recursos disponibles libremente, a
los cuales los profesores pueden acceder. La Escuela de Medicina redacté documentos propios de
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Orientaciones Generales para la Docencia no Presencial, que fueron distribuidos al profesorado. OFECS
realizé cursos de simulacién online.

4. Comision de Autoevaluacion de la Carrera

Indicadores:

- Comision estructurada y funcionando desde 2022

- Actas de Reuniones

Responsable: Consejo de Escuela

Logrado.

5. Coordinacion de Campos Clinicos Valdivia - Osorno

Indicadores:

- Normativa de funcionamiento y coordinacion

Plazo: 2021

Responsable: Facultad de Medicina/Escuela

Parcialmente Logrado. Se ha mantenido una comunicacién constante entre los directivos de ambos
campus, y se han establecido normativas de funcionamiento y coordinacidn. Se han unificado pautas
de evaluacidn. Sin embargo, persisten diferencias en el orden de los internados de sexto y séptimo afio
entre ambos campus.

Aplicacion de Encuesta de Evaluacion de Asignatura

Hasta el afio 2018, se aplicd una Encuesta de Evaluacion de Asignatura, en formato fisico, al final de
cada semestre, a todas las asignaturas correspondientes (ver Punto 3.2.2, 2.f. de este Informe). Desde
el | Semestre del afio 2023, se reiniciod la aplicacion de una Encuesta de Evaluacion de Asignatura, via
virtual, para evaluar asignaturas del afio 2022; proceso administrado por Direccion de Escuela. A través
de 11 preguntas de esta nueva Encuesta, se consulta respecto del programa, metodologia, contenidos
y objetivos de las asignaturas, evaluaciones, bibliografia, contenidos a profundizar/agregar, contenidos
a eliminar, aportes de las asignaturas en el proceso formativo, de los y las docentes (evaluar dos
docentes que considere destacado/a (nota 1 a 7), indicar su nombre y fortalezas, e indicar nombre de
la asignatura), dificultades en alguna asignatura en especifico (indicar nombre asignatura y explicar
brevemente las dificultades), algin aspecto (s) que la Escuela podria contribuir en mejorar su
experiencia en la carrera. Una vez tabulados, los resultados seran dados a conocer a los profesores
y analizados a nivel del CMCy, si se considera necesario, se invitara al profesor responsable para
una discusion en profundidad y tomar las medidas remediales pertinentes para el afio siguiente.
En esta primera experiencia, la participacion fue escasa.
Se accede a la encuesta a través de
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeBHLfkVhXqZ9b4Rx2qdg9HIktJAtlaDDACChDvu23
ohX2GQ/viewform?usp=sf link; texto se inicia con una invitacidon de la Direccién de Escuela a

contestar la encuesta.
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Mejoramiento de la comunicacién con los estudiantes

A fines del afio 2021, Escuela solicité al Centro de Estudiantes de Medicina, Valdivia (CEM) y Osorno
(CEMO), consultar a los estudiantes acerca de debilidades y fortalezas de la carrera; el CEM realizé una
encuesta, la cual fue respondida solamente por 44 estudiantes. No obstante, se ha tenido en cuenta
alguna de sus observaciones, por ejemplo, aquélla referida a falta de canales de comunicacidén con las
autoridades de la Escuela y de la Facultad; al respecto, y como antecedente, hasta antes del estallido
social (2019) se realizaban, periédicamente, reuniones del Director(a) de Escuela con los delegados de
cada curso, dedicadas a evaluar la evolucién de las actividades académicas del semestre e implementar
medidas de apoyo en aquéllas que presentaran situaciones especiales; desde el estallido social (afio
2019), se han desarrollado esporadicamente. Varias otras observaciones mencionadas estaban
relacionadas con problemas curriculares, los cuales, por su naturaleza, estaran contemplados y
resueltos, si fuera pertinente, en el Proyecto Curricular Innovado de la carrera.

Durante el afio 2022, frente a citas solicitadas por los estudiantes en la Direccidon de Escuela, el
Director(s), Dr. Jorge Hidalgo, se reunié con los estudiantes en forma virtual; ademas, reinicié las
reuniones con los delegados de curso, aunque no regularmente.

En enero 2023, en reunion del CEM con la Directora de Escuela, Dra. Natalia Méndez, y con el
Subdirector, Dr. Jorge Hidalgo, se resuelve: i) establecer la periodicidad mensual de los Consejos de
Delegados contando con la presencia de la Direccidon de Escuela, representantes del Centro de
Estudiantes y delegados de cada curso (salvo situaciones puntuales en las cuales se deba recalendarizar
o sesionar extraordinariamente) y ii) garantizar la participacién de los dos escafios estudiantiles; uno
de campo clinico Valdivia y otro de campo clinico Osorno, en el Consejo de Escuela segun lo dispuesto
en el articulo 16 del Reglamento de Escuelas de Pregrado. A partir del | Semestre afio 2023, las
reuniones se realizan con frecuencia y hora determinadas: una vez al mes, 18:30 hrs., on line para
asegurar la participacién de los internos y de los y las estudiantes de Osorno; hasta mediados de junio,
se han reunido en los meses de marzo y mayo; la reunién de abril fue recalendarizada para mayo, por
solicitud de los estudiantes.

Elaboracion de Reglamento de Delegados.

En reunién sostenida el dia 22 de julio de 2022, con representantes de ambos Centros de Estudiantes
de Medicina (de Valdivia, CEM, y de Osorno, CEMO), ante el gran nimero de tareas que realizan los
delegados, se propuso la elaboraciéon de un Reglamento de Delegados para definir las tareas que
corresponden a un delegado de curso y las que corresponden a un delegado de asignatura, dejando
claramente establecidas las tareas que no competen a los delegados. Se menciond la posibilidad de
considerar la labor de delegado (de asignatura o de curso), como una ayudantia, pero ésta fue
desestimada por el Consejo de Escuela, que considera a la ayudantia una actividad netamente
académica. Posteriormente, en reunion sostenida con el nuevo CEM, se acordé que la elaboracién del
Reglamento seria asumida por CEM y CEMO y posteriormente, se acordd la participacién de Direccidon
de Escuela.
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Percepcion de escaso sentido de pertenencia de los estudiantes de la Carrera de Medicina a su
Escuela.

La actual directora de Escuela, Dra. Méndez, durante su periodo de subrrogancia, observé un escaso
sentido de pertenencia de los estudiantes de la carrera de Medicina a su Escuela. Esto pudiera deberse
al descontento de los estudiantes, evidenciado en los resultados de la encuesta de opinidon estudiantil
aplicada en el actual proceso de Autoevaluacién. Por ejemplo, el 54% percibe que la carrera no asegura
la calidad de la formacién impartida, el 60% menciona que la carrera no interviene en estrategias de
apoyo para el mejoramiento de resultados académicos, el 58% percibe que la carrera no gestiona
acciones dirigidas al mejoramiento de resultados en asignaturas criticas; no obstante, el 61% declarar
estar satisfecho con la formacidn recibida. Importante mencionar que, aproximadamente, solo el 31,3%
de los estudiantes respondid la encuesta, y por otro lado, el contexto pandemia enfocé la gestidn de la
direccion de Escuela a resolver problemas agudos relacionados, por ejemplo, con las clases practicas,
con los campos clinico, y otros.

La Dra. Méndez, en uno de los 4 ambitos de su Propuesta de Trabajo, el ambito “Comunidad”, menciona
que “tanto factores institucionales como externos han provocado una crisis de pertenencia en la
comunidad que conforma la Escuela de Medicina”; establece, como Objetivo de desarrollo: “Para
abordar esta problematica es fundamental promover una cultura de bienestar y pertenencia entre los
miembros de nuestra comunidad. Esto va a implicar crear un ambiente agradable y atractivo que
permita el desarrollo del talento académico clinico, incentivando la retencién de médicos/as
interesados en contribuir activamente en la formacién de estudiantes de nuestra propia Escuela.
Mejorar el sentido de pertenencia de los y las estudiantes nos permitird reposicionar a la Escuela de
Medicina UACh a nivel nacional y regional, motivandolos a participar en diversas actividades y
enfatizando que todos y todas contribuyen en la construccién de nuestra comunidad académica. Al
fomentar una cultura de bienestar y pertenencia, podremos superar la crisis actual, facilitar el
crecimiento académico y retener a docentes comprometidos, asi como fortalecer el sentido de
identidad de nuestros estudiantes, logrando volver a destacar a la Escuela de Medicina UACh en el
ambito regional y nacional. Juntos, como comunidad, podemos construir un ambiente enriquecedor y
propicio para el desarrollo académico y humano de todos sus miembros” y como Objetivos de
fortalecimiento y mejora: mantener reuniones mensuales con los delegados/as de cada ciclo,
programar visitas periddicas a CCOS. Incentivar la integracidon de ex alumnos y alumnas a integrar el
cuerpo docente. Incentivar a los y las estudiantes a representar a la Escuela en eventos nacionales.
Propiciar la participacion del Escuela en actividades con la comunidad. (Anexo 4.5: Propuesta de trabajo
2023-2026 Natalia Méndez)
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1) DIMENSION PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA

Debilidades para superar Acciones a Responsable Plazos Indicadores de Recursos Unidades
Implementar s seguimiento MmS Involucradas
(inicio- términ
Propdsitos Evaluacion y | Director(a), 2024-2030 Plan de Mejora | Porcentajes de 0 Escuela de
- monitoreo del Plan | Subdirector(a) y cumplido logro de las Medicina
Falta de seguimiento
. - de Mejoras Consejo de Escuela acciones
sistematico de la
o de Medicina propuestas en
acreditacién de la carrera
el Plan de
Mejoras
Gestion de  la | Subdirector 2023-en Nuevos criterios | Actas de 0 Escuela de
carrera de acuerdo adelante incorporados en la | reuniones Medicina
a los nuevos gestion de la
criterios y carrera
estandares de UACI
calidad de la
carrera de
Medicina
establecidos por la
CNA.
Integridad Elaboracion del| Direccion de| 2026-2030 38 PAD traspasados| Porcentaje de 0 Escuela de
Falta de equidad entre CCOS proyecto de| Escuela, Director a Planta Adjunta. docentes Planta Medicina,
cambio de contrato| CCOS, Decan(a) Adjunta por Decanato
v CCv: Contratos
“ . de PAD a Profesor| FAME, asignatura Facultad de
Profesionales de Apoyo | g g ] dici
Docente (PAD)", a Planta Adjunta de| Vicerrector(a) Medicina, VRA

honorarios, no incluidos en

la planta académica de la

38 docentes del

CCos.

Académica

213



Debilidades para superar

Acciones a

Implementar

Responsable

Plazos

(inicio- términ

Metas

Indicadores de
seguimiento

Recursos
M$

Unidades

Involucradas

Universidad, afecta a
mayoria de los docentes d

Campo Clinico Osorno.

la
el

Perfil de Egreso Reforzar gestion y | Escuela de Medicina| 2023 Flujo permanente| Encuestas 0 UVE,
. coordinacién con de comunicacién| analizadas; Escuela de
Procedimientos para la en adelante R
L la UVE, desde la entre Direccion| items: Medicina
comunicacion  con  los ] .
promocién 2023 Escuela y UVE situacién  de
egresados y B
. . en adelante. ocupacion,
retroalimentacién
aportes al Perfil
respecto de su proceso
formativo son poco .
recoleccion de
eficientes. . .
informacién
Base de datos
actualizada
anualmente
Plan de Estudios Evaluar carga Director(a), Il Sem 2023 - | Cargas académicas | Modificaciones 0 Escuela de
. académica de Subdirector( 2024 evaluadas y | curriculares Medicina,
Alto promedio de horas
- los estudiantes a) y Consejo modificadas menores  del DACIC,
cronoldgicas
. en el Ciclo de Escuela Plan de Institutos,
presenciales/semana en
s Clinico y Ciclo de Medicina; Estudios UACI
los dos ultimos semestres
. . Internados. Académicos vigente, ara
del Ciclo Clinico y en el & P
. - responsables las  cohortes
Ciclo Internados, dificulta P
o de 2018 — 2024
la realizacién de
actividades
extracurriculares que

asignaturas

Director(a),

N
(RS
Ny



Debilidades para superar Acciones a Responsable Plazos Metas Indicadores de Recursos Unidades

Implementar s seguimiento MmS Involucradas
(inicio- términ
contribuyan al desarrollo Subdirector(a) y
personal integral. . Consejo de Escuela
Regularizar el o
. de Medicina
numero de horas a
través de
formalizacion de
ajustes
curriculares
menores
Vinculacién con el Medio Elaboracién de ) Inicio 2024- Tener Reglamento 0 Escuela,
Director(a), .
. lta d Reglamento de ) termino Reglamento de | terminado, a Decanato,
i) Falta de apoyo Permi Subdirector(a) y . i del Il
econdémico ermiso para Conseio de 2024. permiso para ines de CEM,
(centralizado y/o actividades actividades Semestre CEMOS
. Escuela de .
de la Facultad) y extracurriculares extracurriculares, | 2024.
. Medicina . .
escasas de los estudiantes independiente o
facilidades a los - . :
. de Medicina. incluido en
estudiantes para
asistencia a Reglamento de
congresos, y ) ) Escuela
Deberd considerar
. . aspectos tales como:
i) Ausencia de o
. Implementacion de
estrategias para o
facilit aporte financiero por
aciiitary parte de la Facultad y/o
au m-el-'lta r_la Escuela si la actividad es
participacion de en representacion de la
los estudiantes escuela, numero de
en actividades permisos  /  mismo
extracurriculares. | estudiante /  afo,
tiempo mdximo del
permiso, recuperacion
de actividades prdcticas
(especialmente
internados), Otros.
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Debilidades para superar Acciones a Responsable Plazos Indicadores de Recursos Unidades

Implementar s seguimiento MmS Involucradas
(inicio- términ
Vinculacion con el Medio Implementar Director(a) Oficina | 2024-2025 Mecanismos y/o | Mediciones de 0 Facultad de
. . mecanismos e de Vinculacién con instrumentos de | impacto Medicina,
Ausencia de mecanismos e
instrumentos formales de instrumentos el Medio de la medicién de | efectuadas en Oficina de
monitoreo y evaluacién de | formales de FAME, Director(a) impacto definidos | diferentes Vinculacién
impacto de las actividades | monitoreo vy Oficina de proyectos de con el Medio
de Vinculacion con el Medio.| oy ajyacion  de Vinculacién con el Ve
impacto de las Medio Institucional

actividades de
Vinculaciéon con
el Medio.

Il DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

Debilidades a superar Acciones a Responsable Plazos Indicadores de Recursos Unidades
Implementar T e seguimiento MS Involucradas
Personal Docente Elaborar plan para | Director(a), 2026-2027 Plan de | Contratos de 0 Direccion, VRA,
. . recategorizar PAD | Decano(a) FAME, recategorizacién | trabajo UACI
Existencia de
“ . como Profesores | Vicerrector(a) de los docentes | correspondientes
Profesionales de g del . ion d
Apoyo Docente, PAD” Adjuntos. Académica, el CCOS con | en Direccion de
contrato de | Personal
producto de la Jefe (UACI) Profesor
recategorizacion  de Adjunto.

Profesores  Adjuntos
por normativa de la
Universidad.
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Debilidades a superar Acciones a Responsable Plazos Indicadores de Recursos Unidades

seguimiento MS Involucradas

Implementar s
(inicio- término)

(Los Profesionales de Apoyo
Docente no estdn
considerados en la Planta

Académica de la
Universidad).
Personal Docente Elaborar y ejecutar | Comité de - Docentes 30% de los 0 OFECS
2024-2026
Falta de capacitacion Plan de | Simulacién Clinica clinicos de la | docentes clinicos
de los docentes clinicos capacitacion en | de la Facultad carrera habilitados  por
. S Simulacién Clinica a capacitados en | afio.
en simulacién clinica es
s docentes de |la Simulacién
incipiente.
carrera. Clinica
Personal Docente Elaborar Programa | Decano(a) FAME 2025 en | Docentes 100% de los 0 Direcciéon  de
Ausencia de un proceso de Induccién a los adelante, una | contratados docentes Personal,
de induccién a los | Nuevos docentes de sesién al inicio | 2025 en | contratados 2025 Decanato
nuevos docentes que la Facultad del | Semestre | adelante  con | en adelante
les permita conocer e académico induccién cuentan con OFECS, DACIC,
. . induccion
interiorizarse de UAAEP
aspectos

administrativos propios
de la Universidad, tales
como modelo
educacional UACh,
reglamentos, instancias
de apoyo docente
como DACIC u otras,
Direccion de Personal,
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Debilidades a superar

Acciones a

Implementar

Responsable

Plazos

(inicio- término)

Metas

Indicadores de
seguimiento

Recursos
M$

Unidades
Involucradas

beneficios del personal,

etc.
Infraestructura y | Cumplir con la | Director de | 027-2028 Propiedad de | Proyectos de | Requieren Escuela
Recursos para el | remodelacion de Escuela, Osorno remodelacion o | evaluacién CCOoS
aprendizaje* propiedad Decano(a), remodelada Proyecto de | financiera. Decanato
Escasa disponibilidad | adquirida en | Vicerrector(a) construccién. VRA, VRGEA
de espacios fisicos | Osorno (frente al | Académica, Direccion de
destinados a estadia y | HBO). Director Planos de Infraestructura
descanso de los arquitectura y  Desarrollo
internos durante sus | Estudiar de Direcciéon de
rotaciones en el HBO y | viabilidad de Planos de Infraestructura
HBV. proyecto de servicios y  Desarrollo
adquisicion de Fisico UACh,
propiedad HBV UACI
(para uso de
internos).
Infraestructura y | Construir un | Director(a) de | 2027-2028 Disponer de un | Laboratorio Requiere Escuela,
Recursos para el | Laboratorio de Escuela, Laboratorio de | construido evaluacién Decanato,
aprendizaje* Simulacién Clinica | Decano(a), Simulacién financiera
Insuficiente o reestructurar/ Vicerrector(a) Clinica. VRA,
infraestructura remodelar  algln Académica, Jefe Direccion de
relacionada con | espacio existente | UACI, Director de Infraestructura
simulacion clinica. como Laboratorio | Infraestructura vy Y Desarrollo
de Simulacién | Desarrollo Fisico Fisico UACh,
Clinica UACh. UACI
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Debilidades a superar Acciones a Responsable Plazos Indicadores de Recursos Unidades

Implementar s L. seguimiento M Involucradas
P (inicio- término) g 3
Participacion y | Fortalecer canales | Director(a) de | 2023-2024 Rapida y fluida | Diferentes 0 Escuela, CCOS,
Bienestar Estudiantil de comunicacion de | Escuela, comunicacion canales de Decanato, CEM,
los estudiantes con | Decano(a), entre comunicacion CEMOS
Canales de |
Ly tori tudiant
comunicacién de los autoridades  de la CEM, CEMOS estudiantes y
. Escuela y de |Ia autoridades de
estudiantes con
Facultad. Se Escuela y

autoridades de la

habilitaran espacios Decanato
Escuelay de la Facultad P

para una mejor
para  exponer  sus

. . convivencia
inquietudes y o
. estudiantil.
encontrar soluciones a
problemas académicos
no han sido del todo

efectivos.

11) DIMENSION RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Debilidades a superar Acciones a Responsable Plazos Indicadores de Recursos Unidades
Implementar s seguimiento Involucradas
P (inicio- término) g MS
Efectividad y | Mantener el numero | Director(a) de | | Semestre | Numero de | 2-3 ingresos 0 Escuela de
Resultados del | de 2-3 ingresos | escuela y Consejo | 2024 Ingresos especiales a la Medicina,
Proceso Formativo especiales anuales | de Escuela, especiales carrera por afo Decanato,
. recomendado por | Decano(a), recomendado Direccion de
El ndmero total de
. . Escuela, mientras no | Director(a) de por Escuela Estudios de
ingresos especiales a
aumente el numero | Estudios de Pregrado,
la Carrera de
de internos | Pregrado, Director UACI

Medicina es superior
aceptados en los | UACI
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Debilidades a superar

Acciones a

Implementar

Responsable

Plazos

(inicio- término)

Metas

Indicadores de
seguimiento

Recursos

Ms$

Unidades
Involucradas

al recomendado por | diferentes
Escuela. Subdepartamentos,
tanto en el HBV
como en el HBO,
Efectividad y Definir estrategia de | Director(a) de || Semestre | Estrategias Actas que reflejen 0 Escuela de
Resultados del participacion formal | escuela y Consejo | 2024 establecidas el aporte de Medicina
Proceso Formativo de egresados vy | de Escuela de egresados y
S mpl r n el rticipacién mpl r
Falta de participacion empleadores en e participacio empleadores
CMC o instancia formal de
formal de egresados y
equivalente egresados vy
empleadores en el ead
i i m r
CMC o instancia empleadores
. en ajustes del
equivalente
Plan de
Estudios
Autorregulacién y Mantener Prodecano(a) y 2024 en | Acceso facil y | Base de datos 0 Oficinas de la
Mejoramiento actualizada Base de . adelante rapido a Facultad,
Secretario(a)
Continuo Datos que incluya: informacion Secretaria

Falta de base de datos
de la Facultad,
actualizada y de facil

acceso.

Publicaciones,
Proyectos de
Investigacidn

vigentes, PHIM
vigentes, PIDU,
Estadias de
investigacion de

académicos de la

Académico de
Facultad

la

actualizada,
durante todo

el ano.

Académica,
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Debilidades a superar Acciones a Responsable Plazos Metas Indicadores de Recursos Unidades

seguimiento M$ Involucradas

Implementar

(inicio- término)

FAME, Proyectos de
Vinculacién con el
Medio, otros.

*Acciones dependientes de la evaluacién financiera conforme a las normativas institucionales.
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El Plan de Mejoramiento para la carrera cuenta con el respaldo de los directivos de la institucion y de la
unidad, lo que se manifiesta en un plan de inversidon que cuenta con el financiamiento necesario (se adjunta
Carta N2 024/2023 Facultad de Medicina).

Universidad Austral de Chile

Facultad de Medicina

VALDIVIA, 29 de septiembre de 2023
Carta N° 046

Sr. Reinaldo Tan B.
Jefe Unidad Autoevaluaciéon y Calidad Institucional

Universidad Austral de Chile
Presente

DE MI CONSIDERACION:

Junto con saludar cordialmente, me permito informar a Ud. que, el Plan de Mejoramiento propuesto
en el Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Medicina de la Universidad Austral de Chile cuenta con visto
bueno de esta Decanatura y Direccion Escuela de Medicina, en lo que a sus atribuciones le compete. Desde el
punto de vista de los compromisos que implican recursos financieros, es atribucién de Vicerrectoria Gestién

Econdémica y Administrativa UACh, velar por su incorporacion en futuros presupuestos.

Sin otro particular, se despide muy atentamente de Ud.,

DRA. INGRID PAMELA EHRENFELD S. DECANA
FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
IPES/Itm.

Campus Isla Teja, Edificio de Ciencias Biomédicas Facultad de Medicina, Casilla 567, Valdivia, Chile Fono 56-63

2221324 - 2293691 - Fax 56-63 214475 - Email: facmed@uach.cl
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